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Balanceamento de Carga - TSS O TOTVS

1. Introdugao

O TSS (TOTVS Service SOA) é uma aplicagdo baseada na arquitetura orientada a servigos, em que o objetivo principal é
prover os servigos de emissao e manutengao de documentos fiscais eletronicos (NFe, CTe, NFSe, CLe, MDFe, MDe, NFCe,
NFe Argentina, entre outros), realizando a comunicagao entre a aplicagédo ERP e os servigos web dos organismos fiscais.

Além de servir como um soffware de prestacdo de servigos, o TSS também possui interfaces graficas para demonstrar
informagdes interativas de suas operagdes e disponibilizar funcionalidades diretamente com alguns servigos especificos do
produto, como “Importagéo/Exportagao de documentos eletronicos”, “Notificagdo ao usuario por e-mail” entre outros.

1.1. Plataforma Operacional

O TSS foi desenvolvido sob a plataforma TOTVS Application Server, em linguagem AdvPL. Por esta razéo, utiliza para
comunicagdo com servidor de banco de dados (SGDB) a aplicagdo TOTVS DBAccess. Logo, as informagdes que dizem
respeito as plataformas de hardware, sistema operacional, virtualizagdo e bancos de dados homologados devem ser
consultadas diretamente na documentagédo sobre a plataforma TOTVS Application Server, disponivel no portal TDN, em
http://tdn.totvs.com.br, se¢do “Plataforma Homologada’.

4 Importante/ Saiba Mais A
O TSS n&o compreende a existéncia de dicionario de dados ou tabelas no formato ISAM (DBF) e
Ctree (DTC). Por esta razdo, ndo requer a utilizagdo da aplicagdo Ctree Server, mesmo que em
sistemas operacionais Unix.

- J

Para informagdes adicionais sobre os processos de “Instalagao” e “Configuragdo”, recomenda-se a leitura integral dos
documentos especificos destes temas, disponiveis no portal TDN, em http:/tdn.totvs.com.br, se¢éo “Funcionalidades ->
TSS - TOTVS® Service SOA -> Manuais”

Verséo 1.0 3



Balanceamento de Carga - TSS o TOTVS

2. Balanceamento de Carga.

21.

Conceito

Quando um unico servidor (hardware) ndo possui uma configuragdo que comporte a carga gerada por um grande
processamento, é possivel configurar uma nova instancia da aplicagdo em um outro servidor disponivel e balancear a
carga de processamento, de forma que o recurso computacional seja elevado com a adogdo de um novo hardware. A
configuragdo de balanceamento de carga visa a escalabilidade da aplicagdo para permitir a utilizagdo do TSS mesmo
em cendrios de operacdo critica ou que demandem alto volume de transagdes diarias.

Ainda que o hardware utilizado comporte um volume expressivo de carga, as caracteristicas de limite maximo de
consumo de meméria da aplicagdo devem ser respeitadas, logo, podem ser adotadas novas instancias em um mesmo
hardware, desde que este comporte.

A seguir, apresentamos algumas premissas basicas e requisitos minimos para adogédo do recurso de balanceamento:

*  Um mesmo tipo de sistema operacional deve ser utilizado em todos os servi¢os criados;

»  Uma copia do build deve ser utilizada para cada novo servigo criado;

» Uma atualizacdo de build, quando realizada deve ser replicada a todos os demais servigos.

*  Um mesmo usuario Microsoft ® Windows deve ter direitos na pasta compartilhada (RootPath) e deveréa pertencer
ao grupo “Administrador”, para que possa ser associado ao servigo de cada servidor.

» O nome do ambiente, convencionalmente definido como [SPED] deve ser idéntico para todos os servidores.

»  Separe em um servidor dedicado, 0 ambiente de homologagao: homologagao é uma operagao de menor
relevancia, que ndo deve ser executada no mesmo servico que atende as conexdes do ambiente de produgéo
para que nédo haja concorréncias desvantajosas ao processo.

» O valor de RootPath=\\SERVER1\protheus_data\ deve ser a mesma para todas as instancias para os ambientes
Environment de mesmo nome e nao devem compreender unidades de letra “mapeadas”

» Reserve 2 GB de meméria RAM para cada instancia do servidor de aplica¢do, que pode ser na mesma maquina
desde que tenha capacidade para isso.

» Nos ambientes balanceados deve haver um unico repositério (RPO). Nao compartilhe RPO em rede, pois os
servidores de aplicagdo fazem leitura intensiva do RPO quando executam os JOBS, visto que neles estao
compiladas todas as regras de negécio, se 0 RPO é compartilhado em rede, tem como resultado:

o Degradacéo na performance de execugéo dos servidores de aplicagdo que utilizam o RPO
compartilhado (trafego de RPO em rede).
o O aumento do consumo de recursos de rede nos servidores que compartilham RPO,

tipicamente, saturam o uso das interfaces de rede, criando uma concorréncia de
transmissao de dados.

Fonte: http://tdn.totvs.com/display/tec/Balanceamento+de+carga

Importante/ Saiba Mais )

O repositorio de fungdes do TSS (Apo) é do tipo “Small Application”, e contempla apenas as fungdes
relativas as regras de negécio do TSS além da LIB de Framework. Demais recursos do ERP ndo
estdo presentes neste arquivo.

/
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2.2 . Modelos de Balanceamento.

A maior parcela do processamento do TSS se resume as tarefas de construgdo dos lotes, assinatura digital do
documento, transmissdo ao fisco e verificagdo dos possiveis retornos do processamento fiscal, e, por esta razéo, o
balanceamento tem como foco estas tarefas. Para atender as diferentes necessidades encontradas, o TSS compreende
quatro modelos de balanceamento no que diz respeito ao processamento destas tarefas, abaixo listados:

» Balanceamento por Entidade ou Filial;

» Balanceamento por Tipo de Documento;
« Balanceamento por Tipo de Atividade;

« Balanceamento Misto;

4 Importante/ Saiba Mais
Independente do modelo de balanceamento adotado, recomenda-se que o WebServices de
recepcdo de documentos do ERP sempre esteja isolado em um servico exclusivo para este
proposito, para que ndo ocorram concorréncias de performance.

o

2.2.1. Balanceamento por Entidade ou Filial

Consiste em subdividir os servicos de processamento por entidades, para que possam ser isoladas as filiais que
apresentam volume operacional alto das filiais que apresentam baixo volume, ou ainda, para que a manuten¢do em um
determinado servigo de uma determinada filial ndo indisponibilize ou traga 6nus operacional ao servi¢o de outra filial.
(Casos em que apenas algumas filiais da corporagéo apresentam operagao 24x7 e nao podem ser prejudicadas devido a
manuteng&o de entidades que operam apenas em horario comercial).

4 Importante/ Saiba Mais

Entende-se por “entidade” a relagdo cadastral composta por: CNPJ + Insc. Estadual + Unidade
Federativa + IdEmpresa. Esta relagdo pode ser consultada por meio da tabela SPED0001 do TSS.

-

Exemplo pratico:

A partir da adogdo de um cenario ficticio de uma corporagao que contempla 50 filiais, aonde 4 delas comportam volumes
medianos de trafego de documentos, 1 comporta volume alto e as demais baixo volume, pode ser adotado como
arquitetura de balanceamento um modelo segregado por Entidades, aonde um determinado servigo (Application Server)
comporta o processamento de uma ou mais entidades previamente definidas.
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Proc 01 Proc 02 Proc 03 Proc 04
Entidade 000001 Entidade 000003 Entidade 000005 Entidade 000006
\ Entidade 000002 Entidade 000004 Ate J
\ Entidade 000050 y

Entidade Fiscal

No cenario acima, o servigo responsavel por receber as requisi¢des do ERP, representado como “Servigo WebServices” foi isolado em um
servigo especifico para este fim. As entidades 01 e 02, 03 e 04 que possuem volume mediano de documentos, foram por esta razao
balanceados em servigos especificos, denominados Proc 01 e Proc 02. A entidade 05 possui alto volume foi configurada em um servigo
exclusivo (Proc 03), as demais entidades, que compreendem baixo volume, ficaram agrupadas em um mesmo servi¢o, denominado “Proc 03”.

© "SOpeAIasal So}a1p SO Sopo) “SALOL ep apepandoad ap 3 ojuawnaop ajsy
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Importante/ Saiba Mais

Para configuragdo deste modelo de parametrizagdo, devem ser avaliados os parametros
‘NFESPED_WFENTIDADES”,  “NFESPED_WFENT_SKIPRANGE”,  “NFSE_WF_ENTIDADES",
“CLE_WF_ENTIDADES”, “DOCS_WF_ENTIDADES". Maiores informagdes sobre a parametrizagao,
\_ vide manual de configuracéo do TSS, disponivel no portal TDN em http://tdn.totvs.com.br

2.2.2. Balanceamento por Tipo de Documento

Consiste em subdividir os servigos de processamento por Jobs de Documentos, de forma que cada servigo fique
responsavel pelo processamento de um tipo de documento independente da entidade relacionada ao documento.

Exemplo pratico:

A partir da adogdo de um cenario ficticio de uma corporagéo que tem como atividade principal o ramo de transporte e
logistica, aonde se faz necessario a emisséo de um alto volume de Conhecimentos de Transporte Eletrénico (CTe) e de

© "SOPBAI3sal SO}a1p SO SOPo) "SALOL ep apepaudoad ap 3 ojuawnaop ajsy

6 Verséo 1.0



© "SOpeAIasal SO}alp SO Sopo) "SALOL ep apepandoxd ap 3 ojuawnaop ajsy © "SOPEAI3sal SO}aJIp SO SOpPo] "SALOL ep apepaudoid ap 3 ojuawnaop a)s3

© "SOPeAIasal SO}alp SO SOpo) "SALOL ep apepaudoxd ap 3 ojuswnaop a)sy

Balanceamento de Carga - TSS o TOTVS

Manifestos de Documentos Fiscais MDFe, e baixa emiss&o de Notas Fiscais e Notas Fiscais de Servigo pode ser adotado
um modelo de balanceamento por tipo de documento, uma vez que é previamente conhecido os tipos de documentos
emitidos e seus volumes.

Servigo WebServices

Proc 01 Proc 02 Proc 03
Processamento Processamento Processamento
\ NFe, NFSe CTe MDFe 4
% Outros Tipos 7
gV ¥ /

'3

Entidade Fiscal

\

Neste exemplo, o servigo responsavel por receber as requisices do ERP, representado como “Servigo WebServices” foi isolado em um servigo
especifico para este fim. O Servigo 01 (ou Proc 01) é responsavel pelas tarefas de processamento da NFe e NFSe . Ja o Servigo 02 realiza as
mesmas atividades, mas para o documento CTe, pois este tem volume (quantidade) superior de emissdes, bem como o Servico 03 para
Manifesto de Documentos Fiscais. E possivel observar que os tipos que possuem maior volume utilizam servigos exclusivos.

4 Importante/ Saiba Mais
Para configuragdo deste modelo de parametrizagdo, devem ser avaliadas as se¢bes de JOBS do
TSS disponivel no manual de configuragéo do TSS, no portal TDN - http://tdn.totvs.com.br

-
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2.2.3. Balanceamento por tipo de atividade
Levando-se em consideragdo que as tarefas desempenhadas pelo processamento de documentos, como a NFe por

exemplo, se resumem a “construgéo dos lotes”, “assinatura digital do documento”, “transmisséo ao fisco” e “verificagdo
dos possiveis retornos do processamento fiscal’, é possivel criar servigos balanceados do TSS que tem por finalidade
realizar apenas uma tarefa especifica (parte) do processamento do documento (todo):

Exemplo pratico:

A partir da adogao de um cenério ficticio de uma corporacao de filial Unica que tem como atividade principal o comercio
eletronico de produtos diversificados, qual tem alto volume de emissdo de documentos, em uma operagao 24x7. Neste
cenario a proporgéo das vendas € de 10.000 pedidos/hora. Por envolver uma operagao substancialmente critica e de alto
volume, foi empregada um balanceamento por tipo de atividade.

Proc 01 Proc 02 Proc 03 Proc 04
Assinatura Transmissao Cancelamento e Envio de
\ NFe NFe Inutilizagdo E-mail NFe /
\ NFe ¢
\ £

. ] Mail
Entidade Fiscal Sorver

IMAP / SMTP

Neste exemplo, o servigo responsavel por receber as requisices do ERP, representado como “Servigo WebServices” foi isolado em um servigo

especifico para este fim. O Servigo 01 (ou Proc 01) é responsavel apenas pela atividade de assinatura dos documentos. Ja o Servigo 02 realiza

apenas a atividade de transmiss&o da NFe. O Servigo 03 também faz tarefas de transmiss&o, mas apenas para cancelamentos e inutilizagdes.
O Servigo 04 realiza apenas as tarefas de envio de e-mail da NFe aos clientes faturados.

8 Verséo 1.0
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Importante/ Saiba Mais

Para configuragdo deste modelo de parametrizagdo, devem ser avaliados os parametros
‘NFESPED_WFNFE”, “NFSE_WORKFLOW”, “CLE_WORKFLOW". Maiores informagdes sobre a
parametrizacdo, vide manual de configuragdo do TSS, disponivel no portal TDN em
\_ http://tdn.totvs.com.br

2.2.4. Balanceamento Misto

O balanceamento misto é a configuragdo de balanceamento composta pela soma de um ou mais modelos acima
citados em um Unico ambiente - (Por Entidade + Por Tipo de Documento + Por Tipo de Atividade). Este modelo é pouco
empregado, mesmo em operagdes corporativas criticas, sendo recomendado apenas para cenarios de hosting e cloud
computing (data-centers) que adotam o TSS como solugdo SaaS para gestdo de documentos fiscais eletrénicos.

4 Importante/ Saiba Mais
A adocdo deste modelo de balanceamento & complexa pois envolve um alto numero de
parametrizacdes a serem feitas e deve ser estudada (mapeada) antecipadamente por um
profissional capacitado, qual deve avaliar todos os fatores e dados quantitativos envolvidos.

\

Exemplo pratico:

A partir da adogdo de um cenario ficticio de um uma companhia de cloud computing que utiliza o TSS para fazer o
gerenciamento dos documentos fiscais de seus clientes. Esta companhia contempla 5000 clientes emissores de
documentos fiscais, cada qual com a suas caracteristicas (Uns emitem mais NFe do que CTe, outros tem multiplas
entidades mas pouco volume transacional, entre outros.) Além disto esta companhia oferta uma solugéo que tem como
caracteristica de nivel de servigo uma disponibilidade de 24x7 (as manutengdes ndo podem afetar as operagdes).

Verséo 1.0 9



Este documento € de propriedade da TOTVS. Todos os direitos reservados. ©

- TSS

(Balanceamento de Carga

\
\
\

\

WebServices 01

Proc 01
Entidade
000001 a 002500
Assinatura
NFe

Proc 07
Entidade
002501 a 00500
Assinatura

Este documento € de propriedade da TOTVS. Todos os direitos reservados. ©

Este documento € de propriedade da TOTVS. Todos os direitos reservados. ©

WebServices 02 WebServices 03 WebServices 04 WebServices 05
]
Proc 02 Proc 03 Proc 04 Proc 05 Proc 06
Entidade Entidade Entidade Entidade Entidade "
000001 a 002500 000001 a 002500 000001 a 002500 000001 a 002500 000001 a 002500 |
Transmissao Canc / Inutilizagdo Envio de MDFe NFSe i
NFe NFe E-mail NFe i
Proc 08 Proc 09 Proc 10 Proc 09 Proc 10 ,‘
Entidade Entidade Entidade Entidade Entidade i
002501 a 00500 002501 a 00500 002501 a 00500 002501 a 00500 002501 a 00500
Transmissao Canc / Inutilizagdo Envio de MDFe NFSe
NFe NFe E-mail NFe

AN NFe

Entidade Fiscal

Verséo 1.0

10



© "SOPEAI3sal S0}aJIp SO SOpo] "SALOL ep apepaudoid ap 3 ojuawnaop a)s3

© "SOpeAIasal SO}alp SO Sopo) "SALOL ep apepandoxd ap 3 ojuawnaop ajsy

© "SOPeAIasal SO}alp SO SOpo) "SALOL ep apepaudoxd ap 3 ojuswnaop a)sy

Balanceamento de Carga - TSS O TOTVS

3. Métricas de balanceamento

Para adog¢éo de cenarios balanceados, ndo existem definigdes pré-delimitadas que apresentem nimeros reais capazes
de fornecer insumos na elaboragdo de um cenério de arquitetura balanceada (ou seja, uma andlise quantitativa sobre
numeros que permitam a construgdo de um projeto). Isto porque a analise baseada apenas sobre as quantidades de
documentos trafegados versus a relagdo de servigos de processamento necessarios ndo pode ser levada em consideragéo
de forma genérica para todos os clientes, ou até mesmo para todas as entidadesffiliais de uma mesma companhia, pois as
regras de negocio envolvidas no processo de concepgdo do documento influem significativamente no resultado final
esperado.

Como exemplo ao exposto, imagine que um cliente “A” emite 5000 documentos do tipo “NFe” por més. E o cliente “B”
também emite a mesma quantidade, do mesmo tipo. Todavia, o cliente “A”, pertence ao ramo de comercio eletrbnico, e
realiza o seu faturamento em tempo real (a cada fechamento de pedido). Ja o cliente “B”, pertence ao ramo de educagéo, e
realiza o seu faturamento no sempre no Ultimo dia util do més. Logo, podemos observar a existéncia de dois clientes que
emitem quantidades iguais, do mesmo tipo de documento, mas que ndo podemos adotar como comparaveis, visto que as
regras de negdcio envolvidas em suas operagdes afetam diretamente no cenario proposto. Enquanto o cliente “A” emite 5000
documentos em um unico momento, o outro (“B”) faz a emiss@o em um periodo de 30 dias.

Também n&o deve ser adotado como referéncia os valores que competem ao faturamento de uma companhia, uma vez
que 5000 documentos faturados ao valor de $ 1,00 resultam em um faturamento total de $ 5000, ao passo que um Unico
documento faturado ao valor de $ 5000 resulta também em um faturamento total de $ 5000. Ambos tem mesmo faturamento
mas com quantidades diferentes de documentos.

Outro grande fator que deve ser pontuado para que esta definicio ndo exista se refere ao conteudo presente em cada
documento (ou seja, o seu teor). Ha diferengas no processamento de um documento simples, que contempla apenas um 1
item de um documento mais complexo, com mais de 500 itens e informagdes fiscais complementares.

Logo, com excegdo do guia de requisitos minimos relacionadas a plataforma TOTVS Application Server, descritas no
topico “1.1 Plataforma Operacional’, os quais devem ser devidamente obedecidos para um funcionamento sistémico coerente,
a opgdo por um ambiente de balanceamento do TSS deve sempre ser apoiada na andlise das caracteristicas do cliente,
relacionando-os por sua vez com 0s modelos de balanceamento disponiveis, de modo a se optar pelo cenario mais ideal a
necessidade apresentada, uma vez que cada modelo de balanceamento disponivel oferece uma ética diferente de anélise
sobre 0 processo de gestdo de documentos fiscais eletronicos. (Enquanto um visa a independéncia de filiais por exemplo,
outro tem foco na relevancia do documento para a operagéo da companhia, entre outros). Ja a “evolugdo” ou incrementagdo
dos cenarios balanceados, por sua vez, devem estar apoiados no monitoramento dos servigos ja existentes, na analise dos
resultados obtidos e na experiéncia de uso provocada a partir da utilizagao de um cenario deste porte.

3.1. Ponderagoes sobre métricas de balanceamento.

Visando facilitar o entendimento sobre a relagdo Alta, Media e Baixa de emissdo de documentos, apresentamos a seguir
uma planilha comparativa que ilustra as quantidades x nivel, de acordo com cada tipo de documento. Esta planilha é Util
para que se possa avaliar o nivel de uma determinada operagao comercial, auxiliando desta forma o processo de escolha
de um modelo de balanceamento.
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Tipo Documento

Nota Fiscal Eletronica - NF-e

Baixa

Entre 1 a 50 emissdes/dia

Media

Entre 51 a 500 emissdes/dia

© 1oT1VS

Alta

Acima de 500 emissdes/dia

Nota Fiscal de Servigos Eletrdnica

- NFS-e Entre 1 a 50 emissdes/dia | Entre 51 a 500 emissdes/dia | Acima de 500 emissdes/dia
Manifesto de Documentos
Fiscais - MDF-e Entre 1 a 50 emissdes/dia | Entre 51 a 500 emissdes/dia | Acima de 500 emissdes/dia
Manifestagdo de Destinatdrio -
MD-e Entre 1 a 50 emissdes/dia | Entre 51 a 500 emissdes/dia | Acima de 500 emissdes/dia

Conhecimento de Transporte
Eletronico - CT-e

Entre 1 a 50 emissdes/dia

Entre 51 a 500 emissdes/dia

Acima de 500 emissdes/dia

Nota Fiscal Consumidor
Eletronico - NFC-e

Entre 1 a 50 emissdes/dia

Entre 51 a 500 emissdes/dia

Acima de 500 emissdes/dia

Capa de Lote - CL-e

Entre 1 a 50 emissdes/dia

Entre 51 a 500 emissdes/dia

Acima de 500 emissdes/dia

4 Importante/ Saiba Mais
Na ocasido da adogdo de mais de um tipo de documento em um mesmo servigo de processamento
deve ser levada em conta a somatoria das emissdes para efeito de analise.

-
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