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WinThor 11

1 WinThor

1.1 12 - Contas a Receber
1.1.1 1203 - Extrato de Clientes

Essa rotina tem como objetivo proporcionar a andlise de crédito do cliente, antes de fazer uma
venda ao mesmo, onde poderdo ser verificados pagamentos pontuais ou em atrasos, e titulos a
vencer desse cliente com a empresa. Também serd possivel a alteracao de limite de crédito do
cliente e libera-lo para uma venda a ser feita no sistema. Para efeito de negociagéo entre cliente e

empresa, sera possivel simular o valor a ser pago com juros e sem juros.

Na rotina 1203 sera possivel analisar e alterar limite de crédito, e também integrar com Serasa
através dos processos: incluir cheques para consulta no sistema CredNet (Serasa), consultar nos
sistemas CredNet, Credit Bureau e Serasa Relato, imprimir relatorio de consultas realizadas para

andlise de crédito, manuter cheques que ja foram consultados e a configurar conexédo com Serasa.

A Antes de realizar as acdes desta rotina é necessario seguir os procedimentos iniciais.

O que vocé deseja saber?

Alterar Limite de Crédito

Simular Desdobramento de Titulo

Integracao Serasa - ConfiguracGes de Conexao com Serasa
Integracdo Serasa - Incluir Cheques

Integracao Serasa - Consultar CredNet (Serasa)

Integracdo Serasa - Consultar ConCredit Bureau

Integracdo Serasa - Consultar Relato

Integracdo Serasa - Emitir Relatério CredNet

Integracdo Serasa - Emitir Relatério Credit Bureau e Relato
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Integracdo Serasa - Manutencao de Cheques

Veja também.

1.1.1.1 Como Alterar crédito e integrar com Serasa

Para que o registro de compra seja realizado com sucesso é necessario que as rotinas essenciais

para o funcionamento do processo estejam atualizadas e os cadastros prévios e parametrizacdes

tenham sido definidos, conforme indica¢fes abaixo:

Confira se as rotinas estdo atualizadas a partir da versédo 25:

Cdédigo da Descricdo da rotina| Tabelas
rotina
560 Atualizar Banco de e aba Criacao/Alteracao de Tabelas Campos
Dados e aba Menu/Permissoes/Formulas
v Criacao de Rotina (rotina 529)
v Gerar Permissdes de Acesso (rotina 530)
528 Cadastrar VI. Aumento limite de crédito e Saldo limite de crédito
Funcionarios

L

Verifigue se as parametrizacdes na rotina 132 - Parametros da Presidéncia abaixo foram

realizadas:
Parametro Definicao
1276 Limite de Crédito Inicial Pessoa Fisica
1375 Limite de Crédito Inicial Pessoa Juridica
2659 Utiliza roteirizacao
2660 Atualiza rota de clientes no momento da venda?
2718 Forma de Calculo de Juros
2897 Valor minimo para consulta do cheque no Serasa
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L= Verifique se as permissdes de acesso na rotina 530 — Permitir Acesso a Rotina abaixo

foram realizadas:

Parametro Defini¢do

1 Excluir Histérico de Chegue Dewolvido

2 Alterar Limite de Crédito

3 Bloguear Cliente

4 Desbloguear Cliente

5 Alterar Cobranca/Plano de Pagamento

6 Alterar Dados Diversos do Cliente

7 Permitir Todas as Filiais no Extrato

8 Permitir Blogueio Definitivo de Cliente

9 Alterar limite de crédito por CNPJ/CPF

10 Permitir Criar/Editar Layout de Relatério

11 Permitir Pesquisar Apenas Clientes do RCA

12 Impedir Alterar Informacdes de Obsenacéao

13 Permitir todas as filiais para consultar clientes

14 Permitir acesso ao hist. de cobranca

15 Permitir acesso a reimpresséao de boleto

16 Permitir Alterar Campo "Gerenciamento”

17 Listar somente clientes do supenisor selecionado
18 Impedir inserir anexo

19 Impedir excluir anexo

20 Permitir justificar crédito negado

21 Impedir acesso a "referencias comerciais" do cliente
22 Permitir editar configuracbes de conexdo com Serasa
23 Visualizar histérico de alteracdes em titulos

24 Bloquear alterar data vencto. lim. crédito

25 Liberar manutencé&o de cheques

A Caso haja a necessidade de realizar atualizacdes de rotinas, cadastros, parametrizagfes
e/ou vocé possua alguma restricdo/permissao de acesso na rotina, procure o administrador
responsavel pelo Sistema WinThor em sua empresa.

1.1.1.1.1 Alterar Limite de Crédito

A alteracdo de limite de crédito podera ser utilizada para que seja feita uma venda para o cliente.

Antes de iniciar seu pedido verifigue se os cadastros e parametrizacGes foram realizados.
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Para alterar o limite de crédito, siga os passos a baixo:

1) Preencha os filtros de pesquisa na caixa Parametros de Pesquisa;

Observacao: Para mais informagdes sobre as op¢des da caixa Pardmetros de Pesquisa,

clique aqui.

2) Cligue no botédo Pesquisar;

3) Clique duas vezes sobre o nome do cliente desejado na planilha ou clique no bot&o Visualizar

dados do cliente. Sera aberta a tela Extrato de Cliente, para mais informacdes sobre esta tela,

cligue aqui.

Observacdo: A tela Extrato de Cliente apresenta as informacfes do cliente em suas respectivas

abas, cligue aqui para mais informacoes.

4) Clique o botdo Alterar limite. Sera aberta a tela Alterar Limite de Crédito do Cliente, para

mais informacdes sobre esta tela, clique aqui.
5) Informe na caixa Limite Crédito o valor do Novo limite;

Observacao: Planos de pagamento para medicamentos:

e Quando na rotina 132 — Parametros da Presidéncia o parametro 2515 — Utiliza controle de
medicamentos estiver marcado como Nao, o campo Cod. PI. Pag. fica disponivel, mantendo
comportamento atual, e a caixa Planos de Pagamento para Medicamentos indisponivel.

e Quando na rotina 132 — Parametros da Presidéncia o parametro 2515 — Utiliza controle de
medicamentos estiver marcado como Sim, o campo Cod. PIl. Pag. fica indisponivel e a caixa
Planos de Pagamento para Medicamentos disponivel. Ao marcar a opcao Utiliza PL. Pag.
Difer. p/ Med. Eticos, Genérico/Similar, o plano de pagamento atual é desabilitado e habilita
os campos dos planos de pagamento Cod. Pl. Pag. Med. Etico e CAd. Pl. Pag. Méd. Genérico,

podendo selecionar os planos especificos para cada tipo de medicamento.

6) Clique no botdo Confirmar;

Observacao:
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As validacGes para o aumento do limite de crédito sdo feitas da seguinte forma:

e Se 0 usuario nao possuir valor de saldo no campo descritivo VI. Limite de saldo para
alteracao de crédito na rotina 528 - Cadastrar Funcionario/Setor, aba Financeiro, ndo

sera permitida a alteracao do limite de crédito;

e Se 0 campo descritivo VI. Aumento limite de crédito na rotina 528 - Cadastrar
Funcionario/Setor, aba Financeiro, estiver em branco, o limite de crédito sera validado
pelo VI. limite de saldo para alteracé@o de crédito e o usuario conseguira alterar o valor

do limite de crédito na rotina 1203 caso ainda possua saldo para ser utilizado;

e Se 0 campo descritivo VI. Aumento limite de crédito estiver com valor 0,00 (zero), o
limite de crédito sera validado pelo VI. Aumento limite de crédito e pelo VI. Limite de
saldo para alteragé@o de crédito e o usuario ndo conseguira alterar o valor do limite de

crédito na rotina 1203;

e Se o campo descritivo VI. Aumento limite de crédito estiver maior que zero, o limite de
crédito sera validado pelo VI. Aumento limite de crédito e pelo VI. Limite de saldo para
alteracado de crédito. Nesse caso o usuario podera fazer a alteracdo do limite de crédito,

caso ainda possua saldo para ser utilizado.

1.1.1.1.2 Simular Desdobramento de Titulo

Realiza a simulacéo de baixa de titulo, para facilitar a visualizacéo dos acréscimos ao valor do titulo.

Antes de iniciar a simulacdo de baixa de titulo verifique se os cadastros e parametrizacdes

foram realizados.

Para simular a baixa de titulo, siga os passos a baixo:

1) Preencha os filtros de pesquisa na caixa Parametros de Pesquisa;

Observacdo: Para mais informacfes sobre as opcfes da caixa Parametros de Pesquisa,

cligue aqui.

©Todos os direitos reservados - PC SISTEMAS.



16

WinThor

2) Clique o botédo Pesquisar;

3) Selecione com duplo sobre o nome do cliente desejado na planilha ou clique no botao Visualizar

dados do cliente. Sera aberta a tela Extrato de Cliente, para mais informacfes sobre esta tela,

clique aqui.

Observacao: A tela Extrato de Cliente apresenta as informa¢des do cliente em suas respectivas

abas, cligue aqui para mais informacdes.

4) Clique o botdo Simulacado. Sera aberta a tela Simulacdo de Recebimento(s);

5) Informe o Cliente e o Periodo de vencimento;

6) Preencha demais campos da caixa Filtros conforme necessidade;

7) Clique o botdo Pesquisar;

8) Selecione o titulo que deseja desdobrar na planilha Selecione os titulos desdobrar;

9) Clique o botao Iniciar simulagédo. Sera aberta a tela Plano de pagamento.

Observacdo: Caso seja um titulo desdobrados/baixados atraves do Forca de Vendas, sera
demonstrada a mensagem: O titulo xxx ndo pode ser desdobrado, pois esta na rota do RCA.
Favor realizar o acerto do titulo na rotina 410 — Acerto de carga/caixa, ndo permitindo
alteracdes nos titulos, garantindo que o mesmo desdobramento realizado no Forca de Vendas seja
realizado no WinThor, evitando assim erros de processo e falhas no financeiro. Para isto, é
necessario validar através da rotina 132 - Parametros da Presidéncia o parametro 2659 - Utiliza

roteirizacdo e o parametro 2660 — Atualiza rota de clientes no momento da venda?.

9) Informe o Plano de Pagamento e Cobranca,;

10) Clique o botdo Confirmar;

Observacao: A simulacdo selecionada é demonstrada na planilha Simulacfes lancadas da tela

Simulacdo de Recebimento(s).

11) Clique o botdo Editar, para alterar a Cobranca, Data vencimento, Valor final e Valor

presente;
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12) Clique o botdo Confirmar;

1.1.1.1.3 Integracéo Serasa

1.1.1.1.3.1 Configura¢des de Conexédo com Serasa

Definir usuério e senha para conexao com seni¢o de consulta do Serasa.

Antes de configurar conexao com Serasa verifique se os cadastros e parametrizacdes foram
realizados.

Para definir usuario e senha para conexdo com senico de consulta do Serasa, siga 0s

procedimentos abaixo:

1) Acesse a rotina 1203 — Extrato do Cliente e clique no botdo Integra¢cdo Serasa. Sera exibida a

tela M6dulo de integracdo Serasa;

2) Clique no botdao Configuracdes de conexao com Serasa para definir usuario e senha para

conexao com seni¢o de consulta do Serasa. Sera exibida a tela Login Serasa;

‘np Configuracies de conexio com Serasa
Dofrigden de coudnia & Banha pars cormalis o5 dervigs & congults do Seraa

3) Informe o Usuario, Senha e C6d. Empresa Serasa;

Observacao: A Filial informada devera ter o mesmo CNPJ cadastrado junto ao Serasa.

4) Marque a opcdo Conectar em ambiente de homologacdo, desde que o ambiente de

homologacéo esteja liberado para acesso;

5) Clique no botdo Confirmar;
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Login Serasa

v FCSigtermae e R A i
|Isuério Senha Ciod. Empresa Serasa
Coneckar em ambiente de homologacdo Confirmar

Observacodes:

e O cadastro da empresa para utilizar os senigos CredNet, Credit Bureau e Relato deve ser
realizado antes de informar Usuario, Senha e Céd. Empresa Serasa, atraves do site do
Serasa.

e Para mais informac8es sobre CredNet, Credit Bureau e Relato, cligue aqui.

e Os senicos disponiveis no WinThor serdo apenas os liberados pelo Serasa.

e O Usuario e Senha precisam estar liberados para conexao via string de dados junto ao
Serasa, para esta liberacao, entre em contado com Apoio a Implantacdo do Serasa Tel. 11

2599-7990.

ApOs configurar conex&do com Serasa as consultas estdo aptas a serem realizadas.

1.1.1.1.3.2 Incluir Cheques

Incluir cheques para consulta no sistema CredNet (Serasa).

Antes de incluir cheques verifique se os cadastros e parametrizacdes foram realizados.

Para a incluir cheques para consulta no sistema CredNet (Serasa), siga 0s passos a baixo:

1) Acesse a rotina 1203 — Extrato do Cliente e clique no botdo Integracdo Serasa. Sera exibida a

tela M6dulo de integracédo Serasa;

2) Clique no botéo Incluir cheques, sera exibida a tela Cadastrar cheques;

:E] Inchuir cheoues
ol de irchuilo de chegui para corvults f abees Crodbiet [erasa)

3) Marque a opgdo Fazer leitura da tarja magnética do cheque apdés informar o valor ou
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clique no botéo Leitura da tarja magnética caso deseja fazer a leitura da tarja magnética;

4) Selecione ou informe o Cliente;
5) Informe o Valor do cheque e a data de Vencimento,

6) Informe o Nim. Banco, Nim. Agéncia, Nium. Conta, NUm. Cheque, DV Cheque (digito de
verificacdo do cheque);

7) Selecione Fisica ou Juridica no campo Tipo Pessoa;

8) Altere o CPF/CNPJ caso o cheque for de terceiros;

9) Selecione o estado no campo UF;

10) Cligue no Incluir Cheque, as informagdes serdo demonstradas na planilha abaixo;

11) Informe dados de outros cheques, caso necessario;

Cadasirar cheques

o il

(oo ] [ trotercrwgs | [ istars d e magrabes
Pagee A leitur ns e Laris Fusdrellng do chedue apds e u ealor

B b, B Paors, Agdned M, onty s, O OPF 1R U P, P S e el Tols Totd i
- L]
e nta [ Lo o spervimer [ ko acka pw ko i O rercerea ([l Scpmada Corile Cradhist

ot [__teoe ]

12) Clique em Consultar CredNet, e sera emitido um relatério para verificar se estes cheques estéo

com alguma pendéncia no Serasa.
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2TM2014 11:45:40
. Pagina 1
Relatorio de Consulta Serasa - CredNet
Data da cormuita: 1701 17H114 91 45 2 Tigo de Pessoa:  FISICA CPERENPE: 114 564 58818
RESUMO DA CONSULTA
CPECR et anco  Agkncia Conts Chagqus
114 564 56578 Wiy NGl OGSOl 41 o0 pEE2e T8
Home Mome da mie DOiaia de nascimenta
WIRRICIC: DEGAK MAE MARLA JOSE 01onrEz0
Dearrincies
Pendéncias FEFIN

heque sem furso BRCEN
5 CTHAQUS SO UM Vares
8 R P

eque
da apénow bancina
B ol

da CEF

ads do belafors mdomads
Deozismnios roubasos

DETALHES DO DOCUMENTO

Bitungla: 09 (CANCELADA)

Home: R D, CONSOLACAD

Fax...: 0011 - 3P5A%46H Tilefcre,

Enderago:

Dt da situszBe: 120137017

Fe Dub, COMSOL

0 - 325

22Ty Cldude...... S
Crata Gitima stualizaghs: 01700004

Observacdes:

e Quando o cheque for blogueado, o(s) motivo(s) do bloqueio serdo demonstrados, estes motivos

podem ser:

v'Pendéncias financeiras PEFIN/REFIN: Caso possua algum registro de pendéncia.

v Cheques sem fundo varejo: Caso possua algum registro de cheque.

v Cheques sem fundo CCF/BACEN: Caso possua algum registro.

v Recheque: Um dos motivos: cancelado, extraviado, roubado, sustado ou blogueado.

v'Recheque - outras ocorréncias: Um dos motivos: extraviado, sustado ou cancelado pelo

préprio correntista;

v Anotacdes do SPC: Caso possua algum registro.

13) Clique o botao Imprimir para imprimir o relatério;

14) Clique o botéo Fechar para retornar a tela da rotina.

Observacoes:

e O campo Situacdo do CPF ou CNPJ no Relatério de consultas realizadas demonstra se o
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cheque esta: pendente de regularizagdo, suspenso, cancelado ou nulo.

e Esta consulta é demonstrada atraves do campo Situacdo da planilha, marcando os cheques
como Liberado, Liberado por supervisor, Liberado por valor minimo, Pendente e

Bloqueado.

e A opcdo Liberado por valor minimo para consulta de cheques no Serasa dewve ser definido
através do parametro 2897 — Valor minimo para consulta do cheque no Serasa na rotina 132

— Parametros da presidéncia conforme necessidade.

¢ O histérico dos cheques consultados para o cliente informado na consulta pode ser visualizado a
partir da tela inicial da rotina, opcéo visualizar dados do cliente ou duplo clique, na aba

consultas cheque Serasa.

e Para mais informagdes sobre CredNet, clique aqui.

1.1.1.1.3.3 Consultar CredNet (Serasa)

Consultar cheques cadastrados no sistema CredNet (Serasa).

Antes de iniciar seu pedido verifique se os cadastros e parametrizagdes foram realizados;

Para a consultar cheques cadastrados no sistema CredNet (Serasa), siga 0s passos a baixo

1) Acesse a rotina 1203 — Extrato do Cliente e clique no botdo Integracdo Serasa. Sera exibida a

tela Médulo de integracao Serasa;

2) Clique no botdo Consultar Serasa, sera exibida a tela Consulta Serasa;

Comsultar Serasa
OpgBo da conmulty nod shtermas Crediied, Cradt Burssu e sy Pelats

3) Selecione a opgédo CredNet da caixa Consulta Serasa,;

Observacédo: Para mais informacdes sobre CredNet, clique aqui.

4) Informe ou selecione o Cliente;

5) Altere a pessoa Fisica ou Juridica no campo Tipo Pessoa caso necessario;
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6) Altere 0 CPF/CNPJ caso necessario;

7) Selecione uma das formas de Consulta: CH (Achei-Recheque), PP (Pendéncias

Financeiras+Protesto Estadual), PR (Achei—-Recheque+Pendéncias+Protesto Estadual) ou CF

(CCF);

Observacdes:

e Quando for informadas as formas de consulta CH ou PR, é obrigatério informar os dados do
cheque: Nim. Banco, NiUm. Agéncia, NUm Conta e Nim. Cheque, e

e e quando a consulta for PP é obrigatério informar a UF.

8) Informe demais campos conforme necessidade;

9) Clique o botéo Consultar CredNet para visualizar os dados da consulta na planilha abaixo;

10) Clique nas abas desejadas da caixa ao lado da planilha para \visualizar os resultados da

consulta.

11) Clique na aba Imprimir registro selecionado para emitir relatério de todo o resultado da

consulta realizada.

s da cidehita
PP Rahn Baras Bagncy ok Thage

Herrar Mo da mbs T e

Sty do FFIONP] Dt dla shagie
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12) Clique o botdo Imprimir para imprimir o relatorio;

13) Clique o botao Fechar para retornar a tela da rotina.

AR 1610
Phgina 1
Relatorio de Consulta Serasa - Crediet
Db s consulla: 740 104 183979 Tipa do Possox FERCA CPICHPE 153 741 06367
RESIEO DA CORSULTA
CRRCHR) Status Bwwn  Agieses Cons Chasqus
155747 Ded-aT Py i GOOTENCiaE [eei] [eeii]
Home Moine da mbe Daba e Faetirmseraln.
FF a0 EXFETENTE MO CADASTRO ATE ESTA DATA DOUN000
Gt BNCiin Ousarntidadn Wakewr
Porcincint PEFN Ml Constem Soorrinci:
Percinci REFM iy constam poorrincag
Percincing Divide vencas Yy ont e poornbnceny
Perginciss Protesio ertadsl k) oM Dor e
Pernchnoins Chegues e fundc BUCEN AR COM T DCOFT O
Pt CTesgies S s v eis: HRO COMSHam DCOFT DS
Preuibrncens R reape il oo ey Do o
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Ercterags 88 apbfci bareirs Aphrein bareirn flo eronirads
Aiogistns e Sofmullin Daaciont et ks
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Tamentas roubadon Wil constem coorbncins
DETALHES DO DOCIEENTO
s e s . el O
REGISTRO DE CONSULTAS REALFADAS AD HESMO DOCUMENTO
= o prdge o
Chavjisn i vinila
Mists dia mmissds do primesirec (000 Bista da emisslo do ditme 0000 Total mos ditimos 13 diss; 0
CRapqun & praz
Total mom difimon 3 dies: Toksl nrtre 1 o 60 dies: O Total prtro 64 o 90 diasc 0 Totst O
- mm;. .............. m ................................................
Chaqun & visia
Dt s SiTebiain o privwesivg: (000 Bata e e i o dRkTIe 0000 Todal mis dltimos 15 dast 0
Chamqun & prasm
Total mom ditimon 3 dia: Totsl nrtne 3 o 60 dies: O Total mrtro 61 o 90 diasc 0 Totst O
A6 #1) birl £ OHTHE .
Ermpr ema D
Ermpr nua: Datac
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1.1.1.1.3.4 Consultar Credit Bureau

Consulta de informag@es de clientes no sistema Credit Bureau.

Antes de iniciar seu pedido verifigue se os cadastros e parametrizacdes foram realizados;
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Para consultar informacdes de clientes no sistema Credit Bureau, siga os procedimentos abaixo:

1) Acesse a rotina 1203 — Extrato do Cliente e clique no botdo Integracao Serasa. Sera exibida a

tela Médulo de integracao Serasa;

2) Clique no botdo Consultar Serasa, sera exibida a tela Consulta Serasa;

B | consulter Serasa
Opclo de consults nos seteras Credbet, Creclt Buress & Senass Relats

3) Selecione a opgéo Credit Bureau da caixa Consulta Serasa,;

Observacao: Esta opgéao realiza consultas apenas de pessoa fisica. Para mais informacdes sobre

Credit Bureau, cligue aqui.

4) Informe o CPF no campo CPF/CNPJ;

5) Marque as opgdes de consulta desejadas da caixa Opgdes de Consulta;

6) Marque a opcéo Cheque ou Financeiro da caixa Modalidade;

7) Marque a opgcdo Base Compartilhada ou Base Individual da caixa Base de dados;

8) Clique o botdo Consultar Credit Bureau para \isualizar os dados da consulta na planilha da

rotina;

9) Clique + para visualizar mais informagdes sobre o CPF consultado.
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Consulta Serasa
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1.1.1.1.3.5 Consultar Relato

Realiza a consulta no sistema SERASA Relato

Antes consultar Relato verifique se os cadastros e parametrizagdes foram realizados;

Para consulta no sistema Serasa Relato, siga os procedimentos abaixo:

1) Acesse a rotina 1203 — Extrato do Cliente e clique no botdo Integracdo Serasa. Sera exibida a
tela Moédulo de integracdo Serasa;

2) Clique no botdo Consultar Serasa, sera exibida a tela Consulta Serasa;

@4 Consultar Serasa
Lol da cormults ot sistermas Credbiet, Cradt Surssy & Soraes Belats

3) Selecione a opcdo Relato da caixa Consulta Serasa,;

Observacédo: Esta opcéo realiza consultas apenas de pessoa juridica. Para mais informac¢des
sobre Relato, clique aqui.

4) Informe o CNPJ no campo CPF/CNPJ;
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5) Marque a op¢des de cobranca desejada da caixa Tipo de cobranca diferenciada;

6) Marque a opcdo Solicitacdo de RiskScoring para informar os riscos de crédito indicando a
probabilidade da empresa tornar-se inadimplente;

7) Marque a opc¢éo Indicar AlertScoring para alerta de riscos indicando a propenséo da empresa
possuir inconsisténcias comerciais

8) Marque o modelo de calculo desejado na caixa Modelo de céalculo de RiskScoring;

9) Marque a op¢do Faturamento presumido para \isualizar o faturamento liquido estimado da
empresa nos ultimos 12 meses;

10) Marque a opcao Feature limite PJ para receber sugestédo de limite de crédito ajustado ao grao
de risco da empresa;

11)Clique no botéo Consultar Relato para visualizar os dados da consulta na planilha da rotina;

12) Marque as opgdes Bloco de anotacfes do SPC e Bloco de registro de passagem do SPC,
caso necessario;

13) Clique no botdo Imprimir para imprimir os dados da consulta.

Consulta Serasa

Wimhar - PC SHsiemen

Conmulty T iy Tipo Pessoa oF = ]

O3 Credbiet  Credit Buresu (3 slakel | B
Tipe d cobeangs dfsrercisds [ SolctagBo de Risks: [ e mbeet:
12 Wil conmuitar cuandro okl o nlo cofmultar particoaed s e e FibScrxing

() Cordultar quades social @ 8o consultsr partepapies

() Consultur quadee socil & conputar patispesies () O3 = Horizenks de & meses (2 RECEM = Horconts o6 6 medes

{2 WiBo consuber quadr social & condultar participasies: (3 CHEQ = Herizante de 12 moses 1 RK12 = Horizonts de 12 mases

Ll Pstursvents prasumsde [ Fasturs bmbe P1 ] Boco de srotecles do SPC [ Bloco dis registro de passagem do S0
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A Tipo Consuka Tipo Pessos  Cod. Consulta  Campo Walor Campa
L] = CPFICNFP 136

= Data Consulta : 2182013 17:30:15

(= Grupo : 01 - DADCS CADASTRALS

RELATO ARIDICA 87 DESCRICAD Di SITUACAD DA EMPRESA

RELATO ARIDICA 87 CODIGO DA SITUACAD DA EMPRESA 02

|RELATO ARIDICA 87 CODIGE DO CNP CONSULTADD. 00000001
# Grupo ; (2 - IDENTIFICACAQ RELATO

13
| 03 - ENDERECC RELATO
# Grupa : 04 - LOCALIZACA RELATO
| 05 - ATIVIDADE RELATO
06 - CONTROLE SOCIETARIO RELATO
08 - PARTICIPACOES | PARTICIPANTE RELATC
[ Grupo : 10 - PENDENCIAS FINANCEIRAS - PEFIN
|| Grupo : 11 - FENDENCIAS FINAMCEIRAS - REFIN
|| Data Consuka : 26/B2013 16:31:10
| CPRICNPD ; DOOOOOCII000125
| CPRICNPD : DOOOO0CEI000104
(= CRRICNPD : DO000101 1000156
# CPFICHP) : DODODL044000136
| & CPRICNP) : DO0OOZ 145000121
| CPFICNP] : DO0010376000157

A CTEiCAn e

Observacdo: Clique no sinal + na planilha para visualizar o resultado da pesquisa de forma mais

detalhada.

1.1.1.1.3.6 Emitir Relatério CredNet

Realiza a impresséao de realtério de consultas realizadas para andlise de crédito (CredNet).

Antes de iniciar seu pedido verifique se os cadastros e parametrizagdes foram realizados;

Para impresséo de relatério de consultas realizadas para andlise de crédito, siga os procedimentos
abaixo:

1) Acesse a rotina 1203 — Extrato do Cliente e clique no botdo Integracdo Serasa. Sera exibida

atela Médulo de integracédo Serasa;

2) Clique no botdo Relatério de consultas realizadas, sera exibida a tela Histérico de Consultas

Serasa;

E] Relatério de consultas reallzadas
g 5o de i esBo de relstivin de consultas resloadss para andlise de it

3) Selecione a op¢des CredNet da caixa Consulta Serasa;

Observacao: Para mais informac@es sobre CredNet, cligue aqui.

4) Informe demais campos conforme necessidade;
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5) Clique no bot&o Consultar para visualizar os dados da consulta na planilha da rotina;

6) Selecione o registro que deseja consultar na planilha Registros localizados, as informagdes

deste registro serdo apresentadas abaixo

7) Selecione os dados da consulta na caixa ao lado de acordo com a necessidade;

8) Clique na aba Imprimir registro selecionado caso necessario;

Wirnthor - PC Sistermngs
Consulta Serasy herta
Otredebrems  Orelsto |
Tipa Pessoa PR ) M, Pedida Paridy de cormula
Fisica & |- | v rlﬂ
Nim, Banco  Mim. Agncia  hm. Conta i, Chegque o
_ [ | [ Consultor 11 Imgrime |
|4 Céd. Conmuta Documento Pesouisado  Tioo Documento | Dusta da consulta ien. Banco M. Aofnca  Him. Cheous  Valor Al
L Fo] OO0LU000.003-53 28/3/70014 09520 |
156 000,000,003-25 FISICA 29010/2013 14:17:52
UST 000, 000.015-57 FISICA Z5[10f2013 14:18:00
242 000, 201.570-12 FisICA 26/3[2014 17:14:51
243 000,201, 570-12 FisIcA |BEAE 1752 =1
Resumo da conpulta Resumo da consulta
Pendénclas financerss CPRICNR) B  Banco  Agfnca  Corks  Cheque
Protesto estadual - 000.000.003-53 Mo conatinn ocon dias 000 [0000 |
m:mw Home _ Nome dy e Dhaha nasscimerdn
fscheque: 3040 D0 TESTE TESTANDO MARLA [0 TESTE TESTANDO | |onjoarioes
Hestéeicn do cheque | -~
End. da agéncia banciria cheque SO e Quankideds . Valor
gt e conukon b Pendincias PEFIN
Pancéncias REFIN NS0 constam ocorréndas
Pendéncles Divida vencids Mo constam ocorréncas
Pendéngias Protesto estadual 1
Pendéncias Chegus sem fundo BACEN  NBo constam ocorrindas
Pendincias Chegue sem funda varejo N30 constam ocorréncas
Pendéncias Rechague N30 canstam ocorrBncas |
st Erico chegue 3o constam ocoméndas 4
ShuscBo do CPRJCHP) Dt da shuacBo
06 (SLEPENSA) | (11112003
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612015 11:52:16
Pégina 1
Relatdrio de Consulta Serasa - CredNet
Data da consulia: 2552004 035207 Tipo de Pessoa: FiSiCA CPFRICHPE 000 000 003-53
RESUMO DA CONSULTA
CPFICHP) Status Banco  Agéncia Conta Cheque
ol D0 00353 S0 constam occrréncias (i1 1] (i}
Home Home da mée Data dé nascimento
JOA DO TESTE TESTANDOD MARLS, DO TESTE TESTANDO G
Deorréncias Quantidade Valor
Pencéncias PEFIN Mo constam ocorréncias
Pencéncias REFM N ConTtam oComénciae
Pendbneias Divids vencids ho eonstam ooorréncise
1
Wi constam ocoméncias
N eonstam ocorréncise
o constam ooormincias
o constem ocorménciag
Agéncia bancdria ndo enconbrads
o constam oooréncias
Erdereqn oo CEP ndo encontrado
N CONTtm: COméncias
ho eonstam ooorréncise
_________________________________________________________________ Dutadomltoaglos WHIBMY e
PROTESTOS DO ESTADOD
Data ocorréncia Valor Cartdrio Cidlade: W Indica subjudice
0462012 520 O SADPALLD PN NAQ
Quantidede de prostestos: 1 Total de prostestos.. ... 520
Data da menor oeorréneia: DR2012 Data da maior ocorréncia: 0520712

1.1.1.1.3.7 Emitir Relatério Credit Bureau e Relato

Realiza a impresséo de relatério de consultas realizadas para analise de crédito (Credit Bureau e
Relato)

Antes de emitir relatério Credit Bureau e Relato verifique se os cadastros e parametrizacdes
foram realizados.

Para impresséo de relatério de consultas realizadas para andlise de crédito, siga os procedimentos

abaixo:

1) Acesse a rotina 1203 — Extrato do Cliente e clique no botdo Integracdo Serasa. Sera exibida

atela Médulo de integracédo Serasa;

2) Clique no botdo Relatério de consultas realizadas, sera exibida a tela Histérico de Consultas

Serasa;

E Relatério de consultas reallzadas
g 5o de i esBo de relstivin de consultas resloadss para andlise de it

3) Selecione a opcao Credit Bureau ou Relato da caixa Consulta Serasa;
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Observacdes: A opcao Credit Bureau deve ser selecionada para pessoa fisica e a op¢ao Relado

para juridica. Para mais informac8es sobre Credit Bureau e Relato, cligue aqui.

4) Preencha demais campos conforme necessidade;

5) Clique o botdo Consultar para visualizar os dados da consulta na planilha da rotina;

Observacdo: Clique no sinal + na planilha para visualizar o resultado da pesquisa de forma mais

detalhada.

6) Clique no botdo Imprimir para emitir os dados da consulta.

1.1.1.1.3.8 Manutencéo de Cheques

Realiza a manutencéo de cheques que ja foram consultados

Antes de iniciar a manutencédo do cheque verifique se os cadastros e parametrizacdes foram
realizados.

Para manter cheques que ja foram consultados, siga os procedimentos abaixo:

1) Acesse arotina 1203 — Extrato do Cliente e clique no botdo Consultar Serasa. Sera exibida

atela Médulo de integracao Serasa;

2) Clique no botdo Manutenc¢ado de cheques serd exibido a tela Manutencéo de cheques;

E- MManutengdo de cheques

e e e amer & maraterg 5o de chesgues e 1 forem consultsdos

3) Preencha os filtros conforme necessidade;

4) Cligue no botdo Pesquisar para visualizar os dados da consulta na planilha da rotina;

Observacado: As informac8es na planilha serdo marcados como Liberado, Liberado por
supervisor, Liberado por valor minimo, Pendente, Bloqueado e Excluido de acordo com
a legenda abaixo da planilha. As cores da legenda podem ser alteradas pelo usuério ao clicar

sobre a cor, conforme necessidade.
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5) Selecione o registro que deseja alterar;

de permissédo de acesso via rotina 530.

6) Cligue no botdo Salvar Alteracdes para atualizar os dados do registro;

Manutencao de chegues

Wit - DL Ssrme

L
I Clarke  Moms Cheris Cpf [ Crpi sy
1] 1 CONBUMECOR Pt FIvAL MESHD [l Al |

| CORGRLBTOR Filad FINAL FIESMO LI

| CORSUMIDOR FIA FIRAL MESMO IR

1 CORSUMIDOR FIRNAL FIRNSL MESMO VESTA BHETFT

1 CORSUMIDOR: FINAL FINAL MESMO VIASEASEA N

1 CORSBMIDOR FINAL FINAL FIESMO A T EITI000 B

| CORSUMIDCR PG FINAL FESHO Lo s Pl

1 CORSUMIDOR FIRAL FINAL MESMO U HSEAEET

1 CORSUMIDOR FINAL FINAL FESMO IS SRS

1 CORSLMIDOR FINAL FINAL MESMO [Rn ey

1 CORSUMIDOR: FENAL, FINAL FIESMC)H P N

| CORGUMIDOR FIRA FIAL MESMO AT

1 WCORSUMIDOR FINAL FIRAL FESMO 11 ASEA e

1 CORSUMIEOR FINAL FIUAL MESMO [ M

1 CORSUMIDOR: FINAL FINAL MESMO DA I0 180

| CORFMIOR PR P MRG0 R aisn ]

| CORSUMIDOR FIlAL FIRAL MESMO FEASEERLTT

1 WOORESUMEDOR FIAL FIRAL HESMO SEAGEEUTE

1 CORSLMIDOR: FINAL FINAL MESMO VISEATEANE -~
4 *

| [T (MLt sk por sugesreen [l Ubes s por wakr piwve [l Perdenice. Mogessd:  [Eadsds
[t ]
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Observacao: So pode alterar o Cliente, Vencimento e a Situacdo do cheque dependendo

1.1.1.2 Vejatambém

Negativacoes de Clientes
Procedimento para que os titulos vencidos aparecam na cor vermelha no extrato do cliente
Blogueio automatico do cliente

Motiv iferenca entre o valor cumento e o valor total do titul
Limite de crédito do cliente inferior ao saldo de crédito

Signific campo Gerenciamento, localiz n Financeir
Calculo de percentual de pontualidade

Dados cadastrais de alguns clientes ndo estao sendo exibidos

Funcionamento da opcdo Somente Titulos em Cartdrio
Alterar limite de crédito
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Valores positivos e negativos dos lancamentos

Caixa Parametros de pesquisa
Caixa Consulta Serasa

Abas da tela Extrato de Cliente
Botdes da tela Extrato de Cliente

Tela Alterar Limite de crédito

Negativacdes de Clientes

Os detalhes referentes as negativacdes de clientes podem ser visualizados ao clicar o botéo
Serasa — Relato Analitico da tela Extrato de Cliente, tela de \isualizacdo de pendéncias
financeiras por cliente, opcdo Navegacdes, atraves das abas, demonstrando resultados detalhados
das pendéncias financeiras de cada cliente. Para mais informagdes sobre as novas abas, clique

aqui.

A opcéo Navegacdes possue novas abas, planilhas e variaweis, sao elas:

* Aba Protestos: QUANTIDADE OCORRENCIAS, DATA DO PROTESTO, MOEDA, VALOR DO
PROTESTO, CARTORIO, CIDADE OCORRENCIA, UNIDADE DA FEDERAGAO, SUBJUDICE
- PRACA, SUBJUDICE - DISTRITO, SUBJUDICE - VARA, SUBJUDICE - DATA, SUBJUDICE -
PROCESSO, TIPO CARTA ANUENCIA, MENSAGEM SUBJUDICE.

e Aba Faléncias e concordata: QUANTIDADE OCORRENCIAS, DATA FACON, TIPO DE
FACON, ORIGEM DO FACON, VARA CIVEL, CIDADE DO FACON, UNIDADE DA
FEDERACAO, CODIGO DA NATUREZA

e Aba Dividas vencidas: QUANTIDADE OCORRENCIAS, DATA DA OCORRENCIA,
MODALIDADE, MOEDA, VALOR DAS DIVIDAS, TiTULO DA DIVIDA, INSTITUICAO
FINANCEIRA, LOCAL, CODIGO DA NATUREZA (exibir sua descricdo), SUBJUDICE -
PRACA, SUBJUDICE - DISTRITO, SUBJUDICE - VARA, SUBJUDICE - DATA, SUBJUDICE -
PROCESSO, MENSAGEM SUBJUDICE

» Aba Cheque sem Fundo-Achei: QUANTIDADE OCORRENCIAS, DATA DA OCORRENCIA,
NUMERO DO CHEQUE, ALINEA, QUANTIDADE NO BANCO, MOEDA, VALOR, BANCO,
AGENCIA, CIDADE, UNIDADE DA FEDERAGCAO, CODIGO DA NATUREZA
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e Aba Cheque sem Fundo-Achei CCF: QUANTIDADE OCORRENCIAS, DATA DA
OCORRENCIA, NUMERO DO CHEQUE, QUANTIDADE NO BANCO, BANCO, AGENCIA,
CIDADE, UNIDADE DA FEDERACAO, CODIGO DA NATUREZA.

* Aba Participacdo em Faléncia: QUANTIDADE OCORRENCIAS, DATA ACAO JUDICIAL,
TIPO DE PARTICIPACAO, CNPJ DA PARTICIPACAO, EMPRESA DA PARTICIPACAO,
CODIGO DA NATUREZA

» Aba Recheque: DATA, BANCO, AGENCIA, CONTA CORRENTE, DIGITO DA CONTA,
CHEQUE INICIAL, CHEQUE FINAL, MOTIVO, CONTA CORRENTE

e Aba Ac&o judicial: QUANTIDADE OCORRENCIAS, DATA ACAO JUDICIAL, NATUREZA DA
ACAO, AVALISTA, MOEDA, VALOR DA ACAO, DISTRITO, VARA CIVEL, CIDADE DA ACAO,
UNIDADE DA FEDERACAO, SUBJUDICE - PRACA, SUBJUDICE - DISTRITO, SUBJUDICE -
VARA, SUBJUDICE - DATA, MENSAGEM SUBJUDICE.

e Aba Pefim/Refin: QUANTIDADE, TIPO, DATA, NATUREZA, AVALISTA, VALOR, FILIAL,
ORIGEM, CONTATO.

Procedimento para que os titulos vencidos apare¢cam na cor vermelha no
extrato do cliente

Para que os titulos em atraso aparecam na cor vermelha, € necessario que a empresa utilize o

processo de controle de dias Uteis, conforme especificado abaixo:
1) Parametrizar na nova rotina 132- Parametros da Presidéncia para geracdo de dias Uteis:
e Selecionar o parametro 2187- Cod. da filial padrao e digitar o cddigo da filial padréo

e Selecionar a aba Parametros por filial o parametro 2280-Utilizar cadastro dias Uteis por

filial e marcar Sim.

3) Acessar a rotina 507-Atualizacdo Eventual na aba Outros selecionar a opcdo Geracdo

Tabelas de Dias Uteis, informar a filial e 0 ano correspondente.

4) Permitir Acesso 1- Cadastrar Dias Uteis Vendas na rotina 530-Permitir acesso a rotina para

0 usuario que fara o cadastro dos dias Uteis.
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5) Na rotina 589-Cadastrar dias Uteis por filial, acessar a aba Financeiro e definir os dias Uteis
para cada més, onde levera dar duplo clique na data dos dias que ndo sejam Uteis (essa data ndo

dewe ficar na cor vermelha).

Topo da pagina

Bloqueio automatico do cliente

As situacfes que levam o cliente a ser blogueado automaticamente, podem ser definidas na

nova rotina 132-Parametros da Presidéncia, onde séo disponibilizados os seguintes parametros:

1) Para clientes inativos, ou seja, clientes que pararam de comprar ou foram desligados

por motivos estabelecidos de acordo com a politica da empresa:

e Determinar o blogueio automatico de clientes inativos estabelecendo quantos dias a partir da data
da dltima compra o bloqueio devera ser realizado. Para este tipo de acdo selecionar o parametro

1402-Bloquear Clientes Inativos e digitar a quantidade de dias desejada.

Observacao: para o efetivo bloqueio, acessar a rotina 504 — Atualizacdo Diaria | e executar a

opcédo 7 — Bloqueia/Desbloqueia Clientes Automaticamente.
2) Para clientes que tiveram os seus cheques devolvidos:

e Determinar o bloqueio automatico de clientes que possuam cheques dewolhidos, estabelecendo a
guantidade minima para o bloqueio. Para este tipo de acdo, selecionar o pardmetro 1539-

Bloquear automaticamente cliente com quantidade de cheques devolvidos maior que X.

e Determinar o bloqueio automatico de clientes que possuam cheques dewlvidos estabelecendo
uma data minima para a pesquisa e levando em consideragéo a data de cadastro do cliente, para

isso, selecionar o parametro 1538-Nos Ultimos X dias e digitar a data desejada.

Observacao: para o efetivo bloqueio, acessar a rotina 504 — Atualizacdo Diaria | e executar a

opcédo 14 — Bloqueia Clientes com mais de X Cheques Devolvidos nos ultimos X Dias.

Topo da pagina

Motivo da diferenca entre o valor do documento e o valor total do titulo

A coluna Valor Total Titulo demonstra o valor do titulo em aberto, onde foi adicionado os juros e
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subtraido os descontos. Como no titulo em aberto os juros ainda néo existem, é calculado um juro
previsto, baseado na taxa de juros da cobranca (rotina "522 - Cadastrar Tipo de Cobrangas"), na
data corrente e na data de vencimento do titulo. Se o titulo ndo esta em atraso (a vencer), o valor
desta coluna aparecera menor do que a coluna Valor Doc., pois ira considerar o valor a ser pago
adiantado, e deste modo, ao in¥s de somar o valor dos juros, ira subtrair (como se fosse
recompensa pelo pagamento adiantado). Portanto, o Valor Total do Titulo sera inferior ao Valor do

documento, quando o titulo estiver em aberto e ndo vencido.

Topo da pagina

Limite de crédito do cliente inferior ao saldo de crédito

O processo para limite de crédito é definido pelo usuério e o resultado dependera do parametro da
rotina 132 - Parametros da Presidéncia, opcao %Max. p/ Exceder Limite de Crédito. Se o
campo estiver preenchido com 100%, por exemplo, mas o cliente possui um limite de crédito de

R$2.000,00, seu saldo disponivel sera de R$4.000,00.

Topo da pagina

Significado do campo Gerenciamento, localizado na aba Financeiro

Ao alterar o limite de crédito de um cliente, sera habilitada uma opgdo Gerenciamento, que sao
informacdes oferecidas pelo 6rgao de crédito SCI/EQUIFAX, onde realizara o envio de informagdes
semanalmente. Assim, serda possivel acompanhar e gerenciar carteiras de clientes para ter
conhecimentos de sua situagdo com outros fornecedores (que também fazem parte desse grupo de
gerenciamento), onde é informada a classificacdo desse cliente. Essa opg¢éo, na rotina 1203, ira

determinar se o cliente sera ou ndo gerenciado por esse grupo.

Topo da pagina

Calculo de percentual de pontualidade

O percentual de pontualidade sera levado em consideragdo no momento de uma analise de crédito,
onde sera possivel avaliar um limite maior para uma nova compra do cliente. O célculo de percentual

de pontualidade sera feito através da seguinte formula:

Qtde Pontual / (Qtde Pontual + Qtde Atraso) * 100), onde:
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e Qtde Pontual: quantidade total dos titulos pagos até o vencimento, ou seja, sdo 0os Pagamentos

Pontuais;

e Qtde Atraso: quantidade total dos titulos pagos apds o vencimento, ou seja, sdo os Pagamentos

em Atraso. Neste, sera realizado ainda outro calculo:

Quantidade de Titulos Pagos Pontuais / (Quantidade de Titulos Pagos Pontuais + Quantidade de

Titulos Pagos em Atraso) * 100 = % Pontualidade.

Na rotina 1203, aba Extrato, serd possivel selecionar a op¢édo de andlise de crédito, onde sera

mostrado entre outras informacdes, esse percentual de pontualidade.

Topo da pagina

Dados cadastrais de alguns clientes néo estao sendo exibidos

A rotina ndo exibird os dados cadastrais quando, no cadastro do cliente na rotina 302 - Cadastro
de Cliente estiver faltando informac6es como o cédigo do RCA, a inscricdo estadual, enderego,

telefone. Todas as informagdes e dados devem estar preenchidos no momento da venda.

Topo da pagina

Funcionamento da opcdo Somente Titulos em Cartério

Essa opc¢éo exibirhd somente titulos atrasados que foram enviados para Cartério para alguns Bancos,
gue possuem o parametro Cartério = S na rotina 525 — Cadastrar Ocorréncia. Os titulos vencidos
e gque tenham sido enviados para Cartério serdo gravados no momento do envio de uma remessa de
titulos ao banco (que possui o parametro Cartério = S), através das rotinas 1501 — Gerar Arquivo

Remessa CNAB 400 e/ou 1505 - Gerar Arquivo Remessa CNAB 240.

Quando o banco retornar com a informacé&o através das rotinas 1512 — Baixar Arquivo Magnético
CNAB 240 e/ou 1502 - Baixar Arquivo Magnético CNAB 400, esse registro sera processado pelo
sistema e gravado como Titulo em cartdrio, onde poderdo ser consultados através rotina 1203, na

aba Extratos.

Topo da pagina

Alterar limite de crédito
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A rotina ira validar o limite que usuario logado ja utilizou, de acordo com o cadastrado na rotina "528
- Cadastrar Funcionario/Setor", nos campos: "VI Aumento Lim Créd." e "VIr Limite de Saldo para alt.
De Créd.". Caso o usuario ultrapasse esse limite, a rotina 1203 exibird a mensagem "Valor
adicionado ao limite de crédito" ultrapassa o valor permitido para este funcionario logado, conforme
parametrizado na coluna "VI. Aumento do lim. de crédito". Para sanar o problema, basta
acrescentar saldo nos dois campos citados acima, acessar novamente a rotina 1203 e realizar a

alteracdo conforme necessario, de acordo com a politica da empresa.

Topo da pagina

Valores positivos e negativos dos langcamentos

Ao realizar uma venda, sera gerado um contas a receber positivo (R$100,00, por exemplo), e a
duplicata (que ainda nado foi recebida) estara com o carregamento em aberto (rotina 410 - Acerto
Carga/Caixa), entretanto, o cliente desiste da compra (pode ocorrer no momento da entrega ou
mesmo uma solicitacdo de cancelamento antes da entrega). Nesse momento, serd gerada uma
dewlucdo de mercadorias (rotina 1303 - Devolucdo do Cliente). Ao realizar esse processo, sera
gerado um valor negativo de R$100,00, ou seja, ficardA um contas a receber de R$100,00 na
cobranca original e outro de R$ -100,00 na cobranga DEVT (dewlugdo total) ou DEVP (dewolugéo

parcial).

Para que a 1203 ndo apresente um valor positivo e outro negativo dos lancamentos, serd necessario
acessar a rotina 410 - Acerto Carga/Caixa, e desdobrar a duplicata com a cobranga original
(cobranca da venda) para DEVT ou DEVP. Dessa forma, as duplicatas serdo baixadas no contas a

receber no fechamento dessa carga.

Observacdes:

e Caso a carga ainda esteja em aberto, ou caso ainda nao tenha sido realizado o desdobramento
correto, a mesma devera ser finalizada através da rotina 410 - Acerto Carga/Caixa, conferindo o
namero do carregamento das Notas Fiscais com valor negativo em aberto. Em seguida, fechar
esses carregamentos para que possa ser baixado o contas a receber com valor negativo ou

positivo, com cobranca DEVT ou DEVP;

¢ No caso de dewluc¢do parcial, devera ser langado o valor dewlvido (rotina 1303 - Devoluc¢do do

Cliente e na rotina 410 - Acerto Carga/Caixa), onde ficara um valor negativo referente a
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dewlucéo (com cobranca DEVP) e outro no valor e cobranga original da venda. Nesse caso,
devera ser selecionada a duplicata referente ao valor integral da venda e desdobrar o valor
referente a dewolugcdo para a cobranca DEVP e, outra parte, para outro tipo de cobranca (por

exemplo: 001 — BANCO DO BRASIL), confirmando o desdobramento com sucesso.

Topo da pagina

Caixa Parametros de Pesquisa

A tela principal da rotina, denominada Extrato do Clientes é composta pela caixa Parametros de
Pesquisa que esta diretamente relacionada ao cadastro do cliente conforme rotina 302 - Cadastrar
Cliente e apresenta seus resultados na planilha Principal. Esses resultados sdo exibidos em

cores diferentes para identificagcéo da Situacdo do Cliente onde:

e Cobrancga - cadastrada na rotina 522 — Cadastrar Tipo de Cobranca.

e Cliente: utilizado para pesquisar o cliente através do nome, conforme cadastrado na rotina

302 - Cadastrar Cliente.

e Fantasia: utilizado para pesquisar o cliente através do nome fantasia da empresa, conforme

cadastrado na rotina 302 - Cadastrar Cliente.

e Excluido: utilizado para pesquisar os clientes de acordo com a situacdo cadastral na rotina
302 onde:

e Sim: quando marcado apresenta na planilha somente os clientes com cadastro excluido

conforme campo Data Exclusédo aba Dados Cadastrais da rotina 302.

e Nao: quando marcado apresenta na planilha os clientes com cadastro ativo, ou seja,

desconsidera os excluidos.

e Todos: quando marcado apresenta todos os clientes na planilha de acordo com os dados
informados para a pesquisa na caixa Parametros de Pesquisa na rotina 1203, ou seja, ndo

considera a situacdo cadastral dos clientes.

RCA: utilizado pesquisar o cliente de acordo com seu RCA conforme cadastrado na rotina 517 -
Cadastrar RCA.
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Utilizar Calculo de Juros Compostos: permite que seja utilizado o calculo de juros compostos. A
definicdo do tipo de calculo de juros dewe ser realizada na rotina 132 - Parametros da Presidéncia
, parametro 2718 - Forma de Calculo de Juros, onde séo disponibilizadas as op¢cées Ambos (A),
Simples (S) e Compostos(C). Para uma maior seguranca, apdés a parametrizacdo do tipo de
célculo de juros a ser utilizado, a opcao Utilizar Calculo de Juros Compostos sera exibida na

rotina de forma desabilitada, exceto em caso de definicdo da opgcdo Ambos (A).

Somente Clientes com Solicitacdo de Anélise de Crédito: quando marcada, apresentara na
planilha Principal apenas clientes com solicitagdo de analise de crédito realizado na rotina 336 —

Alterar Pedido de Venda. Estes clientes serdo apresentados na cor vermelha, conforme legenda.

Topo da pagina

Caixa Consulta Serasa

Ao clicar no botéo Integracdo Serasa da tela inicial da rotina, a tela Médulo de integracao
Serasa sera aberta. As opcdes Consultar Serasa (consulta nos sistemas CredNet, Credit
Bureau e Serasa Relato) e Relatorio de consultas realizadas (impressdo de relatérios de
consultas realizadas por andlise de crédito), apresentam a caixa Consulta Serasa, que dispde as

seguintes opc¢des de consulta/impresséo:

e CredNet: permite a consulta detalhada de cheques com dados de protestos estaduais,
pendéncias financeiras, dividas de pessoas fisicas e empresas, nome do titular do CPF com
situacdo do documento, raz&o social do CNPJ com situacdo do documento, endereco e telefone
relativos ao documento consultado. Ao ser marcada esta opg¢ao, esta disponivel o filtro Consulta,
com o0s seguintes tipos: CH (Achei - Recheque), PP (Pendéncias Financeiras + Protesto

Estadual), PR (Achei-Recheque + Pendéncias + Protesto Estadual) e CF (CCF).

e Credit Bureau: apresenta informacdes referentes a dados cadastrais, dados de identificacdo do
titular do CPF, dados de cadastro, referéncias pessoais, referéncias bancarias, referéncias
cheque especial, referéncia cartédo de crédito, referéncia de seguro, dados adicionais do conjuge,
dados adicionais de profissdo do cdnjuge, dados patrimoniais, atividade anterior (tipo de ocupacao
anterior), cheques sustados, pendéncias de pagamento, pendéncia de pagamento — subjudice,
cheques sem fundos, ocorréncias de protestos, detalhe de protesto, resumo de acdes judiciais,
participagdo em insucesso empresarial, detalhe participacdo em faléncias e resumo CONVEM

Devedores.
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e Relato: apresenta informacdes referentes a dados cadastrais, identificacdo da empresa,
endereco, localizacdo, atividade, filiais, principais produtos, controle societario, controle societario
(detalhes dos sacios), participantes, informacdes adicionais dos sdcios, principais fornecedores,
relacionamento com fornecedores, histérico de pagamento, ewlucdo de compromissos com
fornecedores, Pendéncias Financeiras — Pefin, Pendéncias Financeiras — Refin, Informac¢fes do
Concentre (Participacdo em Faléncia), InformacGes do Concentre (Faléncia e Concordata),
Informacdes do Recheque (Cheque sem Fundo-Achei) e Informac¢fes do Recheque (Cheque sem
Fundo-Achei CCF). Tais consultas poderdo ser pesquisadas por data e hora da consulta e CPF/

CNPJ. Além disso, serdo exibidos os nimeros dos pedidos vinculados ao cheque consultado.

Topo da pagina

Abas da tela Extrato de Cliente

Apbs ser realizada a pesquisa, ao clicar no botédo Visualizar dados do cliente ou dar duplo clique
sobre um dos clientes listados na planilha, sera apresentada a tela Extrato de Clientes com as

informacgdes do cliente em suas respectivas abas de acordo com o assunto conforme segue:
ABA FINANCEIRO

Utilizada para a exibi¢éo do resumo financeiro e da situagéo cadastral do cliente. Além dos campos
relacionados ao cadastro do cliente (CNPJ/CPF, Razdo Social, Fantasia, Filial, e-mail, Telefone,
Celular e Fax) conforme rotina 302-Cadastrar Cliente a aba ainda contém os campos e opcles a

seguir:

e |nicio Atividades: apresenta a data de inicio das atividades do cliente conforme campo Dt.

Inicio Ativ. localizado na aba Dados Cadastrais da rotina 302.
e Cod. Cli. Princ.: apresenta o cddigo cliente principal conforme rotina 302.

e 12 Compra: apresenta a data da primeira compra realizada conforme campo Dt. 12 Compra

localizado na aba Dados Cadastrais da rotina 302.

e Ult. Compra faturada: apresenta a data da Ultima compra realizada pelo cliente. A data é
apresentada de acordo com o campo Data Ult. Compra apresentado na tela principal da
rotina 316 - Digitar Pedido de Venda.
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e Plano Pagto.: apresenta o plano de pagamento utilizado na rotina 316 - Digitar Pedido de

Venda na realizagdo da Maior Compra: VI. Compra.

e Cod. Cobranca: apresenta o cédigo da cobranca utilizado na rotina 316 na realizacdo da

Maior Compra: VI. Compra.

e Rating SCI: apresenta a classificacdo de risco informada no campo Rating SCI da tela

Alterar Limite de Crédito do Cliente.

A _caixa_Situacado_Financeira, gue pode ser exibida quando_ o parametro 2195 - Utilizar

controle_de_Limite _de_Crédito_por CPF _ou_CNPJ da_rotina 132 - Parametros da

Presidéncia estiver marcada.

e Limite Sazonal: apresenta o valor do limite sazonal do cliente. O célculo do valor do limite

sazonal é: (Limite de Crédito * % Aumento), onde:

1-Limite de Crédito: valor do limite de crédito do cliente.

2 - % Aumento: percentual de aumento da sazonalidade. Este percentual é cadastrado na
rotina "302 - Cadastrar Cliente", aba "Condi¢cdes Comerciais", sub-aba "Sazonalidade de
Limite de Crédito". Para determinar o valor da "% Aumento" deve-se obsenar as seguintes

regras:

v"Que o valor esteja dentro do periodo vigente e seja do cliente pesquisado.

v Deve ser priorizado o percentual do RCA que estéa cadastrado para o cliente.

v"Nao existindo RCA cadastrado para o cliente deve ser considerado o maior percentual

encontrado.

e Pedidos a Faturar: exibe a somatéria do valor dos pedidos realizados na rotina 316 pelo
cliente selecionado e que estejam com a posicao igual a ndo cancelados, L - Liberado ou M

- Montado.

e Titulos pg. ndo liberados: apresenta a somatdria dos titulos recebidos (quitados), cuja data
de pagamento esteja dentro do prazo para liberacdo do limite de crédito, definido na rotina

522 - Cadastra Cobranca, campo N° Dias p/ Lib. Créd.
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e Saldo Disponivel: apresenta o saldo disponivel do cliente selecionado de acordo com
Limite Crédito, acrescido do valor informado no parametro 1094 - % maximo para exceder
limite de crédito da rotina 132, acrescido do Limite Sazonal, deduzido da somatéria dos
campos Valor Receber Préprio, Pedidos a Faturar, Titulos pg. ndo liberados e VI.

Excedido Titulos de Terceiros.

A _caixa_Situacdo_Financeira, que pode_ser_exibida quando_o parametro 2195 - Utilizar

controle_de_Limite_de_ Crédito_por CPF _ou_CNPJ da rotina 132 - Parametros da

Presidéncia estiver desmarcada. Os campos dessa caixa sdo apresentados com resultados

diferentes conforme segue:

e Limite Sazonal: apresenta o valor do limite sazonal de crédito, cadastrado para o cliente na

rotina 302, aba Sazonalidade de Limite de Crédito.

e Titulos pg. ndo liberados: exibe a somatdria dos titulos recebidos (quitados), cuja data de
pagamento esteja dentro do prazo para liberagédo do limite de crédito, definido na rotina 522 -

Cadastra Cobranca, campo N° Dias p/ Lib. Créd.

e Saldo Disponivel: apresenta o Saldo Disponivel acima, acrescido do % maximo para

exceder limite de crédito parametrizado na rotina 132-Parametros da Presidéncia.

e Capital Social: apresenta o valor do Capital Social conforme registrado no campo VI.

Capital na rotina 302.

e Prédio Préprio: apresenta a informagéo sobre a empresa estar localizada em prédio préprio

ou ndo, conforme cadastro na rotina 302.

e Gerenciamento: ao ser marcado Sim disponibilizara as informagdes dos clientes
apresentadas pela SCIEQUIFAX para acompanhamento semanal possibilitando o
gerenciamento das carteiras de clientes junto ao grupo de gerenciamento responsavel pela
classificagdo do cliente. Caso seja marcado N&do, ndo serdo gerenciadas as informacoes.
Para que este filtro figue habilitado para possiweis alteracfes a permissdo de acesso 16 -
Permitir Alterar Campos Gerenciamento da rotina 530 — Permitir Acesso a Rotina

devera estar marcada, caso contrario, o filtro ficard inativo, impedindo sua alteragéo.

ABA HIST. ALTERACOES
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Contém a planilha Hist. Alteracdes que apresenta o histérico das alteracbes efetuadas. Serdo
apresentadas no historico as alteracfes de cadastro do cliente, através da rotina 302 — Cadastrar
Clientes (cliente, céd. cliente e CGC) , alteragdes realizadas na rotina 1203 (dados de alteragcédo de
crédito, plano de pagamento, bloqueio etc), e na rotina 528 — Cadastrar Funcionario/Setor (nome
do funcionario). As informacBes serdo exibidas na planilha da aba e serd possivel realizar a sua

impresséo clicando no botdo Emitir, localizado na parte inferior.

ABA HIST. COBRANCA

Utilizada para a exibicdo na planilha de todas as informagdes referentes as cobrancas do titulo
feitas ao cliente, que sao registradas na rotina "1214 - Acompanhamento de Cobranca". Através
de duplo-clique na planilha desta aba serd apresentada a tela "Acompanhamento de Cobranca"
que possui os campos informativos Funcionario, Data, Meio de Contato e Resultado da
Cobranca, esses campos tem o objetivo de facilitar a consulta dos dados do responsawel pela

cobranca de titulo.

ABA HIST. CHQ. DEV.

ABA DADOS CADASTRAIS

Utilizada para a exibicdo dos dados cadastrais do cliente de acordo com a rotina 302-Cadastrar
Cliente e possui a planilha Planos Especiais Disponiveis. e a planilha Restricdes de Cobranca

do Cliente em suas respectivas sub-abas.

ABA SOCIOS

ABA CONTATOS / REF. COM

Utilizada para a exibicdo dos contatos na planilha, de acordo com cadastrado na rotina 302 -
Cadastrar Cliente, aba Contatos/S6cios e para exibicdo na planilha das referéncias comerciais.
Para ter acesso aos dados desta aba, é preciso que a permissdo de acesso Impedir acesso a

referéncias comerciais do cliente na rotina 530 - Permitir Acesso a Rotina esteja desmarcado.
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ABA 12 MESES

ABA SAC

Utilizada para apresentar na planilha, informag8es gravadas no médulo CRM. Além da planilha a aba
possui 0 botdo Emitir que, quando clicado, apresenta relatério composto por dados relacionados as
manifestacdes geradas como: Data Registro, N° Manifestagédo, Usuario, Situacdo e Assunto. Ao
ser realizado duplo clique na planilha da aba Sac serd apresentada a tela Histérico de
Manifestacéo utilizada para a exibicdo das manifestacfes do cliente registradas no processo de

Call Center.

ABA CREDITOS

Utilizada para a exibicdo na planilha dos créditos pendentes do cliente, ou seja, créditos gerados
através de uma dewlucédo de produtos, no acerto de carga atraveés da rotina 410 — Acerto de Carga
/ Caixa ou créditos incluidos manualmente para o cliente através da rotina 618 — Lancar Crédito

Cliente.

ABA ANEXOS

Utilizada para a inser¢do de anexo a clientes, bem como sua visualiza¢do e excluséo atraves do
botdo Opcdes e da planilha. Para que seja possivel inserir ou excluir anexos o usuéario devera ter
permissé@o de acesso na rotina 530 - Permitir Acesso a Rotina, opg¢des 18 - Impedir Inserir

Anexo e 19 - Impedir Excluir Anexo.

ABA CONSULTAS CHEQUE SERASA

Topo da pagina

Botdes da tela Extrato de Cliente

Na parte inferior da tela Extrato de Cliente, estdo os seguintes botdes:

e Serasa - Relato Analitico: utilizado para consultar as integracées do SERASA por cliente, que
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sao feitas através da rotina 2583 - Integracdo Serasa. Caso o cliente ndo possua o Convénio
Risk Scoring com o Serasa e nao utilize essa integracdo, ao clicar nesse botdo, sera
apresentada a mensagem N&o foi encontrado registro de integracdo Serasa para este
cliente. Caso o cliente possua o Convénio Risck Scoring e utilize a integragéo, ao clicar nesse
botdo, sera aberta uma tela apresentando os dados para analise mais detalhada da situacédo de
crédito do cliente (pontuacdo, cadastro, consultas, pagamentos, negativacdes, soécios,

mensagens/alertas).

e Bloqueio Definitivo: utilizado para informar se o bloqueio efetuado sera definitivo ou temporario.
O funcionamento do "Bloqueio Definitivo" varia de acordo com a permissao "8 - Permitir Blogueio

Definitivo de Cliente" da rotina "530 - Permitir Acesso a Rotina", conforme abaixo:

1) Para usuarios com acesso ao controle "8 - Permitir Blogueio Definitivo de Cliente™:

- Se a opc¢éao "Cliente Bloqueado" estiver igual a "Nao", o campo "Bloqueio Definitivo" ficara

desabilitado para manipulagéo.

- Se a opgéao "Cliente Bloqueado" estiver igual a "Sim", o campo "Bloqueio Definitivo" ficara

habilitado com opg¢éo "N&ao", para que o usuario defina se este bloqueio devera ou ndo ser definitivo.

2) Para usuarios sem acesso a permissdo "8 - Permitir Bloqueio Definitivo de Cliente" da rotina
"530";

- Se a opc¢éo "Bloqueio Definitivo" estiver igual a "N&o", o campo "Cliente Bloqueado" estara

disponivel para manipula¢ao do usuério;

- Se a opcéo "Bloqueio Definitivo" estiver igual a "Sim", obrigatoriamente, a opcéo "Cliente

Bloqueado" também estard igual a "Sim" e o usuério ndo podera alterar nenhuma das opgdes.

e Bloqueio Sefaz: apresenta informacdes referentes ao status no Sefaz, ndo sendo possivel altera-

las sendo:

[JJ"Sim": quando marcada, significa que o cliente est& bloqueado no Sefaz, estando impossibilitado

de realizar pedidos de venda.

[JJ1"N&do": quando marcada, significa que o cliente ndo esta bloqueado no Sefaz, ou seja, esta

liberado para realizar pedidos de venda.
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A caixa Agrupamento Agendado é exibida com o parametros 2714 - Usar processo de
agrupamento agendado (1228) e 2715 - Emitir boleto bancario apés agrupamento agendado, da

rotina 132 - Pardmetros da Presidéncia estejam marcados como sim.

e Agrupamento Agendado: utilizada para informar os dados referente ao agrupamento agendado.
Apresenta os campos: Data Ultimo Agrupamento, Periodicidade (dias), Data Proximo

Agrupamento, Cod. Pl. Pag. (Padrao) (cédigo do plano de pagamento).

Topo da pagina

Tela Alterar Limite de Crédito

A tela Alterar Limite de Crédito do Cliente apresenta ainda os campos Data Bloqueio,
Histérico Bloqueio, Reg. Lim. Créd., Vencto. Lim. Cred., Cod. PIl. Pag., Cod. Cob. Atual,
Novo Cod. Cob., Anélise de Crédito, Rating SCI, Comunicado SERASA, Serasa Gerencie,
Prazo Monitoramento, Dias rest. monitor., SCI/EQUIFAX, SINTEGRA , o filtro Classe de

Venda e Classificagdo e os campos:

e Gerenciamento: ao ser marcada, possibilitara opcdo de monitoramento a quem efetua a

integracéo SCI utilizado pela rotina 1271-Gerar Arquivo SCI/ SICA.

e SERASA: utilizado para consultar as integracdes do SERASA por cliente, que séo feitas através
da rotina 2583 - Integracao Serasa. Caso o cliente ndo possua o Convénio Risk Scoring com
0 Serasa e nao utilize essa integracdo, ao clicar nesse botdo, sera apresentada a mensagem
Nao foi encontrado registro de integracdo Serasa para este cliente. Caso o cliente possua
o Convénio Risck Scoring e utilize a integragdo, ao clicar nesse botdo, sera aberta a tela
Integracdo Serasa apresentando os dados para andlise mais detalhada da situacéo de crédito
do cliente (pontuacdo, cadastro, consultas, pagamentos, negativacdes, sécios, mensagens/

alertas).

e Observacao: utilizado para adicionar observagcdes ao processo, campo editavel. Para edicdo sera
necessario que a permissao de acesso 12 - Impedir alterar informacdes de observacédo, na
rotina 530 — Permitir Acesso a Dados, ndo esteja habilitada para o usuario. As observacdes
inseridas até a quarta linha poderdo ser visualizadas na aba Financeiro, campo de consulta
"Observacdes" e as observagdes inseridas na quinta linha, poderdo ser visualizadas no campo

de consulta na Obs. Adicionais, na aba Obs. Gerenciais, na rotina 302 — Cadastrar Clientes.
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e Observacdo: caso o parametro Valor Maximo de Limite de Crédito Para Pessoa Fisica da
rotina 132- Parametros da Presidéncia esteja marcado para os clientes Pessoa Fisica, ao
acionar o botao Confirmar, sera verificado se o valor do Limite Atual € maior que o parametro
citado. Se o limite de crédito atual for superior ao valor do parametro, sera exibida a seguinte
mensagem: "Valor informado em Limite Atual ultrapassa o valor permitido para cliente do tipo
Pessoa Fisica, conforme parametrizado na 132, em Valor Maximo de Limite de Crédito Para
Pessoa Fisica!. Neste caso, o valor do limite ndo sera alterado com a interrupcdo do processo,
para criar este parametro, sera necessario atualizar a op¢do Tabela de Parametros por Filial
da rotina 132, sub-aba P, sub-aba Pa-Pj, da rotina 560 - Atualizar Banco de Dados (versao

devera ser 15.02.12 ou superior).

e Chq./Emitente: utilizado para exibir as informac¢des de cheques por CPF do emitente usados
pelo cliente através de relatério que sera aberto ao clicar nesse botdo. Os dados do cheque do
emitente poderdo ser cadastrados nos seguintes processos: momento da venda, no fechamento
da carga através da rotina 410 — Acerto de carga/ caixa, no desdobramento feito através das
rotinas 1210 — Desdobrar Titulo e 1228 — Agrupamento de Contas a Receber, na inclusdo de
titulos a receber manual na rotina 1206 — Incluir Titulo a Receber e na rotina 1207 — Baixar

Titulo, através do botdo Cheque Pré.

e Crédito negado: utilizado para que, caso limite de crédito do comprador seja negado este botédo

estara habilitado para o preenchimento da justificativa do crédito negado.

Topo da pagina

Capacitagao Continuada

A PC Sistemas disponibiliza solugdes em treinamento, através de modalidades de ensino que vdo ao
encontro da necessidade especifica do cliente, buscando satisfazer seu objetivo na relacdo de
investimento x beneficio. S&o oferecidos cursos presenciais e a distancia. Os treinamentos presenciais
podem ser ministrados em todos os Centros de Treinamentos da PC ou na empresa do cliente (In
Loco). Conheca nossos programas de capacitacao continuada, acessando o site: www.treinamentopc.
com.br

1.1.2 1206 -Inclusédo de Titulos a Receber

A rotina 1206 - Inclusdo de Titulos a Receber tem como objetivo realizar a inclusdo manual de

titulos a receber, referente as atividades que ndo estejam ligadas diretamente a vendas de
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1.1.21

mercadorias, sendo: venda de embalagens, sobras de papeldo, sucata, entre outros e a troca de

cheques, com a possibilidade de informar dados sobre o cheque (nome do emitente, CGC/CPF

Emitente, alinea, banco, agéncia, nimero da conta bancéaria, numero do cheque). Também sera

possivel escolher se a conta a receber sera incluida no caixa/banco ou na conta gerencial.

A Antes de realizar as acdes desta rotina € necessario seguir os procedimentos iniciais.

O que vocé deseja saber?

Incluir Titulos a Receber com Movimentacdo de Caixa

Incluir Titulos a Receber com Movimentacado de Conta

Veja também...

Como Incluir Titulos a Receber

Para que o registro de compra seja realizado com sucesso € necessario que as rotinas essenciais

para o funcionamento do processo estejam atualizadas e os cadastros prévios e parametrizacdes

tenham sido definidos, conforme indica¢fes abaixo:

./ Confira se a rotina 560 esta atualizada a partir da versao 24:

Cddigo da Descricéo da Tabelas
rotina rotina
560 Atualizar Banco o aba Criacdao/Alteracao de Tabelas Campos

de Dados

¢ aba Menu/Permissoes/Formulas
v Criacao de Rotina (rotina 529)
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Cdédigo da

rotina

Descricédo da

rotina

Tabelas

v" Gerar PermissOes de Acesso (rotina 530)

L

Verifigue se as parametrizacdes na rotina 132 - Parametros da Presidéncia abaixo foram

realizadas:
Parametro Defini¢do
1372 Fazer leitura dtica de cheque

L= Verifique se as permissdes de acesso na rotina 530 — Permitir Acesso a Rotina abaixo
foram realizadas:

Parametro Definicdo

1 Cheque em Duplicidade

2 Permitir Data Vencimento Retroativa

3 Permitir Criar/Editar Layout de Relatdrio

Verifigue se as permissdes de acesso da rotina 131 - Permitir Acesso a Dados foram

habilitadas.

Estas permissfes de acesso devem ser liberadas de acordo com a politica da empresa

Permissdo de acesso a rotina 1206 - Inclusdo de Titulos a Receber

1 - Filial

& Caso haja a necessidade de realizar atualizagdes de rotinas, cadastros, parametriza¢oes
e/ou vocé possua alguma restricdo/permissdo de acesso na rotina, procure o administrador
responsavel pelo Sistema WinThor em sua empresa.

1.1.2.1.1 Incluir Titulos a Receber com Movimentacao de Caixa

Realizar a inclusdo de titulos a receber com movimentacéo de caixa.

Antes de incluir os titulos, verifique se os cadastros e parametrizacdes foram realizados.
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Para incluir os titulos, siga os passos a baixo:

1) Clique o botéo Incluir para ativar os filtros e 0s campos necessarios para a inclusdo da conta;

Observacao: O Nim. Lanc. é gerado de acordo com a parametrizacdo na rotina 532 - Cadastrar

Pardmetro do Sistema, aba Vendas, campo Prox. NiOm. Transacdo Venda.

2) Na caixa Dados Gerais, selecione a Filial, Cliente, RCA e Cobranga

Observacbes:

e O campo Cobranca, informa ou seleciona o cédigo da cobranca referente ao titulo que esta
sendo lancado. Ao selecionar uma cobranca em CHV (Cheque a Vista) ou CHP (Cheque a
Prazo), caso o parametro 1372 — Fazer leitura 6Otica de cheque na rotina 132 estiver marcado,

sera apresentada a tela para a realizagcao da leitura da tarja magnética do cheque

e O Histérico Movimento Caixa apresenta o texto padrdo Inclusdo CHP (Troca Cheque)
automaticamente quando informado o campo Caixa, porém este € um campo editavel, onde as
informacdes inseridas serdo gravadas no Historico do Movimento Caixa/Banco e nas

obsenvac¢des do titulo incluido.

e O Historico para Lancamento de Despesa informa o campo Conta para o registro de

informagdes referente ao langamento de despesas.

3) Na caixa Cheques, informe os campos: CGC/CPF Emitente, Alinea, Banco, Agéncia, Conta,

e Cheque;

4) Na caixa Titulos, informe os campos: Data Emissdo, Data Vencimento, nimero da Prestacao

do titulo lancado, o Valor bruto, Valor liquido e o c6digo do Caixa;

Observacdes:

e O Valor Liquido apresenta o resultado da diferenga entre os campos Valor Bruto e Valor

Desconto (Valor Bruto - Valor Desconto).

e O Valor Desconto apresenta ou informa o valor do desconto referente ao percentual descrito no
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campo % Desconto. Este campo ndo permite a insergdo de valor superior ao cadastrado na rotina
302 e, tampouco, valor negativo, caso isso acontega sera apresentada a mensagem: Valor de

desconto ndo pode ser menor que 0.

5) Clique o botdo Confirmar. Serd apresentada uma mensagem de alerta com a seguinte

informacdo: Inclusdo Contas a Receber gravada com sucesso!

Observacdes:

¢ Ao finalizar a inclus&o de um titulo, clique o bot&o Incluir. Para o langamento de outro titulo, sera
apresentada a mensagem: Inserir um novo titulo contendo informacdes do titulo anterior?;
Caso o usuério cliqgue Sim os campos e filtros da rotina serdo preenchidos automaticamente com
os dados do titulo anterior, ficando em branco apenas os campos que nado forem preenchidos
anteriormente. Caso o usuario clique Nao os campos e filtros serdo apresentados em branco para

nova informacao.

e Para visualizar ou emitir relatérios de titulos langcados, acesse a rotina 1232 — Titulos Alterados

e selecione na caixa Tipo de Periodo a opcéo Titulos Incluidos.

1.1.2.1.2 Incluir Titulos a Receber com Movimentag&o de Conta

Realizar a incluséo de titulos a receber com movimentagéo de conta gerencial.

Antes de incluir os titulos, verifique se os cadastros e parametrizacdes foram realizados.

Para incluir os titulos, siga os passos a baixo:
1) Clique o boté&o Incluir para ativar os filtros e 0s campos necessarios para a inclusdo da conta;
2) Na caixa Dados Gerais, selecione a Filial, Cliente, RCA e Cobranca

3) Na caixa Cheques, informe os campos: CGC/CPF Emitente, Alinea, Banco, Agéncia, Conta,

e Cheque;
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4) Na caixa Titulos, informe os campos: Data Emissdo, Data Vencimento, nimero da Prestacao

do titulo lancado, o Valor bruto, Valor liquido e o cédigo do Caixa;

5) Clique o botdo Confirmar. Serd apresentada uma mensagem de alerta com a seguinte

informacdo: Inclusdo Contas a Receber gravada com sucesso!
Observacdes:

¢ Ao finalizar a inclus&o de um titulo, clique o bot&o Incluir. Para o langamento de outro titulo, sera
apresentada a mensagem: Inserir um novo titulo contendo informacdes do titulo anterior?;
Caso o usuério cliqgue Sim os campos e filtros da rotina serdo preenchidos automaticamente com
os dados do titulo anterior, ficando em branco apenas os campos que nado forem preenchidos
anteriormente. Caso o usuario clique Nao os campos e filtros serao apresentados em branco para

nova informacgao.

e Para visualizar ou emitir relatérios de titulos langcados, acesse a rotina 1232 — Titulos Alterados

e selecione na caixa Tipo de Periodo a opcéo Titulos Incluidos.

1.1.2.2 Vejatambém

Inclusdo de titulos gerando movimentac&o na rotina 604 — Conciliar
Procedimento para excluir, cancelar ou estornar um titulo lancado

Incluséo de titulos gerando movimentacao na rotina 604 — Conciliar

Quando é realizado langamento de titulos na rotina 1206 e selecionado o filtro Caixa, é gerada uma
movimentagao na rotina 604, onde este tipo de movimentagado se da pela troca de cheque, sendo
gue neste caso, devera realizar a baixa do titulo anterior no referido caixa informado, mas se houver
uma saida de caixa, ndo sera necessario realizar nenhum langamento pela saida do numerario, para
gue seja realizada a conciliacdo e zerar o caixa. Contudo, se o lancamento for realizado com a

selecdo do filiro Conta ndo sera gerada movimentacao na rotina 604.

Topo da pagina

Procedimento para excluir, cancelar ou estornar um titulo lancado
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N&o é possivel excluir, cancelar ou estornar um titulo incluido pela rotina 1206. E necessario que o
usuario realize a baixa pela rotina 1207 — Baixa de Titulos e efetue como langamento de despesa

na rotina 631 — Lancamento de Despesas e Receitas para 0 mesmo banco e moeda.

Topo da pagina

Capacitagao Continuada

A PC Sistemas disponibiliza solugdes em treinamento, através de modalidades de ensino que véo ao
encontro da necessidade especifica do cliente, buscando satisfazer seu objetivo na relacdo de
investimento x beneficio. S&o oferecidos cursos presenciais e a distancia. Os treinamentos presenciais
podem ser ministrados em todos os Centros de Treinamentos da PC ou na empresa do cliente (In

Loco). Conhecga nossos programas de capacitacao continuada, acessando o site: www.treinamentopc.
com.br

1.1.3 1207 -Baixa de Titulos

Esta rotina tem como objetivo realizar a baixa de titulos em aberto, de forma manual
individualmente ou varios de uma sé vez, dependendo da selecéo feita. E possivel realizar a baixa de

uma parte do valor original do titulo (parcial) ou baixando o valor total do titulo (integral).

Neste guia vocé encontrara as informagdes necessarias para ajuda-lo no processo dessa rotina.
Consulte o contetdo clicando nos links abaixo!

Conteudo
Visédo Geral

Permisséo/Restricdo de Acesso
Detalhamento de Grid

Baixa de Titulo

Simulacdo de Recebimento(s)

Titulos Selecionados

Inclusdo de Chegques através da Traja Magnética

Acdes mais Comuns
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Baixa Individual do Titulo

Baixa de Dois ou mais Titulos

Baixa Parcial de Titulos

Baixa de Titulos com Juros ou Descontos

Simular Baixa de Titulos

Simulacdo de Juros para Baixa de Titulos

Alteracdo de Documentos
Manutencdo Cheque Pré-Datado

Inclusdo de Chegue por Leitora Otica

Rotinas Dependentes

Ewlucéo

AtualizacGes Obrigatérias

Versdes Anteriores

Respostas as Perguntas mais Frequentes

Como realizar o calculo dos juros de forma automéatica?
E possivel realizar a baixa automatica das bonificaces?

Como realizar a baixa de um titulo gue o cliente pagou em mercadoria?

Por que ao realizar a baixa do titulo surge a mensagem “Data Pagto em Moeda “D"(Dinheiro)
ndo pode ser inferior a 3 dias!"?

Como realizar a baixa de titulos que foram protestados e transferir o valor para perdas e danos?
E possivel efetuar a baixa do titulo concedendo desconto no valor total do titulo?

A rotina 1207 permite informar data de pagamento retroativa?
Porque ao realizar a baixa de um titulo, o limite de crédito referente a venda do titulo ndo foi
liberado?

Como visualizar a conta contabil em que os titulos a receber s&o registrados no arquivo do
banco (baixa automatica)?

Como gerar o crédito para o cliente pela diferenca paga a maior durante a baixa pela rotina
"1207"?

Por que ao baixar titulos pagos com cartdo de crédito, os valores ndo sd80 0S Mesmos?

Qual é a diferenca entre o valor total do titulo e o valor a receber?

Como alterar e prorrogar 0 vencimento do titulo para baixa-lo?

Como baixar duplicatas cuja cobranca € bonificacdo e qual moeda devera ser utilizada para
esta baixa?

Qual procedimento realizar quando concilia-se venda e dewlucédo, sendo esta devolucao total
na rotina "1303" e gera uma duplicata negativa na rotina "1207"?

Como baixar dois titulos de clientes diferentes com o0 mesmo cheque?
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Como baixar alguns titulos com data retroativa ha mais de um ano na moeda "D"?

1.1.3.1 Visao Geral

Neste guia vocé encontrara as opc¢des de telas, abas, botdes, filtros e campos necessarios para

ajuda-lo nos processos dessa rotina. Consulte o contetido abaixo!

z

Antes de utilizar a rotina "1207" é necessario verificar as permiss@es de acesso na rotina 530
- Permissédo de Acesso a Rotinas, 131 - Permitir Acesso a Dados e suas parametrizagfes nas
rotinas 132 — Pardmetros da Presidéncia, 522 — Cadastrar Tipo de Cobranca e 528 -

Cadastrar Funcionario e Setor.

A rotina é composta por caixas, filtros, campos, opcdes e botbes. A tela principal da rotina, "Baixa

de Titulos" possui a grid Baixa de Titulos e é disposta conforme segue:

Na caixa Dados para Pesquisa sao disponibilizados filtros para a pesquisa dos titulos. Séo eles:

- Periodo Emissao: utilizado para selecionar o periodo em que o titulo foi emitido (faturado) dos

titulos.

-Periodo de Vencimento: utilizado para selecionar o periodo de vencimento dos titulos.

- Periodo de Desdobramento: utilizado para selecionar o periodo em que os titulos foram

desdobrados.

- Periodo de Fechamento Carga: utilizado para selecionar o periodo em que as cargas foram

fechadas nas rotinas 402 - Acerto de Carga e 409 — Acerto de Caixa Checkout.

e Filial: utilizado para selecionar a filial vinculada aos titulos que devem ser pesquisados.

e Num. Transagd&o.: utilizado para informar o nimero da transacdo de venda, gravado no momento

do faturamento.

e Duplic: utilizado para informar o niUmero do titulo (duplicata).

e Prest.: utilizado para informar a parcela (prestagéo) do titulo.
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Cobranca: utilizado para selecionar o tipo de cobranga dos titulos.

Valor a Receber: utilizado para informar o valor maximo e minimo dos titulos a receber.

Nim. Cheque: utilizado para informar os dados dos cheques, o nimero do banco, agéncia e

conta corrente, podendo ser preenchido automaticamente, com a utilizacdo de leitora magnética.

Nosso numero banco: utilizado para informar o nosso nimero do banco que é gravado na

geracédo do boleto.

Cidade: utilizado para informar o nome da cidade do cliente, conforme cadastro no sistema e

correspondente ao titulo informado ou selecionado.

NUum. Custodia: utilizado para informar o nimero de custédia dos titulos.

NUm. Carreg.: utilizado para informar o nimero do carregamento que os titulos pertencem.

Ordenar por: utilizado para selecionar a classificacdo que sera apresentada os titulos na grid

Baixa de Titulos

RCA: utilizado para informar ou selecionar o c6digo do RCA.

Cliente: utilizado para informar ou selecionar o cédigo do cliente.

NSU: utilizado para informar o Nimero Sequencial Unico que podera ser pesquisado. Este serd

apresentado na coluna da grid "NSU" e a baixa do titulo podera ser realizada.

Cliente Principal: quando marcada pesquisa os titulos apenas dos clientes principais, conforme
cadastro na rotina 302 - Cadastrar Cliente que efetua o relacionamento entre o cliente e seu

cliente principal. Essa vinculagdo é utilizada para associar os clientes que possuem varias filiais.

Utilizar Calculo de Juros Compostos: permite que seja utilizado o calculo de juros compostos.
A definicdo do tipo de calculo de juros deve ser realizada na rotina 132 - Parametros da
Presidéncia, parametro 2718 - Forma de Calculo de Juros, onde sdo disponibilizadas as
opcdes Ambos (A), Simples (S) e Compostos(C). Para uma maior seguranca, apés a
parametrizacao do tipo de célculo de juros a ser utilizado, a opgdo Utilizar Calculo de Juros

Compostos sera exibida na rotina de forma desabilitada, exceto em caso de definicdo da opgao
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Ambos(A).

e Nao listar titulos em transf. Carreg.: quando marcada ndo sera retornado na grid os titulos que

estiverem em processo de transferéncia cuja coluna carregamento seja igual a '999999'.

e Somente Titulos Fechados no Cx. Motorista: quando marcado apresenta na grid somente os

titulos acertados no caixa motorista pela rotina 410.

» Desconsiderar Orgdos Publicos: quando marcado desconsidera na pesquisa e apresentagéo na
grid os 6rgaos publicos.

A rotina apresenta os seguintes botdes:

e Marca Todos: utilizado para selecionar todos os titulos apresentados na grid Baixa_de_Titulos.

Este botéo é habilitado somente quando uma pesquisa € realizada.

e Desmarca Todos: utilizado para desmarcar todos os titulos apresentados na grid_ Baixa_de

Titulos. Este botdo é habilitado somente quando é realizada uma pesquisa.

e Borderd: utilizado para filtrar titulos por meio de informag¢des do border6 montado. Ao clicar neste
botdo, serd apresentada a tela Filtros por Borderd com as opg¢des: Periodo de Borderd,
Periodo de Fechamento, Borderd Cobranca, Portador Borderd Cobranca e Praca que
possibilitam realizar a pesquisa dos Borderds de cobranga gerados pela rotina 1283- Borderd de

Cobranca, vinculada a titulos. Este botéo fica desabilitado apés acionar o botdo F3 — Pesquisar.

e F3 - Pesquisar: utilizado para realizar a pesquisa dos titulos conforme sele¢do dos filtros e

campos, apresentando na grid Baixa de Titulos os titulos e suas respectivas informagdes.

e F4 - Nova: utilizado para apagar os titulos apresentados na grid, a fim de efetuar uma nova

pesquisa, permanecendo somente as informagdes nos filtros selecionados.

e F5 — Limpar: utilizado para apagar os titulos apresentados na grid, a fim de efetuar uma nova
pesquisa. Ao clicar nesse botdo também serdo apagadas as informagdes nos filtros

selecionados.

e Titulos Selecionados: utilizado para realizar a baixa dos titulos que foram selecionados na grid
Baixa de Titulos. Ao clicar nesse boté@o sera aberta a tela Baixar Titulos Selecionados com as

informacdes dos titulos selecionados: Usuario; Qtde de Titulos a serem baixados, Valores a
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Receber (sem Juros) da Baixa, Valor Juros Devido, Valor Base, Percentual de Juros,
Juros Calculados da Baixa, Valor Total dos Titulos a Serem Baixados, Data de
Pagamento; Observacdes; opcdes Manter observacdes existentes no titulo(ao realizar a
baixa dos titulos, as observagfes lancadas em relagdo aos titulos no acerto, ndo sofrerdo
alteracdo); Taxa juros da cobranca (calcula os juros das cobrangas individualmente) e Cartério
(utilizada para indicar que o titulo baixado foi pago em cartério, onde eles serdo exibidos em cor
diferenciada, facilitando a identificacdo destes pelo analista de crédito); filtros para Tesouraria:
Banco/Caixa, Moeda, Histérico e opcao Emitir Recibo (que emitira o recibo assim que a baixa
for realizada para a entrega ao cliente), com os botées Confirmar e Cancelar (ao clicar neste
botdo, sera incluida a gravacao dos titulos selecionados na grid principal e retornara para a tela
inicial para incluir ou retirar algum titulo ao realizar a baixa - os titulos continuardo selecionados).
Ao clicar em Confirmar, sera aberta a tela Observacdes, para todos os titulos baixados, e

exibird os seguintes botdes: Confirmar e Cancelar.

Observacao: A baixa de mdltiplos titulos informando uma data retroativa, inferior a 10 dias, pode
ser realizada na tela seguinte, Baixa de Titulos Selecionados, alterando a data de pagamento.
Para isso é necessario marcar a permiss@o de acesso 2 - Retroagir Data de pagamento acima

de 10 dias na baixa miiltipla da rotina 530 — Permitir Acesso a Rotina.

e A tela Baixar Titulos Selecionados néo sera aberta caso aparegcam as seguintes mensagens
abaixo:

1. Nado é permitido acionar o botao "Titulos Selecionados", pois ndo ha titulo marcado na
tela: essa mensagem € apresentada quando o clica-se no botdo Titulos selecionados sem

gue nenhum titulo tenha sido selecionado na grid;

2. N&@o é permitida data de pagamento INFERIOR & data de Emissdo do Titulo: essa
mensagem € apresentada quando o titulo selecionado na tela possui uma data de pagamento
inferior & data em que o titulo foi emitido, pois em situacdo normal, a data de pagamento é
sempre maior que a de emiss&o, porém ha casos em que o titulo foi estornado, o que faz com
gue o nowo titulo gerado receba a data de emissé&o igual a data corrente para efeito de histérico

do titulo;

3. Baixa Automaética: realizara a baixa e langamento em despesa na conta de devedores

duvidosos, automaticamente, quando a cobrancga for igual a "PERD", nas telas Baixar Titulos

Selecionados e Baixa Individual de Titulo.
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4. Protesto: informa se o titulo foi ou ndo protestado, e grava o Log caso sejam feitas
alterac6es neste campo, nas telas Baixar Titulos Selecionados e Baixa Individual de

Titulo.

- Apés clicar no botdo Confirmar sera apresentada a tela Lancamentos DNI ndo conciliados
onde o sistema validara a data de compensacéo. A data de compensacédo sera gravada na lista de
DNis através do filtro Dt. Compensacdo. Essa tela apresenta os seguintes campos: N° transacéo

, Banco, Data, Data compensacao, Cliente, N° Identificacdo, Valor e Histérico.

Observacado: caso a data esteja vazia, o sistema apresentard uma mensagem de confirmacéo.
Existem DNIs selecionados com data de compensacdo vazia. A data de compensacédo é
necessaria para realizar corretamente a contabilizacdo dos recebimentos. Deseja

continuar?.

A rotina possui ainda os botdes:

e Cart6es: utilizado para realizar a baixa de titulos com a cobranca cartdo associada a operadora,
sendo habilitada somente pela rotina 132 - Pardmetros da Presidéncia marcando o parametro
1227 - Baixar titulos na moeda DNI associando a um langamento ndo Conciliado. Ao clicar
nesse botdo, sera aberta a tela Baixar Titulos Selecionados, com 0os mesmos campos e
opcoes da tela Baixar Titulos Selecionados. Também serdo apresentadas as mensagens de

alerta sobre um possivel impedimento da baixa desses titulos:

1. Nao é possivel acionar o botdo "Cartdes", pois ndo ha titulos selecionados na tela: essa
mensagem € apresentada quando o clica-se no botdo "Cartdes" sem que nenhum titulo tenha sido

selecionado;

2. Baixa de Cartdo somente permitida para cobrancas do tipo "Cartdo!": essa mensagem &
apresentada quando tenta-se baixar uma cobranca diferente a cobranca de cartdo de crédito
(CART);

3. Nao é permitido data de pagamento INFERIOR a data de Emissdo do Titulo: essa
mensagem é apresentada quando o titulo selecionado na tela possui uma data de pagamento

inferior & data em que o titulo foi emitido.

¢ Individual: utilizado para realizar a baixa de um Unico titulo selecionado na grid Baixa _de Titulos.
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Ao clicar nesse botdo sera aberta a tela Baixa Individual de Titulo com os seguintes campos
informativos e opcOes para a execugdo do processo: Nr. Transag¢do, Duplic., Prest, Emissao,
Cliente, Cobranca, Cartério, Vencto Original,Vcto Atual, Data Pagto, Atraso, VIr. Titulo, ,
Juros Devidos, Valor Base, VIr. Desconto, VIr. Juros, VIr. Recebido, Obs. Titulo e as
opgOes de Tesouraria: Banco/Caixa, Moeda, Historico; a opgdo Emitir Recibo e os botdes
Emitir titulo (emitira a ficha de pagamento do titulo para acerto com a tesouraria). Também
poderdo ser apresentadas as mesmas mensagens do botdo "Titulos Selecionados”, entretanto,
para a mensagem N&do é permitido data de pagamento INFERIOR a data de Emissdao do
Titulo, ao clicar em "Ok", a tela para a baixa do titulo sera aberta normalmente até que a data de
pagamento superior a data de emissdo seja informada. Ainda no rodapé, estdo dispostos os
botdes "Confirmar" e "Cancelar". Ainda neste botdo, serdo efetuadas as seguintes validagdes

da rotina 132 - Parametros da Presidéncia:

- Pardmetro 2459 - Gerar Movimentacdo de numerario na baixa de titulos referentes a
bonificacdo, onde: o padrdo do parametro € "Sim", que neste caso mantém o processo atual, no
gual dependera de um langamento para a retirada do valor do caixa/banco. Caso o parametro esteja
igual a "Nao", ndo gerara a movimentacdo financeira, realizando somente a baixa do titulo nas

contas a receber;

- Parametro 2458 - Conta para Outros Acréscimos na baixa individual de titulos CR.(1207) no
botdo "Individual" com a finalidade de inserir na baixa do titulo o valor de outros acréscimos. Esta
validacdo funcionara da seguinte forma: informar a referida conta gerencial no pardmetro "2458" da

rotina "132" e no ato da baixa sera gerado um langamento automético do valor inserido no titulo.

- O campo % Max. Desconto Titulo da aba Financeiro da rotina 528 — Cadastrar Funcionario/
Setor sera validado ao realizar a baixa individual de titulos ao clicar em "Confirmar" a fim de
proporcionar flexibilidade na baixa de titulo. Este campo ira determinar qual serd o desconto maximo
que o usuario podera conceder no recebimento de titulo. Caso o campo esteja nulo o usuério podera
conceder desconto até o percentual definido no parametro 1440 - % maximo desconto permitido

na baixa do titulo da rotina 132 - Parametros da Presidéncia.

Observacao: a fazer a baixa manual de um titulo , ndo serd mais necessario retirar o desconto
finaceiro manualmente nos titulos vencidos, marcando na rotina 132 — Parametros da Presidéncia
0 parametro 2685 — Desconsiderar desconto financeiro na baixa manual para titulos

vencidos com as opgdes "Sim" ou "Nao".
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e Baixar Desdobrando: utilizado tanto para desdobrar titulos (conforme necessidade), como para
baixa-los. Ao ser clicado apresenta a tela Baixa de Titulos Desdobrando, composta conforme

segue:

- Filtros: Clientes, Filial, Periodo de Vencimento, % Taxa Juros (campo editawel), Data de
Pagamento, além do campo % Desconto e dos botfes Iniciar Baixa, que deve ser clicado para
habilitar os campos relacionados ao desdobramento do titulo e sua baixa e Atualizar Juros e

Descontos.

- A grid Selecione Titulos a Desdobrar também é apresentada na tela, para possibilitar a selecéo

de um ou mais titulos a serem desdobrados ou baixados.

- Apés selecionar o titulos desejados na grid e clicar em Iniciar Baixa, os dados do titulos sao
apresentados nos respectivos campos dispostos ao lado esquerdo da rotina (Qt. tit. selecionados,
Valor selecionado, Diferenca, Cobranga, Data Vencimento, Valor Final, Valor Juros, Valor
Presente, entre outros). Estes campos sdo habilitados para que o desdobramento possa ser

realizado. Além deles, estéo presentes os botdes Inserir, Confirmar e Cancelar.

- A grid Simulac6es lancadas € exibida ao lado direito da rotina, onde serdo apresentados os
dados do titulo selecionado, ou os dados do desdobramento realizado. Os botdes Editar e Excluir

permitem a alteracao e excluséo dos dados do titulo, bem como do seu desdobramento.

Também estdo disponivweis na tela Baixa de Titulos Desdobrando os botSes Fechar
Recebimento (utilizado para confirmar o processo de baixa de titulos), o botdo Alterar Taxa de
Juros (utilizado para habilitar o campo da taxa de juros para que seja alterado) e os bhotdes

Cancelar, Imprimir e Fechar.

- Botdes: a tela Baixar Desdobrando apresenta os botées Editar e Excluir, estdo disponiveis os
botdes Inserir, Confirmar, Cancelar, Editar, Excluir, Fechar Recebimento, Alterar Taxa

Juros, Cancelar, Imprimir e Fechar.

e Simulagéo: utilizado para simular a baixa do titulo selecionado na grid de acordo com o juro
informado pelo usuério. Ao clicar nesse botdo ser aberta a tela "Simulacdo de Recebimento
(s), onde podera sera ser realizada a simulagcao de um ou mais titulos, que também disponibiliza
opc¢ao para calcular o valor do desconto quando a cobrancga for cartdo de crédito. Esta tela possui

campos informativos e opgfes: Cliente, Filial, Periodo de Vencimento, Tx. Juros (%a.m.),
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Juros até (selecionar a data final para o calculo do juros); os botbes: Pesquisar, Emitir,

Cancelar e Baixar Titulos Selecionados e a grid "Simulacdo de Recebimento(s)" para a

apresentacdo dos titulos a serem selecionados para o céalculo dos juros, onde em seu rodapé
possui os campos informativos Qtde e Valor Total. No botdo Baixar Titulos Selecionados, ao
ser clicado, sera aberta a tela Baixar Titulos da Simulagdo, campo %Desc., com uma grid e
opcdes da Tesouraria para que a baixa do titulo possa ser realizada ap6s a sua simulagdo
realizada e os botdes: Aplicar (utilizado para aplicar os juros calculados do titulo em seu valor a

ser baixado), Confirmar e Cancelar.

e Alterar: utilizado para alterar os dados financeiros do(s) titulo(s) selecionado(s) na coluna

"Escolhido" da grid _Baixa_de_Titulos. Ao clicar nesse botdo, serd aberta a tela Alteracdo de

Documentos com 0s seguintes campos informativos e opgdes para a execugdo do processo:
Num. Transacdo, Duplic., Prest., Emissdo, Vecto Original, Vencto, Valor Doc., Cliente,
Data Borderd, Supervisor, RCA, Cobranca, Tx. Juros, Prazo Protesto, Dt. Rem. Cartério,
Obs. Titulo, Cartério (Sim) ou (Nao), Emite Duplic. Mercantil (Sim) ou (Nao), Emite Boleto
Bancéario (Sim) ou (Nao), VIr. Desconto, Data Limite para Desconto Financeiro, Dados
Bancérios e Border6 de Cobranca e os botdes: Apagar e Bco Sec. que possibilita a alteragéo

dos dados do boleto bancario, referentes ao banco secundario. Confirmar e Cancelar.

e Cheque Pré: utilizado para alterar os dados do titulo, quando este se refere a cheque. Ao clicar

nesse botdo, sera aberta a tela "Manutencdo de Cheque Pré" com os seguintes campos

informativos e op¢des para a execucdo do processo: "N° Transacdo", "Duplic.", "Prest", "
Cliente", "Emissao", "Vencto", "Valor Doc", "Céd. Cobranc¢a", "Banco", "Agéncia", "Cheque
", "CIC", "Dt, Lanc. CH", "Alinea", "Emitente/Obs." e os botdes: "Confirmar" e "Cancelar". Ao

confirmar, sera aberta a tela Dados do Cheque.

e Tecla de atalho F7 — Buscar Cheque por leitora Otica: utilizada para fazer a sele¢do de
cheques para baixa dos titulos, através de sua tarja magnética. Ao teclar "F7", sera aberta a tela
"Inclusdo de Cheques através de Tarja Magnética". Para incluir o cheque nessa tela sera
necessario que o computador esteja conectado a maquina de leitora Gtica. Estdo dispostos na

tela os botdes "Confirmar" e "Cancelar".

- Extras: Este botdo possui 4 op¢8es, Simulacao, Alterar, Cheque Pre, Histérico de alteracfes

em titulo:

e Simulacao: Utilizado para simular a baixa do titulo selecionado na grid de acordo com o juro
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informado pelo usuério. Ao clicar nesse botdo sera aberta a tela "Simulacdo de Recebimento
(s), onde podera sera ser realizada a simulagcao de um ou mais titulos, que também disponibiliza
opc¢ao para calcular o valor do desconto quando a cobrancga for cartdo de crédito. Esta tela possui
campos informativos e opg@es: Cliente, Filial, Periodo de Vencimento, Tx. Juros (%a.m.),

Juros até (selecionar a data final para o calculo do juros); os botbes: Pesquisar, Emitir,

Cancelar e Baixar Titulos Selecionados e a grid "Simulacdo de Recebimento(s)" para a

apresentacdo dos titulos a serem selecionados para o céalculo dos juros, onde em seu rodapé
possui os campos informativos Qtde e Valor Total. No botdo Baixar Titulos Selecionados, ao
ser clicado, sera aberta a tela Baixar Titulos da Simulagdo, campo %Desc., com uma grid e
opcdes da Tesouraria para que a baixa do titulo possa ser realizada ap6és a sua simulagdo
realizada e os botdes: Aplicar (utilizado para aplicar os juros calculados do titulo em seu valor a

ser baixado), Confirmar e Cancelar.

e Alterar: Ao clicar nesta opcado, na tela Alteracdo de Documentos, o campo Protesto com

opcdes Sim ou Nao, o campo é apresentado com a op¢ao Nao como forma padrao.

e Cheque Pre: Utilizado para alterar os dados do titulo, quando este se refere a cheque. Ao clicar

nesse botdo, sera aberta a tela "Manutencdo de Cheque Pré" com os seguintes campos

informativos e op¢des para a execucdo do processo: "N° Transacdo", "Duplic.", "Prest", "
Cliente", "Emissao", "Vencto", "Valor Doc", "Céd. Cobranc¢a", "Banco", "Agéncia", "Cheque
", "CIC", "Dt, Lanc. CH", "Alinea", "Emitente/Obs." e os botdes: "Confirmar" e "Cancelar". Ao

confirmar, sera aberta a tela Dados do Cheque.

e Historico de alterac6es em titulo: Para consultar as altera¢des

- Fechar: utilizado para fechar a rotina.

1.1.3.1.1 Permiss&o/Restricdo de Acesso

Neste guia vocé encontrara a (s) permissao (8es) e/ou restricédo (8es) de acesso ao usuario, tanto
as rotinas quanto aos dados, para que possam ser realizados os procedimentos estabelecidos
segundo a politica da empresa.

Seguem abaixo todas as "Permissoes de Acesso € Parametrizagao" utilizadas nesta rotina, que
devem ser habilitadas nas rotinas "530 - Permitir Acesso a Rotina" e "132 - Parametros da
Presidéncia. Caso uma dessas permissdes de acesso esteja desabilitada, o procedimento ou dado
nao sera realizado ou apresentado na rotina "1214". Estas permissdes de acesso devem ser
liberadas ao usuario de acordo com a politica da empresa.
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Rotina 530:

1 - Alterar

2 - Retroagir Data Pagto acima de 10 dias na Baixa Individual

3 - Baixar Individualmente

4 - Baixar Titulos Selecionados

5 - Cheque Pre

6 - Permitir Todas as Moedas em Cobrancas de Débito

7 - Permitir Alterar Dados Bancarios

8 - Permitir Alterar Dados Protesto

9 - Permitir Filial em Branco na Pesquisa

10 - Permitir Baixa com N° Recibo menor que Prox. N° Recibo

11 - Permitir Baixar Titulos Selecionados com Cobrancas Diferentes
12 - Permitir Apagar Dados Borderd de Cobranca

13 - Permitir Criar/Editar Layout de Relatério

14 - Restringir Acesso ao campo % Juros na Baixa Individual

15 - Permitir Informar que pagamento foi realizado em Cartério

16 - Permitir visualizar somente titulos fechados no Caixa motorista
17 - Permitir baixa de cobranca com restricédo (522)

18 - Permitir Conceder 100% de Desconto para Cobranca DESC

19 - Permitir informar % juros na baixa de titulos selecionados
Rotina 132:

2659 - Utiliza roteirizacédo
2660 - Atualiza rota de clientes no momento da venda?

1.1.3.2 Detalhamento de Grid

As colunas das grids poderéo ser arrastadas e organizadas conforme necessidade do usuério
para melhor \isualizagdo e analise das informa¢gdes. No canto esquerdo de cada grid foi
disponibilizado um botdo para selegcdo das colunas, ou seja, elas poderdo ser habilitadas /

desabilitadas caso haja necessidade.

Baixa de Titulo
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Simulac&o de Recebimento(s)

Titulos Selecionados

Inclusdo de Cheques através da Tarja Magnética

1.1.3.2.1 Simulagdes lancadas

A grid esta localizada na tela Simulacdo de recebimento(s), exibida ao clicar no botéo Extras

(localizado na tela inicial) e na opcdo Simulacédo. A grid é composta pelas colunas:

Cdéd. Cob.: apresenta o codigo de cobranca da duplicata do titulo a receber.

Céd. Cli: apresenta o cédigo do cliente

Dt. Venc.: apresenta a data de vencimento da duplicata a receber.

e VIr. Total: apresenta o valor total do titulo a receber, calculado da seguinte forma: Valor do

titulo + Valor dos Juros.

Simulagéo: utilizado para simular a baixa do titulo selecionado na grid de acordo com o juro
informado pelo usuario. Ao clicar nesse botéo sera aberta a tela "Simulacdo de Recebimento(s),
onde podera sera ser realizada a simulagcao de um ou mais titulos, que também disponibiliza opgéo
para calcular o valor do desconto quando a cobranca for cartdo de crédito. Esta tela possui campos
informativos e opcdes: Cliente, Filial, Periodo de Vencimento, Tx. Juros (%&a.m.), Juros até
(selecionar a data final para o célculo do juros); os botdes: Pesquisar, Emitir, Cancelar e Baixar
Titulos Selecionados e a grid "Simulacdo de Recebimento(s)" para a apresentacao dos titulos a
serem selecionados para o céalculo dos juros, onde em seu rodapé possui 0s campos informativos
Qtde e Valor Total. Ao clicar o botdo Baixar Titulos Selecionados, sera aberta a tela Baixar
Titulos da Simulacgdo, campo %Desc., com uma grid e op¢cdes da Tesouraria para que a baixa
do titulo possa ser realizada apds a sua simulagao realizada e os botbes: Aplicar (utilizado para
aplicar os juros calculados do titulo em seu valor a ser baixado), Confirmar e Cancelar

1.1.3.2.2 Baixa de Titulo

A grid localiza-se na tela principal da rotina, com as seguintes colunas disponiveis para
apresentacao das informagdes relacionadas a Baixa de Titulos:

e Escolhido: apresenta a opgédo de escolha do titulo a ser baixado.

¢ Fil: apresenta o cddigo da filial em que o titulo foi emitido.
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Trans.: apresenta o niUmero gerado pelo WinThor para identificar a venda e os titulos ligados a
esta venda.

Duplic. : apresenta o nUmero da duplicata a receber, ou seja, o nimero da Nota Fiscal (que esta
ligado ao documento fiscal, ao papel).

Pr. : apresenta o nimero da prestacao referente a duplicata a receber.
Cliente: apresenta o cédigo do cliente referente a duplicata a receber.
Razédo Social: apresenta 0 nome ou Razé&o Social do cliente referente a duplicata a receber.
Cob. : apresenta o codigo de cobranca da duplicata do titulo a receber.
Protésto: onde se realiza a consulta na tela.
RCA: apresenta o cédigo do RCA relacionado a venda que gerou o contas a receber.
Dt. Emissdo: apresenta a data de emissédo da duplicata a receber.
Dt. Vencto: apresenta a data de vencimento da duplicata a receber.
Valor Tit.: apresenta o valor do titulo da duplicata de acordo com sua parcela.
VI. Desc. : apresenta o valor de Desconto Financeiro.
Valor Rec. : apresenta o valor do Titulo - Valor de Desconto + Valor de Juros.
Dias Atraso: apresenta a quantidade de dias em atraso do titulo a receber.
Banco: apresenta o cédigo do banco para o recebimento do titulo.
Agéncia: apresenta o nUmero da agéncia, referente ao banco, para o recebimento do titulo.

Cheque: apresenta o nUmero do cheque referente ao banco, agéncia e C/C para o recebimento
do titul

C/C: apresenta 0 niUmero da conta corrente, referente ao banco e agéncia, para o recebimento do
titulo.

Emitente/Obs: apresenta 0 nome do emitente do cheque. Obsernvacdes digitadas pela usuario
nas rotinas de desdobramento, prorrogac&o de vencimento e estorno de baixa. E um campo para
texto livre, conforme necessidade do usuario para explicar ou detalhar melhor a operagao.

Nosso Num. Bco: apresenta o Nosso NUmero do Banco relacionado ao boleto bancario a ser
pago.

Carreg. : apresenta o nimero do carregamento da venda referente ao titulo a receber.
Op. Cartdo: apresenta o nome da operadora do cartdo de crédito referente ao titulo a receber.
Dt. Ult. Alter. : apresenta a data da Ultima alterag&o do titulo a receber. Esta Ultima alterac&o

pode ser: desdobramento, acerto de carga/caixa, alteragdo de cobranga, estorno de baixa,
prorrogacao de vencimento, inclusdo manual.
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e Boleto: apresenta a emissao do boleto (se houve) para o titulo a receber "S" ou "N". Esta coluna
exibe informacdes que ja existem no titulo e sdo geradas nas rotinas de venda ("316 - Digitar
Pedido de Venda") e cobrangca magnética ("1504 - Emitir Boleto Bancéario Lase").

e Dt. Venc. Or.: apresenta a data de vencimento original do contas a receber, ou seja, é a data em
que o titulo foi emitido pela primeira vez.

e Linha Dig. : apresenta o cdodigo da linha digital referente ao boleto bancério emitido para o titulo a
receber.

e Cod. Superv. : apresenta o codigo do Supenisor relacionado ao RCA responsawel pela venda que
gerou o titulo a receber.

e VIr. Orig. : apresenta o valor original do titulo conforme o titulo foi gerado no faturamento, antes
de qualquer intervencéo do usuario através das operacdes disponiveis no sistema
(desdobramento, prorrogacéo, acerto etc.).

e Observacdes: apresenta informacdes/observacdes gravadas internamente (sem internvengao do
usuario) em rotinas que alteram o titulo.

e Cobr. Orig. : apresenta o cAdigo de cobranca original do titulo a receber, ou seja, é o cddigo de
cobranca emitido antes do titulo ser desdobrado ou alterado, mudando a sua cobranca.

e Cod. Barra: apresenta o cAdigo de barras do boleto bancario referente ao titulo a receber.

e Cod. Func.Ult. Alter. : apresenta o cédigo do funcionario que realizou a Ultima alterag&o no titulo
a receber.

e Tp. Portador: apresenta o tipo de portador do titulo a receber, ou seja, o tipo de responsavel pelo
recebimento do titulo a receber (F - Funcionario, R - RCA, M- Motorista, O - Fornecedor).

e Cod. Portador: apresenta o cédigo do portador (responsavel de posse) do titulo a receber.

e Cod. Ocorr. Baixa:apresenta o cédigo de ocorréncia de baixa automatica do titulo. Caso a baixa
deste titulo tenha sido estornada o titulo ficara novamente disponivel para baixa, inclusive manual.

e Borderd: apresenta o nimero do borderd relacionado ao titulo a receber e podera ser montado na
rotina "1283 - Borderd de Cobranca".

e Cod. Func. Bordero: apresenta o codigo do funcionario que emitiu o borderé do titulo a receber.

e Cod. Banco CM: apresenta o cédigo do banco da cobranca magnética para o recebimento do
titulo.

e Cartorio: apresenta o titulo (se sera recebido em cartério "S" (Sim) ou "N" (Nao)).

e Agrupado: apresenta o campo identificador de agrupamento de boletos, definido pela rotina
"1515 - Agrupamento de Boleto Bancario Laser" (porém, a rotina foi desativada).

e COd. Op. Cartao: apresenta o codigo da operadora do cartdo de crédito referente ao titulo a
receber.
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e Cartao: apresenta a cobranca do titulo (se é do tipo Cartdo de Crédito), conforme parametrizado
na rotina "522 - Cadastrar Tipo de Cobranca".

e Dt. Descontado: apresenta a data de desconto do titulo em custodia.
e Fil. : apresenta o cAdigo da filial do titulo a receber.

e Nro. Trans. : apresenta o nimero gerado pelo WinThor para identificar a venda e os titulos
ligados a esta venda.

e Pr. : apresenta o nimero da parcela referente a duplicata do titulo a receber.

e Vencimento: apresenta a data de vencimento do titulo a receber referente a parcela da duplicata.

e VIr. Titulo: apresenta o valor do titulo, sem juros e desconto.
e Cobr. : apresenta o cédigo de cobranca da duplicata do titulo a receber.

e Juros Dia: apresenta o valor do juros por dia, calculado da seguinte forma: valor do titulo (atual) +
% Juros a.m./30/100.

¢ Dias Atraso: apresenta a quantidade de dias em atraso do titulo a receber. Data Corrente - Data
de Vencimento - Dias de Caréncia, onde: Dias de Caréncia é relacionado a cobranca do titulo,

conforme parametrizado na rotina "522".

e VIr. Juros: apresenta o valor dos juros do titulo a receber, calculado da seguinte forma: Valor do
Juros dia * quantidade de dias em atraso.

e VIr. Total: apresenta o valor total do titulo a receber, calculado da seguinte forma: Valor do
titulo + Valor dos Juros.

* NSU: apresenta o Nimero Sequencial Unico do titulo a receber.

1.1.3.2.3 Simulag&o de Recebimento(s)

A grid localiza-se no botdo Simulagdo, com as seguintes colunas disponiveis para
apresentacao das informag@es relacionadas a Baixa de Titulos:

Dados pessoais do cliente:
e CODCLI: cédigo.
e CLIENTE: nome completo.

o CGCENT: CPFou CNPJ.
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ENDERCOM: nome da rua.

NUMEROCOM: nimero da casa.

BAIRROCOM: bairro.

MUNICCOM: cidade.

TELCOM: telefone.

Dados do titulo a desdobrar:
e Filial: apresenta o cédigo da filial do titulo a receber.

e NUm. trans.: apresenta o numero gerado pelo WinThor para identificar a venda, e os titulos
ligados a esta venda.

e Cobranca: apresenta o cédigo de cobranca da duplicata do titulo a receber.
e Duplic.: apresenta o nimero da duplicata.
e Prest.: apresenta o nUmero da parcela referente a duplicata do titulo a receber.

e Dt. Vencimento: apresenta a data de vencimento do titulo a receber referente a parcela da
duplicata.

e VI. Titulo: apresenta o valor do titulo, sem juros e desconto.

e VI. Juros : apresenta o valor total dos juros do titulo a receber. Esse célculo é feito da seguinte
forma: Valor do Juros dia * quantidade de dias em atraso.

e VI. Juros Dia: apresenta o valor do juros por dia, calculado da seguinte forma: valor do titulo
(atual) + % Juros a.m./30/100.

e VI. desc.: apresenta o valor do desconto.
e Dias Atraso: apresenta a quantidade de dias em atraso do titulo a receber, calculada da seguinte
forma: Data Corrente - Data de Vencimento - Dias de Caréncia, onde Dias de Caréncia é

relacionado a cobranca do titulo, conforme parametrizado na rotina "522".

e VIr. Total: apresenta o valor total do titulo a receber, calculado da seguinte forma: Valor do Titulo
+ Juros.

1.1.3.2.4 Tiulos Selecionados

A grid localiza-se no botéo Simulag&o, no botdo Baixar Titulo Selecionados, com as
seguintes colunas disponiveis para apresentacao das informac6es relacionadas ao a Baixa de
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Titulos:

¢ Fil.: apresenta o codigo da filial do titulo a receber que foi selecionado.

e Nro. Trans.: apresenta o nimero gerado pelo WinThor para identificar a venda, e os titulos
ligados a esta venda.

e Pr.: apresenta o nimero da parcela referente a duplicata do titulo a receber.

e Vencimento: apresenta a data de vencimento do titulo a receber referente a parcela da duplicata.

e VIr. Titulo: apresenta o valor do titulo da duplicata de acordo com sua parcela (com juros). Valor
de Desconto ndo é considerado.

e Cobr.: apresenta o codigo de cobran¢a da duplicata do titulo a receber.

e Juros Dia: apresenta o valor dos juros por dia. O seu calculo é: valor do titulo (atual) + % Juros a.
m./30/100.

¢ Dias Atraso: apresenta a quantidade de dias em atraso do titulo a receber, calculada da seguinte
forma: Data Corrente - Data de Vencimento - Dias de Caréncia, onde Dias de Caréncia €
relacionado a cobranca do titulo, conforme parametrizado na rotina "522".

* VIr. Desc.: apresenta o valor de Desconto Financeiro.

e VIr. Juros: apresenta o valor dos juros do titulo a receber, calculado da seguinte forma: Valor do
Juros dia * quantidade de dias em atraso.

e VIr. Total: apresenta o valor total do titulo a receber, calculado da seguinte forma: Valor do
Titulo + Juros. Valor de Desconto néo é considerado.

e Protesto: informa se o titulo foi ou ndo protestado.

1.1.3.2.5 Inclusdo de Cheques através da Tarja Magnética

A grid localiza-se na tecla de atalho "F7 - Buscar por Leitora Optica", com as seguintes
colunas disponiveis para apresentacéo das informacdes relacionadas a Baixa de Titulos:

Céd. Filial: apresenta o codigo da filial em que o titulo foi emitido.

No. Titulo: apresenta o nimero da duplicata a receber.
e Banco: apresenta o cédigo do banco para o recebimento do titulo.

e Agéncia: apresenta o nimero da agéncia, referente ao banco, para o recebimento do titulo.
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e Cheque: apresenta o nimero do cheque referente ao banco, agéncia e C/C para o recebimento
do titulo.

e N° Conta Corrente: apresenta o nimero da conta corrente, referente ao banco e agéncia, para o
recebimento do titulo.

¢ Cliente: apresenta o cédigo do cliente referente a duplicata a receber.
e Razdo Social: apresenta 0 nome ou Razao Social do cliente referente a duplicata a receber.
e Valor: apresenta o valor do cheque.

e Protesto: informa se o titulo foi ou ndo protestado.

1.1.3.3 Ac¢bes mais Comuns

Neste guia vocé encontrara as informagdes necessarias para ajuda-lo nos processos mais utilizados

nessa rotina. Consulte o contetdo clicando nos links abaixo!

Baixa Individual do Titulo

Baixa de Dois ou mais Titulos

Baixa Parcial de Titulos

Baixa de Titulos com Juros ou Descontos

Simular Baixa de Titulos

Simulac&o de Juros para Baixa de Titulos

Alteracdo de Documentos

Manutencdo Cheque Pré-Datado

Inclusdo de Chegue por Leitora Otica

Baixar Titulo Desdobrando

1.1.3.3.1 Simular Baixa de Titulo

Realiza a simulagéo de baixa de titulos com a inclusao, para facilitar a visualizagdo dos acréscimos

ao valor do titulo.
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Antes de iniciar a simulacédo de baixa de titulo verifique se os cadastros e parametrizacées

foram realizados.

Para simular a baixa de titulo, siga os passos a baixo:

1) Selecione o Periodo de Emisséo dos titulos;

2) Preencha demais os filtros de pesquisa de acordo com a busca especifica que deseja realizar;

3) Clique o botéo F3-Pesquisar;

4) Selecione na planilha Baixa de Titulos o titulo desejado.

5) Clique o botédo Extras/ Simulacao. Sera aberta a tela Simulacao de Recebimento(s);

Observacao: Caso seja um titulo baixado atraves do Forca de Vendas, ao clicar os botdes:
Titulos Selecionados, Cartdes, Individual, Baixar Desdobrando, Extras/Cheque pré e
Simulacéo, sera demonstrada a mensagem: O titulo xxx néo pode ser baixado, pois esta na
rota do RCA. Favor realizar o acerto do titulo na rotina 410 — Acerto de carga/caixa, nao
permitindo alteragdes nos titulos, garantindo que o mesmo desdobramento realizado no Forca de
Vendas seja realizado no WinThor, evitando assim erros de processo e falhas no financeiro. Para
isto, é necessario validar através da rotina 132 - Parametros da Presidéncia o parametro 2659 -

Utiliza roteirizacé@o e o parametro 2660 — Atualiza rota de clientes no momento da venda?.

6) Selecione o Cliente e informe o Periodo de vencimento;

7) Preencha demais campos conforme necessidade;

8) Clique o botdo Pesquisar;

9) Selecione o titulo desejado;

10) Clique o botéo Iniciar Simulacdo. Sera aberta a tela Plano de pagamento.

11) Informe o Plano de Pagamento e Cobranca;

12) Clique o botao Confirmar;
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Observacdo: A simulacdo selecionada é demonstrada na planilha Simulac¢des lancadas da tela

Simulacdo de Recebimento(s).

13) Clique o botdo Editar, para alterar a Cobranca, Data vencimento, Valor final e Valor

presente;

14) Cligue o botéo Inserir para adicionar os desdobramentos na planilha Simulagdes Lancadas;

15) Clique o botdo Confirmar;

16) Clique em Confirmar;

17) Clique o botdo Fechar Negociacdo. Sera apresentada a mensagem Deseja confirmar

processo de desdobramento de titulos?, cligue em Sim;

Observacéo: Caso haja diferenca positiva da negociagcdo com o valor informado no campo Valor
Presente, uma mensagem de alerta sera apresentada. Clique em Sim caso queira prosseguir. Sera

apresentada uma janela para que seja informado o histérico do crédito (com até 40 caracteres);

1.1.3.3.2 Baixa Individual do Titulo

Objetivo:
Realizar a baixa de apenas um titulo.

Passos para a execucgéo do processo

1) Selecionar o "Periodo de Emissé&o" dos titulos e/ou outro filtro de acordo com a busca especifica

gue deseje realizar;

2) Clicar no botao "E3-Pesquisar”;

3) Selecionar na grid Baixa de Titulos o titulo que sera baixado;

4) Clicar no botédo "Individual";
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5) Sera aberta a tela "Baixa Individual de Titulo";

6) Preencher o campo "Obs Titulo" com informagdes necesséarias relacionadas ao titulo;

7) Preencha o campo "Valor desconto” ou "% desconto" caso necessario;

Observacao: Quando o campo "Valor desconto" € preenchido, o campo "% desconto" € atualizado

e \ice \ersa.

8) Selecionar no filtro "Banco/Caixa" para onde o dinheiro sera encaminhado;

9) Selecionar o tipo de "Moeda" utilizado no acerto do titulo;

10) Registrar no campo "Histérico" as informa¢des necessarias relacionadas ao cliente ou ao titulo;

11) Selecionar a opgéo "Emitir Recibo" caso deseje imprimir o recibo;

12) Clicar no boté&o "Confirmar";

13) Sera aberta a seguinte mensagem "Deseja Emitir Carta de Cobranca?", ao clicar "Nao" segue o
processo abaixo; ao clicar em "Sim" sera aberta a tela "Emissédo de Cartas", selecionar no filtro

"Modelos de Carta" o formato da carta conforme necessidade e clicar no botao "Emitir";

14) Sera aberta a tela com a seguinte mensagem "Emitir o Recibo em Duas Vias?", somente se

tiver selecionado a opgéo de emitir recibo, selecionar a opgéo conforme necessidade;

15) Sera aberta a tela "Obsernvagdes"; Em seguida registrar as informagdes necessarias e clicar no

botdo "Confirmar";

16) Sera aberta a tela "Impressédo”, selecionar a opgdo conforme necessidade e clicar no botédo

"Confirmar"

17) Sera aberta a tela de visualizag&o da impresséo do recibo, clicar em "Imprimir".

Notas:

- Ao clicar no botdo "Emitir_Titulo", localizado no rodapé da tela, sera aberta a tela "Impresséo”,
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selecionar a opcdo desejada; Em seguida clicar em "Confirmar"; sera aberta a tela de visualizagao

da impressao do titulo; clicar no botéo "Imprimir".

- Ao abrir a tela "Baixa Individual de Titulo", o valor do desconto sera calculado quando a cobranca

for cartdo de crédito e quando nesta tela, ndo houver valor de desconto informado no titulo.

1.1.3.3.3 Baixa de Dois ou mais Titulos

Objetivo:
Realizar a baixa de dois ou mais titulos ao mesmo tempo.
Passos para a execucéo do processo

1) Selecionar o "Periodo de Emissao" dos titulos e/ou outro filtro de acordo com a busca especifica

gue deseje realizar;

2) Clicar o botdo "E3-Pesquisar”;

3) Selecionar na grid Baixa de Titulos os titulos que serdo baixados;
4) Clicar o botao "Titulos Selecionados";

5) Ser4 aberta a tela "Baixar Titulos Selecionados";

Observacao: A baixa de mdltiplos titulos informando uma data retroativa, inferior a 10 dias, pode
ser realizada nesta tela, alterando a data de pagamento. Para isso € necessario marcar a
permissdo de acesso 2 - Retroagir Data de pagamento acima de 10 dias na baixa multipla

da rotina 530 — Permitir Acesso a Rotina.

6) Alterar ou acrescentar informac8es no campo "Observacdes";

7) Marcar a opgao "Taxa juros da_cobranca", caso deseje que os célculos dos juros sejam feitos

individualmente para cada cobranga.

7) Selecionar no filtro "Banco/Caixa" para onde o dinheiro ser4 encaminhado;
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8) Selecionar o tipo de "Moeda" utilizado no acerto dos titulos;

9) Registrar no campo "Histérico" as informag¢des necessarias relacionadas ao cliente ou ao titulo;

10) Selecionar a op¢éo "Emitir Recibo", caso deseje imprimir o recibo;

11) Clicar o botéo "Confirmar";

12) Sera aberta a tela "Observagfes”, somente se tiver selecionado a op¢ao de emitir recibo. Em

seguida, registrar as informagdes necessarias e clicar no botao "Confirmar";

13) Sera aberta a tela "Impressao”, selecionar a opcdo conforme necessidade e clicar no botéo

"Confirmar"

14) Sera aberta a tela de visualizagdo da impresséo do recibo, clicar em imprimir.

1.1.3.3.4 Baixa Parcial de Titulos

Objetivo:

Realizar a baixa de titulos parcialmente, ou seja, quando o cliente efetua apenas parte do

pagamento total do titulo selecionado.
Passos para a execugao do processo

Importante: caso o valor do titulo seja inferior ao juro calculado, ndo é possivel realizar a baixa
parcial pela rotina 1207 sem antes desdobrar o titulo pela rotina 1228 — Agrupamento de Contas a

Receber no valor pago pelo cliente.

1) Selecionar o "Periodo de Emissao" dos titulos e/ou outro filtro de acordo com a busca especifica

gue deseje realizar;
2) Clicar no botao "E3-Pesquisar”;

3) Selecionar na grid Baixa de Titulos o titulo desejado;
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4) Clicar no boté&o "Individual”;

5) Ser4 aberta a tela "Baixa Individual de Titulo";

6) Informar no campo "VIr Recebido" a quantia paga pelo cliente;

7) Preencher o campo "Obs Titulo" com informagdes necessarias relacionadas ao titulo;

8) Selecionar no filtro "Banco/Caixa" para onde o dinheiro sera encaminhado;

9) Selecionar o tipo de "Moeda" utilizado no acerto do titulo;

10) Registrar no campo "Histdrico" as informagdes necesséarias relacionadas ao cliente ou ao titulo;

11) Selecionar a opgéo "Emitir Recibo", caso deseje imprimir o recibo;

12) Clicar no boté&o "Confirmar";

13) Sera aberta a tela Confirmagao com a seguinte mensagem "Valor de Baixa MENOR que Valor

do Documento! Confirma Baixa PARCIAL?" Clicar "Sim";

14) Sera apresentada a mensagem "Deseja efetuar Bloqueio do Cliente desta Baixa PARCIAL?"

Caso selecione "Sim" sera aberta uma tela para digitar o motivo do bloqueio.

15) Sera apresentada a seguinte mensagem "Deseja Emitir Carta de Cobranca?", ao clicar em
"Ndo" segue o0 processo abaixo, ao clicar em "Sim" sera aberta a tela "Emissdo de Cartas",
selecionar no filtro "Modelos de Carta" o formato da carta conforme necessidade e clicar no botéo

"Emitir";

16) Sera aberta a tela com a seguinte mensagem "Emitir o Recibo em Duas Vias?", somente se

tiver selecionada a opgao de emitir recibo; Em seguida selecionar a opgédo conforme necessidade;

17) Sera aberta a tela "Observa¢fes"; Em seguida registrar com as informagdes necessérias e

clicar no botao "Confirmar";

18) Sera aberta a tela "Impresséo”; Selecionar a op¢cdo conforme necessidade e clicar no botéo

"Confirmar"
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19) Sera aberta a tela de visualizagdo da impresséo do recibo; Clicar em imprimir.

Nota: ao clicar no botdo "Emitir Titulos", localizado no rodapé da tela, ser4 aberta a tela
"Impresséo", selecionar a op¢ao desejada e clicar em "Confirmar"; Em seguida serd aberta a tela de

visualizagdo da impressao do titulo, clicar no botéo "Imprimir".

1.1.3.3.5 Baixa de Titulos com Juros ou Descontos

Objetivo:
Realizar a baixa de um ou mais titulos com a inclus&o de juros ou descontos.
Passos para a execucéo do processo

Parametrizacao Bésica:

1) Para a inclusao de juros ou desconto na baixa dos titulos € necessario acessar a rotina "528 —
Cadastrar Funcionario/Setor", selecionar o setor e a matricula do usuéario, colocar "S" — Sim, nos

seguintes campos da grid: "Permite Alt. Juros Bx." e "Permite Alt. Desc. Bx.".

2) Acessar a rotina "530 — Permitir Acesso a Rotina" e desmarcar a opgéo "14 - Restringir Acesso

ao campo de % Juros na Baixa Individual" para o usuério autorizado para realizar esse processo.

3) Marcar o parametro "1461 — Permitir desconto baixa de duplicata" na rotina "132 — Parametros

da Presidéncia".
Em seguida:

1) Selecionar o "Periodo de Emissao" dos titulos e/ou outro filtro de acordo com a busca especifica

gue deseje realizar;
2) Clicar no bot&o "E3-Pesquisar"”
3) Selecionar na grid Baixa de Titulos o(s) titulo(s) desejado;

4) Clicar no botdo "Individual" ou "Titulos Selecionados" (caso tenha selecionado mais de um titulo

na grid);
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5) Sera aberta a tela "Baixa Individual de Titulo" ou "Baixar Titulos Selecionados" caso tenha

selecionado mais de um titulo na grid;

Observacao: A baixa de mdltiplos titulos informando uma data retroativa, inferior a 10 dias, pode
ser realizada na tela, Baixa de Titulos Selecionados, alterando a data de pagamento. Para isso
€ necessario marcar a permissdo de acesso 2 - Retroagir Data de pagamento acima de 10

dias na baixa multipla da rotina 530 — Permitir Acesso a Rotina.

6) Preencher o campo "VIr Desconto" ou "VIr Juros" a serem calculados no(s) titulo(s) selecionado

(s) conforme necessidade do usuério;
7) Preencher o campo "Obs Titulo" com informag¢des necessarias relacionadas ao titulo;

8) Marcar a opcao "Taxa juros_da_cobranca" caso deseja que os calculos dos juros sejam feitos

individualmente para cada cobranga.

9) Selecionar no filtro "Banco/Caixa" para onde o dinheiro sera encaminhado;

10) Selecionar o tipo de "Moeda" utilizado no acerto do titulo;

11) Registrar no campo "Histérico" as informagdes necesséarias relacionadas ao cliente ou ao titulo;
12) Selecionar a opgéo "Emitir Recibo", caso deseje imprimir o recibo;

13) Clicar no boté&o "Confirmar";

14) Sera aberta Confirmacdo, com a seguinte mensagem "Deseja Emitir Carta de Cobranga?", ao
clicar "Nao" segue o processo abaixo, ao clicar "Sim" sera aberta a tela "Emissdo de Cartas",
selecionar no filtro "Modelos de Carta" o formato da carta conforme necessidade e clicar no bot&o

"Emitir";

15) Sera aberta a tela com a seguinte mensagem "Emitir o Recibo em Duas Vias?", somente se

tiver selecionada a opgéo de emitir recibo; Em seguida, selecionar a op¢éo conforme necessidade;

16) Sera aberta a tela "Obsernvac¢des"”, registrar com as informacfes necessérias e clicar no botédo

"Confirmar";

17) Sera aberta a tela "Impressédo”, selecionar a opgcdo conforme necessidade e clicar no botédo
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"Confirmar"

18) Sera aberta a tela de visualizagéo da impresséo do recibo, clicar em imprimir.

1.1.3.3.6 Alteracdo de Documentos

Objetivo:
Realizar alteracdes dos dados financeiros referentes ao titulo selecionado.
Passos para a execucéo do processo

1) Selecionar o "Periodo de Emissé&o" dos titulos e/ou outro filtro de acordo com a busca especifica
gue deseje realizar;

2) Clicar no botéo "F3-Pesquisar";

3) Selecionar na grid Baixa de Titulos o titulo desejado;

4) Clicar no botéo "Alterar";

5) Ser4 aberta a tela "Alteracdo de Documentos";

6) Preencher os campos editaveis conforme necessidade;

7) Clicar no botao "Confirmar"”.

1.1.3.3.7 Manuten¢ao Cheque Pré-Datado

Objetivo:

Atualizar as informacdes referentes aos cheques pré-datados, correspondente ao titulo

selecionado.
Passos para a execugao do processo

1) Selecionar o "Periodo de Emissao" dos titulos, o tipo de cobranca "CHP - cheque pré datado” e/

ou outro filtro de acordo com a busca especifica que deseje realizar;
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2) Clicar no botdo "F3-Pesquisar”;

3) Selecionar na grid Baixa de Titulos o titulo desejado;

4) Clicar no botdo "Cheque-Pre";

5) Sera aberta a tela "Manutencéo de Cheque-Pre";

6) Realizar as altera¢8es referente ao cheque nos campos editaweis;

7) Clicar no botao "Confirmar";

8) Sera aberta a tela "Dados do Cheque", caso seja leitura 6tica, clicar "F-4 Confirmar".

1.1.3.3.8 Inclus&o de Cheque por Leitora Otica

Objetivo:
Selecionar cheque através de leitora 6tica para a realizacdo de sua baixa.
Passos para a execugao do processo

Importante: para a realizagdo desse processo, é indispensével que o equipamento (maquina) de

leitura Otica esteja conectado ao computador (estacdo de trabalho) do usuario.
1) Clicar na opgéo "E3-Pesquisar";

2) Teclar F7 — Buscar cheque por leitora ética. Em seguida, sera aberta a tela "Incluséo de

Cheques através da Tarja Magnética";

3) Passar o cheque no equipamento de leitura ética;

4) Clicar na op¢ao "maozinha" (ao lado do campo "Cadigo de Barra Cheque") para confirmar a

inclusédo de cheques através da tarja magnética,;

5) Clicar em "Confirmar";
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6) Selecionar na grid Inclusdo de Cheques através da Traja Magnética o(s) titulo (s) que acabou de

ser incluido nos passos anteriores;

7) Clicar no botao "Individual" ou "Titulos Selecionados" (caso tenha selecionado mais de um titulo

na grid);

8) Sera aberta a tela "Baixa Individual de Titulo" ou "Baixar Titulos Selecionados" caso tenha

selecionado mais de um titulo na grid;

Observacao: A baixa de multiplos titulos informando uma data retroativa, inferior a 10 dias, pode
ser realizada na tela, Baixa de Titulos Selecionados, alterando a data de pagamento. Para isso
€ necessario marcar a permissao de acesso 2 - Retroagir Data de pagamento acima de 10 dias

na baixa miiltipla da rotina 530 — Permitir Acesso a Rotina.

9) Preencher o campo "Obs Titulo" com informagdes necessarias relacionadas ao titulo;

10) Selecionar no filtro "Banco/Caixa" para onde o dinheiro serd encaminhado;

11) Selecionar o tipo de "Moeda" utilizado no acerto do titulo;

12) Registrar no campo "Histdrico" as informagdes necessaérias relacionadas ao cliente ou ao titulo;
13) Selecionar a opgao "Emitir Recibo", caso deseje imprimir o recibo;

14) Clicar no boté&o "Confirmar";

15) Sera aberta Confirmacdo, com a seguinte mensagem "Deseja Emitir Carta de Cobranca?", ao
clicar "Nao" segue o processo abaixo, ao clicar "Sim" sera aberta a tela "Emissao de Cartas",

selecionar no filtro "Modelos de Carta" o formato da carta conforme necessidade e clicar no botdo

"Emitir";

16) Serd aberta a tela com a seguinte mensagem "Emitir o Recibo em Duas Vias?", somente se

tiver selecionada a opgao de emitir recibo; Em seguida, selecionar a opgdo conforme necessidade;

17) Sera aberta a tela "Observagdes", registrar com as informacdes necessarias e clicar no botéo

"Confirmar"”;

18) Sera aberta a tela "Impresséo", selecionar a op¢ao conforme necessidade e clicar no botéo
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"Confirmar"

19)Sera aberta a tela de visualiza¢do da impressao do recibo, clicar em "Imprimir".

1.1.3.3.9 Baixar Titulo Desdobrando

Objetivo:
Realizar o desdobramento e a baixa de titulos.
Passos para a execugéo do processo

1) Selecionar o "Periodo de Emiss&o" dos titulos e/ou outro filtro de acordo com a busca especifica
gue deseje realizar;

2) Clicar no botdo "E3-Pesquisar”

3) Selecionar na grid Baixa de Titulos o titulo desejado;

4) Clicar no botdo Baixar Desdobrando;

5) Sera apresentada a tela Baixa de Titulos Desdobrando;

6) Clicar em Iniciar Baixa;

7) Utilizar os campos para realizar o desdobramento do titulo, caso necessario;

8) Caso seja necessario editar algum dado do titulo utilizar o botdo Alterar, para que 0os campos
sejam habilitados para altera¢ao;

9) Clicar em Confirmar;

10) Clicar em Eechar Recebimento para que tanto o desdobramento quanto a baixa do titulo sejam
realizados.

1.1.3.4 Rotinas Dependentes

As rotinas dependentes fazem parte do mesmo processo da rotina "1207 - Baixa de
Titulos" no Winthor. Essa informacdo é importante para que a empresa mantenha essas rotinas
sempre com vers@es atualizadas, evitando com isso, possiveis inconsisténcias na operacao do

processo completo.
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1.1.35

Recomendamos sempre atualizar as seguintes rotinas do WinThor ao atualizar uma nova versdo da

rotina "1207".

e 1209 - Estorno de Baixas

Evolugéo

Neste guia vocé encontrara o que ha de novo no WinThor. Consulte o conteudo clicando nos
links das versdes abaixo!

Atualizac6es Obrigatérias
Versdes Anteriores

Descubra as novidades da versdo mais recente do WinThor, através do Boletim de Ewolucao.

1.1.3.5.1 Atualizagdes Obrigatorias

Recomendacdo ao Usuario WinThor

Para o correto funcionamento do Sistema WinThor, é altamente recomendavel que a
empresa agende um periodo para atualiza¢cédo da estrutura do Banco de Dados através da
rotina "560 — Atualizar Banco de Dados", de acordo com a Ultima verséo disponivel no WinThor
Upgrade. RECOMENDA-SE realizar essa atualizacdo assim que baixar rotinas com uma
nova versao, entretanto, deve-se agendar um horario especifico, de preferéncia em um
FIM DE SEMANA, para executar essa atividade.

Escolha o melhor dia do fim da semana para que esse processo possa ser realizado,
onde nenhum usuario podera estar operando o WinThor.

Importante: a rotina "560" é disponibilizada diariamente atualizada no WinThor Upgrade, onde ela
podera ser baixada.

Sao indispensaweis os seguintes procedimentos, no momento em que a atualizacdo do
Banco de Dados estiver sendo realizada:

1) Executar todas as tabelas da aba "Criagc&o/Alteracdo de Tabelas Campos" na rotina "560 —
Atualizar Banco de Dados";

2) Executar na aba "Menu/Permissdes/ Férmulas" as opg¢fes "Criacdo de Rotina (Rotina 529) e
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"Gerar Permissdes de Acesso (rotina 530);

Para a Criacdo/Alteracdo de indices, a atualizacdo deve obedecer a recomendacéo
de seu DBA (Administrador de Banco de Dados), por se tratar de atualizagdo de desempenho
(performance) de rotinas. A execugdo desse processo podera ser demorada, sendo assim,
orientamos que ela seja feita em um dia que nédo tenha expediente na empresa.

1.1.3.5.2 Versdes Anteriores

Versao 17.03

e Dados do cartdo

Para agilizar o processo de baixa de titulos, ao selecionar um titulo e clicar no botao “Alterar”, sera
visualizada na tela “Alteracao de Documentos” a nova caixa “Dados de cartdo” com 0s seguintes
campos “NSU” (Nimero Sequencial Unico) que é fornecido na transacg&o do cart&o,

“Prest.” (prestacao), o filtro “Adm. Cartao” e o botdo “Apagar”, os campos “NSU”, “Prest.” e “Adm.
Cartdo” agora poderao ser alterados quando o tipo de cobranca for “cc” (cartdo de credito), eles séo
cadastrados na rotina “402 — Acerto de Carga” na tela “Dados Cartédo de Crédito”.

* Baixa de Titulos Individual

Para uma maior seguranca no processo de Baixa de Titulos, na baixa “Individual” ao selecionar no
filtro “Moeda” a moeda "Vale” sera disponibilizado no filtro “Cobranga” as seguintes opc¢bes “DEBM”
(Débito Motorista), “DEBV” (Débito Vendedor) e “DBFU” (Débito Funcionario) e assim \ice-versa.
Caso o filtro “Cobranca” esteja como “DEBM”, “DEBV” ou “DBFU” e no filtro “Moeda” for informado
uma moeda diferente de “Vale” aparecerd a seguinte mensagem: “Para cobranca débito de
Funcionario, RCA ou Motorista somente € permitido na moeda ‘VALE’ e vice-versa.”.

Da Versao 17.02 a Versao 16.11

N&o houve altera¢gdes na rotina para essas versdes.

Versao 16.10

e NSU do titulo

O NSU (Numero Sequencial Unico) podera ser pesquisado através do novo campo “NSU” da tela
inicial, onde ao pesquisar, o valor ser4 apresentado na coluna da grid “NSU” e a baixa do titulo
podera ser realizada.

Versao 16.09

¢ Nova validacéo

O campo "% Max Desconto Titulo" da aba "Financeiro" da rotina "528 — Cadastrar Funcionario/
Setor" sera validado ao realizar a baixa individual de titulos ao clicar em "Confirmar" da tela "Baixa
Individual de Titulo", a fim de proporcionar flexibilidade na baixa de titulo. Este campo ira determinar
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gual serd o desconto maximo que o usuario podera conceder no recebimento de titulo. Caso o
campo esteja nulo o usuario podera conceder desconto até o percentual definido no parametro
"1440 - % maximo desconto permitido na baixa do titulo" da rotina "132 - Parametros da
Presidéncia".

Obs.: para utilizar a nova validacdo acima mencionada é necessério:

- Que a permissao "8 - Permitir acesso a dados financeiros" da "528 — Cadastrar Funcionario/Setor"
na rotina da rotina "530 - Permitir Acesso a Rotina" esteja marcada.

- Informar um percentual para conceder o desconto através da rotina "528".

* Novo filtro
A data de compensacao sera gravada na lista de DNIs através do nowo filtro "Dt. Compensacao” na
tela "Lancamentos DNI ndo Conciliados". O sistema validara a data de compensacao dos DNIs
selecionados, onde apresentara a lista de DNIs nao conciliados ao clicar no botédo "Confirmar" com
0S seguintes campos:

- N° transacao

- Banco

- Data

- Data compensacéao

- Cliente

- N° Identificacéo

- Valor

- Histdrico

Obs.: caso a data esteja vazia, 0 sistema apresentard uma mensagem de confirmacgao. "Existem
DNiIs selecionados com data de compensacao vazia. A data de compensacédo é necessaria para
realizar corretamente a contabilizacdo dos recebimentos. Deseja continuar?".

Versao 16.08

N&o houve altera¢gdes na rotina para essa versao.

Versao 16.07

e Vincular titulos e DNI's

Alterada para vincular os titulos baixados aos DNI's somente quando for selecionada a opgao "DNI —
Dep. Nao Identificado" no filtro "Moeda", tela "Baixar Titulos Selecionados" (apresentada apds clicar
em "Titulos Selecionados"), nesta tela, ao clicar em "Confirmar", serdo gravadas no contas a
receber, informagdes dos titulos vinculados ao DNI.

Obs.: para utilizar a incluséo informada acima € necessario seguir os critérios abaixo:
- Acessar a rotina "560 — Atualizar Banco de Dados", aba "Criac&o/Alteracéo de Tabelas e Campos"
e marcar as seguintes opc¢des, a partir da versdo 16.06.20:
- "Tabela de relacionamento de titulos recebidos através de DNI (PCPRESTDNI)", sub-aba
"P", aba "PI-Pri".
- "Tabela de contas a Receber", sub-aba "P", aba "PI-Pri".
- "Tabela de Movimento Caixa/Banco", sub-aba "M", aba "Mo-Mz"

- Marcar como "Sim" os parametros a seguir da rotina "132 — Parametros da Presidéncia':
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- "1227- Baixar titulos na moeda DNI associando um langamento nao conciliado".

- "2383 - Permitir realizar baixa de titulos de DNI associados ao cliente".

Versao 16.06

e Nao listar titulos em transferéncia de Carregamento

Incluida a opgéo "Nao listar titulos em transf. Carreg." na tela principal com a finalidade de baixar
somente titulos que ndo estejam em processo transferéncia. Ao ser marcada, ndo sera retornado na
grid os titulos que estiverem em processo de transferéncia, cuja coluna numcar seja igual a '999999',

Da Versao 16.05 a Versao 16.03

N&o houve alteragdes na rotina para essas versoes.

Versao 16.02

e Alteracdo de Titulos

Alterado o botdo "Alterar" da tela principal para realizar alteragdes nos titulos quando forem
selecionados varios deles na grid, coluna "Escolhido". Anteriormente ao selecionar mais de um
titulo e clicar no botéo "Alterar" era exibida a seguinte mensagem de alerta, interrompendo o
processo:

—"Nao é permitido acionar o botdo "Alterar", pois ha mais de um titulo marcado na tela".

Versao 16.01

e Gerar movimentacao de numerarios de titulos de bonificacao

Incluida a validag&o do parametro "2459 - Gerar Movimentacao de numerario na baixa de titulos
referentes a bonificagcao” da rotina "132 - Parametros da Presidéncia" no botédo "Individual" da tela
principal da rotina, que funcionara da seguinte forma:

- O padréo do parametro € "Sim", que neste caso mantém o processo atual, no qual dependera de
um langamento para a retirada do valor do caixa/banco.

- Caso o parametro esteja igual a "Nao", ndo gerara a movimentacao financeira, realizando somente
a baixa do titulo nas contas a receber.

Obs.: para utilizar a validagao acima conforme informado é necessario acessar a rotina "560 -
Atualizar Banco de Dados", aba "Criacdo/Alteracdo de tabelas e campos", sub-aba "P", sub-aba
"Pa-Pj", opcéo "Tabela de parametro por Filial - 132" a partir da versdo 15.12.26.

e Conta gerencial para outros acréscimos

Incluida a validagc&o do pardmetro "2458 - Conta para Outros Acréscimos na baixa individual de
titulos CR.(1207)" da rotina "132 - Parametros da Presidéncia" no botéo "Individual" com a finalidade
de inserir na baixa do titulo o valor de outros acréscimos. Esta validagao funcionara da seguinte
forma:
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- Informar a referida conta gerencial no parametro "2458" da rotina "132";

- No ato da baixa sera gerado um langamento automatico do valor inserido no titulo.

Obs.: para utilizar esta validacdo conforme informado acima é necessario acessar a rotina "560 -
Atualizar Banco de Dados", aba "Criacdo/Alteracdo de tabelas e campos", sub-aba "P", sub-aba
"Pa-Pj",opcao "Tabela de parametro por Filial - 132", e sub-aba "PI-Pri", op¢ao "Tabela de contas a
Receber " a partir da versao 15.12.26.

Versao 16.00 e Versao 15.11

N&o houve alteragdo nessa rotina para essas versoes.

Versao 15.10

e Multipla Selecéo
Incluida a multipla sele¢&o no filtro "Filiais" da tela inicial, possibilitando a pesquisa de titulos em
mais de uma filial.

e Calculo de Juros Compostos

Incluida a opgéo "Utilizar calculo de Juros Compostos"”, na tela principal que, quando marcada,
possibilitara o calculo do valor de juros compostos. Para isso, é necessario seguir os seguintes
critérios:

Executar a rotina "560 — Atualizar Banco de Dados", aba "Criagao/Alteracdo de Tabelas e Campos”,
sub-aba "P", sub-aba "Pa-Pj", marcando a opc¢éo "Parametro por Filial — 132", a partir da verséo
15.10.08.

Marcar como "Sim", o parametro "2425 - Utilizar calculo de juros compostos” da rotina "132 —
Parametros da Presidéncia”.

e Baixa Individual
Na tela "Baixa Individual de Titulo", incluida a possibilidade de calcular o desconto quando a
cobranga for cartdo de crédito e quando nesta tela, ndo houver valor de desconto informado no titulo.

Obs.: para utilizar a alterag@o acima informada € necessério marcar a opgéo "Sim" da caixa
"Permite Alt. Desc. Bx.", aba "Financeiro" da tela exibida ao clicar no item desejado da grid
"Usuérios/funcionérios".

e Data de Emisséo

Feitas as seguintes inclusdes:

Gravacao automatica da informacgao preenchida no campo "Periodo de Emiss&o" da tela principal,
possibilitando o registro da data de emissao original do titulo.

Validagao dos titulos a serem baixados onde, caso haja algum titulo com despesas bancarias e
cartorarias informadas, o processo de baixa sera interrompido com a seguinte mensagem de alerta:
"Foi informado valor de despesas cartorarias e/ou bancarias. Nao é possiwvel fazer baixa parcial com
esses valores informados!”.

Versao 15.09

¢ Orgdo Publico
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Feitas as seguintes inclusdes:

—Validac&o dos parametros abaixo, da rotina "132 — Parametros da Presidéncia™:
- "2410 — Ratear Tributos no desconto financeiro para Orgdos Publicos"

—"2411 — Conta de Imp. Renda ref. desc. fin. Bx.Cr. para Org. Publico"

—"2412 — Conta de Cont. Social ref. desc. fin. Bx.Cr. para Org. Publico"

—"2413 — Conta de PIS ref. desc. fin. Bx.Cr. para Org. Publico"

- "2414 — Conta de COFINS ref. desc. fin. Bx.Cr. para Org. Publico"

—"2415 — Conta de ICMS Retido (ST) ref. desc. fin. Bx.Cr. para Org. Plblico"

- "2416 — Conta de Outras Deducdes ref. desc. fin. Bx.Cr. para Org. Publico".

Esta validagao ocorrera da seguinte forma:

— Caso o cliente esteja como Orgédo Publico (na rotina "302 — Cadastrar Cliente", tela "Cadastro",
aba "Condi¢bes Comerciais", sub-aba "Op¢es"”, caixa "Tipo Orgdo Publico"), na tela "Baixa
Individual de Titulo" (exibida ao clicar no botao "Individual”, no campo "VIr Desconto" devera ser
informando o valor do desconto concedido ao cliente.

— Se nao houver retengao, o valor do desconto informado sera o desconto financeiro.

— Se houver e o0 parametro "2410" estiver marcado como "Sim", serdo langcados como despesas
cada tipo de imposto retido, cujo langamento sera apresentado nas contas informadas nos
parametros "2411", "2412", "2413", "2414", "2415" e 2416.

- Opcao "Desconsiderar Orgdos Publicos" para, quando marcada, realizar a pesquisa de cliente que
néo s&o Orgéos Publicos.

—Validac&o do botéo "Selecionar Todos", para exibir a seguinte mensagem de alerta interrompendo
0 processo, caso haja algum cliente como 6rgao publico:

—"O parametro "2410 - Ratear tributos no desconto financeiro para Orgdos Publicos" esta habilitado.
Neste caso, ndo é permitido selecionar titulos de 6rgdos publicos em conjunto a outros clientes.
Favor refazer a pesquisa com a op¢éo "Desconsiderar Orgéos plblicos" marcada.”.

— Ao realizar a baixa nos botdes Titulos Selecionados' e ' Cartdes’, caso seja marcado mais de um
cliente, e, destes for érgdo publico, sera exibida a seguinte mensagem de alerta interrompendo o
processo:

—"Esta modalidade de baixa nédo é permitida para érgdos publicos. Favor refazer a pesquisa com a
opcéo 'Desconsiderar 6rgaos publicos', marcada.".

Obs.: para utilizar as inclusdes acima informadas é necessério executar a rotina "560 — Atualizar
Banco de Dados", aba "Criagcédo/Alteracdo de Tabelas e Campos", sub-aba "P" marcando as
seguintes opcgdes, a partir da versdo 15.09.20.:

—"Tabelas de contas a receber", sub-aba "PI-Pri".

—"Tabela de parametros por Filial — 132", sub-aba "Pa-Pj".

e Nova Validacéo

Incluida a validag&o dos seguintes parametros da rotina "132 — Pardmetros da Presidéncia":
—"2407 — Lancar despesas cartorais na baixa individual de titulo (1207)".

—"2408 — Conta de despesas cartorais na baixa individual de titulos (1207)".

—"2409 — Conta de despesas bancarias na baixa individual de titulos (1207)".

Esta validagcao funcionara da seguinte forma:

— Caso o parametro "2407" esteja marcado como "N&o", o langcamento automatico de recuperacao
das despesas cartorais ndo sera realizado, sendo geradas somente despesas bancérias. Com isso,
o campo "VIr. Despesas cartorais" ficara desabilitado.

— Se for marcada a opgéo "Cartério", sera necessario informar a referida despesa. Caso esta
despesa nao seja informada sera exibida a seguinte mensagem de alerta:

—"Opcao "cartério" esta marcada para esse titulo, favor informar o campo "Valor desp. cartorais".
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Obs.: para utilizar a inclusao acima informada é necessario executar a rotina "560 — Atualizar Banco
de Dados", aba "Criagcao/Alteracédo de Tabelas e Campos", sub-aba "P", sub-aba "Pa-Pj".marcando
a opcdo "Tabela de parametros por Filial — 132", a partir da verséo 15.09.21.

e Percentual de Juros

Incluida a validagéo da permissédo de acesso "19-Permitir informar % Juros na baixa de Titulos
Selecionados" da rotina "530 — Permitir Acesso a Dados" para quando marcada, possibilitar a
definicdo da taxa de juros fixa para todos os titulos ora selecionados no campo "Percentual de
Juros" da tela "Baixar Titulos Selecionados", exibida ao clicar no botdo "Titulos Selecionados" da
tela inicial.

Obs.: para utilizar a validagao acima informada é necessério executar a rotina "560 — Atualizar
Banco de Dados", aba "Menu/Permissdes/Férmulas" marcando a op¢ao "'Criagcao/Exclusdo
Permissao de Acesso (rotina 530)", a partir da verséo 15.09.20.

Versao 15.08

N&o houve alteragdo nessa rotina para essa versao.

Versao 15.07

e Baixar DNI's vinculados ao cliente
Alterada para possibilitar a baixa de titulos na moeda 'DNI' e vincular esta baixa a um langamento,
associado a um cliente anteriormente, na rotina "624 — Associar DNI a Cliente".

— Caso os parametros da rotina "132-Parametros da Presidéncia" abaixo estejam marcados como
"Sim" e a moeda informada na baixa for "DNI", seréo exibidos apenas os langcamentos de tesouraria
DNI que ndo estejam conciliados e estejam associados ao cliente do titulo escolhido para a baixa.
Nao sera possivel a baixa de titulos pertencentes a clientes diferentes:

—"2383-Permite realizar baixa de titulos DNI associado ao cliente".
—"1227-Baixar titulos na moeda DNI Associando a um langamento ndo conciliado".
— Se estiver utilizando o botao "Titulos selecionados”, sera exibida a seguinte mensagem de alerta:

—"Nao é possivel baixar os titulos selecionados pelos seguintes motivos:

- Foram selecionados titulos de clientes diferentes;

- Foi selecionada a Moeda DNI no quadro tesouraria;

- O pardmetro "Baixar titulos na moeda DNI associando a um langamento ndo conciliado" esta
marcado como SIM,;

- O parametro "Permite baixa de titulos utilizando DNI associado ao cliente" esta marcado como
SIvM;

Desta forma, ha duas maneiras de efetuar a baixa destes titulos:
- Que a moeda nédo seja DNI;
- Que os titulos selecionados sejam do mesmo cliente.".

— Caso os parametros acima informados estejam marcados como "Nao" é realizado o processo
normalmente, apresentando todos os DNI langados na tesouraria independe de vinculo com o
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cliente.

Obs.: para a utilizagc&do do processo acima informado, é necessario executar a rotina "560 —
Atualizar Banco de Dados" na op¢ao "Tabela de parametros por filial - 132" da aba "Criacao/
Alteracao de Tabelas e Campos, sub-aba "P", sub-aba "Pa-Pj".

Versao 15.06

e Maximizacgao

Incluida a funcionalidade de maximizar a tela inicial, clicando no simbolo de maximizagéo "."
proporcionando uma melhor visualiza¢do dos registros na grid.

Obs.: para que a rotina ndo sobreponha a barra de tarefa do Windows, devera ser configurada como
"Bloquear a barra de tarefa".

® Titulos selecionados

Incluida a gravagao dos titulos selecionados na grid principal, assim, ao clicar no bot&o "Cancelar"
da tela "Baixar Titulos Selecionados” (exibida ao clicar no bot&o "Titulos Selecionados") e retornar a
tela inicial para incluir ou retirar algum titulo ao realizar a baixa, os titulos continuardo selecionados.
Caso o usuério queira desfazer a selegdo, podera clicar duas vezes sobre o titulo ou clicar no botédo
"Desmarcar Todos".

Versdo 15.05

N&o houve alteragdo nessa rotina para essa verséo.

Versao 15.04

e Baixa automatica

Alterada para realizar a baixa e langamento em despesa na conta de devedores duvidosos,
automaticamente, quando a cobranca for igual a "PERD", nas telas "Baixar Titulos Selecionados" e
"Baixa Individual de Titulo". O campo de pesquisa do parametro "2348- Contas de perdas, prejuizos
e devedores duvidosos" da rotina "132 — Parametros da Presidéncia" dewe estar preenchido com um
cbdigo de conta gerencial. Esta alterac&o possui a finalidade de atender ao regulamento do imposto
de renda pessoa juridica.

Quando o usuério escolher um titulo com a cobran¢a "PERD" para baixar, e o campo de pesquisa
do pardmetro 2348 (rotina 132) estiver preenchido, serdo efetuadas as validacdes e os
procedimentos a seguir:

- Na baixa de varios titulos, através do botéo "Titulos Selecionados", ndo sera permitido baixar em
conjunto titulos com a cobranca "PERD" e titulos de outras cobrancas. Neste caso, sera exibida a
seguinte mensagem de alerta: "Nao é permitido baixar titulos com cobranca PERD junto com titulos
de outras cobrancas, pois na baixa de titulos PERD, gera-se lancamento de despesa no valor
destes titulos." e a baixa dos titulos selecionados é cancelada;

- Antes de baixar o titulo, o usuério devera confirmar o processo, ao clicar em "Sim" na seguinte
mensagem de alerta, onde sera exibida na tela: "Ao baixar o titulo na cobrangca PERD (Perdas/
Prejuizos), sera gerado automaticamente langcamento de despesa na conta xxx.xxx. Confirma a
baixa na cobranca PERD?". Caso escolha "SIM", a baixa continuara, caso contrario a baixa sera
cancelada;
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- Geracdo de langcamento de despesa, ha conta parametrizada no campo do parametro "2348" da
rotina "132", cujo valor do langamento sera o valor pago do titulo;

- Os langamentos de tesouraria relativos a baixa seréo gerados ja conciliados.

Versdo 15.03

e Pesquisa de Bancos e Moedas

Incluida a visualizagdo da descricdo dos caixas/bancos e das moedas ao seleciona-los em seus
respectivos campos de pesquisa "Banco/Caixa" e "Moeda", na tela "Baixar Titulos Selecionados”,
através dos bot6es "Titulos Selecionados" e "Cartdes". Essa visualizagao possibilitara ao usuario a
identificacdo imediata dos cddigos selecionados nesses filtros de pesquisa.

Da Versao 15.02 a Versao 14.09

N&o houve alteragdes na rotina para essas versoes.

Versao 14.08

e Baixa de titulo (cheque) ja descontado na custodia

Ajustada para ndo permitir baixar titulo (cheque) ja descontado na custodia. Caso o usuario
selecione um titulo (cheque) ja descontado (conforme retorno da custédia processado através da
rotina "1525 - Retorno de Custodia") e acione a opg¢éo de baixa ("Titulos Selecionados" ou
"Individual) o sistema deve exibir uma mensagem informando a impossibilidade de baixa deste
titulo: "Titulo (cheque) ja descontado na custodia! A baixa manual deste titulo ndo é permitida!".

Versao 14.07

Nao houwe alteragdes na rotina para essas versfes.

Versao 14.06

* Permisséo de acesso

Implementada a validacdo da permissao de acesso "16 - Restringir acesso a 'Somente Titulos
Fechados no Cx. Motorista™, que caso esteja habilitada, a op¢éo "Somente Titulos Fechados no
Cx. Motorista", na tela inicial, ndo estara visivel, e ndo podera ser utilizada. Caso esteja
desabilitada, a opcao estara visivel e habilitada para uso. Para que a permisséo seja criada deve ser
atualizada a rotina "560 - Atualizar Banco de Dados" em: "Menu / Permissdes / Férmulas", escolher
a opcao "Gerar Permisséo de Acesso (rotina 530)".

* Permisséo de acesso

Implementada a validac&o de permisséo de acesso: "15 - Permitir informar que pagamento foi
realizado em cartério”, que caso esteja habilitada, sera disponibilizada a opgéo "Cartério", nas telas
"Baixa Individual de Titulo" e "Baixar Titulos Selecionados". Ao marcar a opgao "Cartério", o titulo
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sera baixado com a indicacao que o pagamento foi realizado em cartério. OBS:Para que a
permissédo seja criada deve ser atualizada a rotina "560 - Atualizar Banco de Dados" em: "Menu /
Permissdes / Férmulas", escolher a op¢ao "Gerar Permissao de Acesso (rotina 530)".

e Limpar dados da tela

Implementada a seguinte alteragao:

Na tela inicial de pesquisa, ao acionar o botdo "F5 - Limpar", o valor do campo "Filial" ndo sera
modificado, pois assim, permanece inalterada a exibicdo das filiais através deste campo, conforme
permissfes configuradas para o usuario.

e Dias Uteis: implementada a seguinte alteracdo: No momento da baixa do titulo, ao verificar e
validar a quantidade de dias de pagamento retroativo (pagamento em data anterior a data
corrente); se a filial do titulo que est& sendo baixado utilizar "Dias Uteis do Financeiro", conforme
parametro "Usa dias Uteis por Filial" na rotina "535 - Cadastrar Filiais" e cadastro da rotina "589 -
Cadastrar Dias Uteis por Filial", o célculo da quantidade de dias ira considerar somente os dias
Uteis cadastrados. Porém, se a filial ndo utilizar "Dias Uteis do Financeiro", o calculo continuara
sendo dos dias corridos.

Versao 14.05

¢ Inclusdo de cheques devolvidos
Incluido os titulos com cobranca de cheque dewolvido, que serdo exibidos na cor vermelha.

e Implementacdo do recibo na baixa de "Titulos Selecionados”

Implementada a emisséo de um recibo para cada um dos titulos baixados quando for utilizada a
opcéo "Titulos Selecionados". Somente no caso que o usuario marcar a opgao "Emitir Recibo" no
momento da confirmacédo da baixa dos titulos.

Versao 14.04

e Comissao de Profissionais

Implementado tratamento para 0s percentuais de comissao dos profissionais ao realizar o
desdobramento de titulos. No desdobramento de titulos, tratar o percentual de comisséo dos
profissionais conforme, similar ao tratamento realizado com o percentual de comissédo do RCA.

1.1.3.6 Respostas as Perguntas mais Frequentes

Neste guia vocé encontrara as informacdes necessarias para ajuda-lo no esclarecimento das
dividas mais frequentes nessa rotina. Consulte o contetdo clicando nos links abaixo!

Como realizar o célculo dos juros de forma automatica?
E possivel realizar a baixa automatica das bonificacdes?

Como realizar a baixa de um titulo que o cliente pagou em mercadoria?
Por que ao realizar a baixa do titulo surge a mensagem “Data Pagto em Moeda “D”(Dinheiro) nédo
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pode ser inferior a 3 dias!"?
Como realizar a baixa de titulos que foram protestados e transferir o valor para perdas e danos?

E possivel efetuar a baixa do titulo concedendo desconto no valor total do titulo?
A rotina 1207 permite informar data de pagamento retroativa?

Porque ao realizar a baixa de um titulo, o limite de crédito referente a venda do titulo ndo foi
liberado?

Como visualizar a conta contabil em que os titulos a receber sdo registrados no arguivo do banco
(baixa automatica)?

Como gerar o crédito para o cliente pela diferenca paga a maior durante a baixa pela rotina "1207"?
Por que ao baixar titulos pagos com cartdo de crédito, os valores ndo sdo 0s mesmos?

Qual é a diferenca entre o valor total do titulo e o valor a receber?

Como alterar e prorrogar o vencimento do titulo para baixa-lo?

Como baixar duplicatas cuja cobranca é bonificacdo e qual moeda devera ser utilizada para esta
baixa?

Qual procedimento realizar guando concilia-se venda e dewlucao, sendo esta dewolucao total na
rotina "1303" e gera uma duplicata negativa na rotina "1207"?

Como baixar dois titulos de clientes diferentes com 0 mesmo cheque?
Como baixar alguns titulos com data retroativa ha mais de um ano na moeda "D"?

1.1.3.6.1 Como realizar o célculo dos juros de forma automatica?

Para que os juros sejam calculados automaticamente, € necessario que o parametro "1371 —
Calcular juros na baixa manual de titulos" na rotina "132 — Parametros da presidéncia" seja
selecionado, sendo que a taxa de juros apresentada na cobranca, sera de acordo com o valor
registrado na rotina "522 — Cadastrar Tipo de Cobranca", campo "Tx. Juros".

1.1.3.6.2 E possivel realizar a baixa automatica das bonificacdes?

Ao realizar o fechamento da carga pelas rotinas "402-Acerto de Carga" e "409-Acerto de
Caixa Checkout", as bonificagdes serdo baixadas automaticamente. Entretanto, se por algum
motivo ndo houve a baixa das bonifica¢fes, ela podera ser baixada manualmente pela rotina "1207".

1.1.3.6.3 Como realizar a baixa de umtitulo que o cliente pagou em mercadoria?

E necessario registrar a mercadoria, ou seja, realizar a entrada dessa mercadoria pela rotina
"1301-Receber Mercadoria”, onde sera gerada uma conta a pagar, realizar a baixa do titulo pela
rotina 1207, onde na entrada sera gerado um débito e na baixa do titulo um crédito.
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1.1.3.6.4 Por que ao realizar a baixa do titulo surge a mensagem - Data Pagto em Moeda "D"(Dinheiro) ndo pode ser inferior a 3
dias!"?

Na&o é possivel efetuar a baixa de titulos com mais de trés dias da data corrente para a moeda
"Dinheiro". Essa moeda € a Unica que nao respeita nenhum parametro, oferecendo seguranca para
empresa pelo fato que o funcionario ndo podera girar o dinheiro, ou seja, utilizar esse valor para
outras finalidades que néo seja o depésito direto no Banco/Caixa da Tesouraria.

1.1.3.6.5 Como realizar a baixa de titulos que foram protestados e transferir o valor para perdas e danos?

A baixa dos titulos referente a clientes inadimplentes pode ser realizada com a selecdo "perd"
— perdas e prejuizos, no campo "Cob" - cobranga "Perd", caso ndo esteja nesse tipo de cobrancga,
realizar os seguintes processos abaixo:

1) Realizar o desdobramento pela rotina "1228 — Agrupamento de Contas a Receber";

2) Em seguida, acessar a rotina "117 — Boletim Financeiro" e selecionar a aba "C. Receber", onde
sdo apresentadas informag¢des referente aos saldos baixados por inadimplentes;

3) Realizar a pesquisa sempre que desejar Vvisualizar as modificacdes dos saldos ativos e passivos;

4) Lancar uma contrapartida de despesas na rotina "631 — Lancamento de Despesas e Receitas",
no mesmo banco, moeda e valor, registrando o devido histérico para conferéncia futura.

1.1.3.6.6 E possivel efetuar a baixa do titulo concedendo desconto no valor total do titulo?

O desconto do valor total do titulo podera ser realizado:

1) Para efetuar a baixa de um titulo com 100% desconto é necessario acessar a rotina "530 —
Permitir Acesso a Rotina";

2) Liberar a permisséo "Permitir Conceder 100% de Desconto para Cobranga DESC";
3) Acessar a rotina "1211 — Alterar Cobranca de Titulo" e alterar o tipo de cobranca para DESC;

4) Em seguida realizar a baixa do titulo na rotina 1207.
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1.1.3.6.7 A rotina 1207 permite informar data de pagamento retroativa?

A rotina permite informar data de pagamento retroativa, caso o parametro "1970 — N° maximo
dias pagto retroativo de titulos" esteja parametrizado, com a quantidade méaxima de dias que um
titulo pode ser retroagido para pagamento.

1.1.3.6.8 Porque ao realizar a baixa de umtitulo, o limite de crédito referente a venda do titulo ndo foi liberado?

A liberacdo de um titulo obedece ao pardmetro por cobranca "N° Dias p/ Lib. Créd." na rotina
"522 — Cadastrar Tipo de Cobranga", de acordo com a politica da empresa, onde o célculo para a
liberacdo do crédito é feita contando o dia do pagamento realizado mais a quantidade de dias
parametrizadas para a liberacdo do crédito.

Ex.: se estiver parametrizado 05 dias para o titulo da cobranca (em aberto), ao ser pago, o valor de
limite referente a este titulo, sera liberado somente apés 05 dias da baixa (pagamento) do titulo.

Na préatica: se ha um titulo no valor de R$ 1.000,00 na cobranga 001 paga no dia 10/12/2009 e na
rotina "522" esta parametrizado como 10 dias, o limite de crédito de R$ 1.000,00 somente ficara
disponivel no dia 20/12/2009.

1.1.3.6.9 Como visualizar a conta contabil em que os titulos a receber sdo registrados no arquivo do banco (baixa automatica)?

Para visualizar o c4digo da conta contabil que esté sendo utilizada na baixa automatica, é
necessario erificar o banco onde esta baixa estéd sendo realizada na rotina "524- Cadastrar Caixa/
Banco", onde também podera ser verificado o cédigo conta contébil COBS.

1.1.3.6.10 Como gerar o crédito para o cliente pela diferenga paga a maior durante a baixa pela rotina "1207"?

Ao receber de um cliente um titulo a vencer com valor maior do que o do titulo normal sera
apresentada a mensagem: "Valor recebido ndo pode ser superior ao valor do Titulo". Desta forma,
um titulo com valor superior ndo podera ser baixado pela rotina "1207". Para realizar o procedimento
de baixa, sera necessario realizar o seguinte procedimento:

1) Gerar o crédito com o valor pago a maior na rotina "618 — Lancar Crédito Cliente", marcar a opgéo
"movimentando numerario";
2) Baixar o titulo no seu valor devido.
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1.1.3.6.11 Por que ao baixar titulos pagos com cartéo de crédito, os valores ndo sao os mesmos?

Para ser realizada uma venda no sistema com cartdo de crédito, devem ser observados os
seguintes parametros:

1) Cadastrar cobranca na rotina "522-Cadastrar Tipo de Cobranca" , na caixa "Caixa Cartao de
Crédito";
2) Cadastrar a operadora do cartdo do cliente através da rotina "302 - Cadastrar Cliente". A

operadora é um cliente normal, como qualquer outro, ndo havendo distingdo entre um cadastro de
cliente referente ao uma operadora de cartdo de crédito e um cliente propriamente dito.

3) Ao ser feita uma venda, (exemplo para cliente Consumidor Final) em dinheiro, deve-se:

- Faturar o caixa e/ou carga.

- Utilizar a rotina "409 - Fechar Checkout" ou "402 - Fechar Carga" e desdobrar a venda "Dinheiro"
para a cobranca que esta cadastrada como "Cartdo de Crédito".

4) Fechar a carga, para que o processo seja concluido com sucesso, onde sera baixada a venda
gue estd no consumidor final e gerado automaticamente o contas a receber para o cliente, que esta
definido na "522".

5) Dewve estar marcado na rotina "132 - Parametros da Presidéncia" aba "Caixa Motorista", o
parametro "1564 - Desdobrar automatico titulos de cartdo de crédito ao fechar carga/caixa". Caso a
empresa opte por este recurso, antes de qualquer operacao o sistema devera estar previamente
parametrizado.

6) Quando a operadora do cartéo de crédito repassar o dinheiro, o titulo podera ser baixado através
da rotina "1207 - Baixa de Titulos".

1.1.3.6.12 Qual é a diferenca entre o valor total do titulo e o valor a receber?

O calculo do valor a receber é: Valor do titulo - Desconto + Juros. Caso os campos valor do
titulo, desconto e juros estejam em branco, o valor recebido sera igual ao valor do titulo.

1.1.3.6.13 Como alterar o valor e vencimento do titulo para baixa-lo?

Para alterar o vencimento devera seguir os seguintes procedimentos:
1) Acessar a rotina "1231- Prorrogar Titulo" e realizar a alteragéo do vencimento;

2) Se desejado, zerar 0 campo juros para nao gerar outro titulo na moeda JUR.

1.1.3.6.14 Como baixar duplicatas cuja cobranca é bonificagédo e qual moeda devera ser utilizada para esta baixa?

A baixa de um titulo BNF na rotina "1207" gerard movimentac¢ao financeira e este processo
podera ser realizado no momento do fechamento do carregamento ao desdobrar o titulo. Ndo ha
uma moeda especifica para baixa de um titulo cuja cobranca é bonificagc&o, podendo o usuério
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utilizar qualquer moeda que ele possua permissao. Dessa forma o titulo sera quitado, onde serao
gravados a data de pagamento (dtpago) e o valor pago (vpago).

Normalmente os titulos com cobranca de bonificacdo sao baixados no fechamento da carga (rotina
402) ou do caixa (rotina 409). Eventualmente, se necessario, o usuario podera realizar a baixa de
um titulo via rotina 1207, em qualquer moeda que ele possua permissao.

1.1.3.6.15 Qual procedimento realizar quando concilia-se venda e devolugao, sendo esta devolugéo total na rotina "1303" e gera
uma duplicata negativa na rotina "1207"?

E necessaério que o carregamento seja acertado na rotina "402- Acertar Carga”,onde logo
apods o fechamento do carregamento, serdo quitados os langamentos positivos e negativos, desde
gue o positivo seja desdobrado para DEVT.

1.1.3.6.16 Como baixar dois titulos de clientes diferentes com o mesmo cheque?

N&o é possivel baixar dois ou mais titulos de clientes diferentes. O procedimento correto é
realizar o agrupamento dos dois titulos via rotina 1228 e posteriormente realizar a baixa do titulo
resultante do agrupamento via rotina "1207".

1.1.3.6.17 Como baixar alguns titulos com data retroativa ha mais de um ano na moeda "D"?

Nao é permitida a baixa com data retroativa na moeda "D", pois esta moeda significa
"dinheiro" que deve ser baixado imediatamente na tesouraria.

1.14 1209 -Estorno de Baixas

Esta rotina tem como objetivo realizar o estorno da baixa de titulos realizada pela rotina "1207
— Baixar Titulo", "402 - Acerto de Carga", "409 - Acerto de Caixa checkout", "1286 - Baixar Titulos
com crédito de cliente" colocando-os no estado anterior, ou seja, em aberto, sendo utilizada para
casos onde a baixa do titulo foi realizada indevidamente, que forem provenientes de cheque

dewolvido e né&o forem do tipo de cobranga "Cred.".

Neste guia vocé encontrard as informagdes necessarias para ajuda-lo no processo dessa rotina.
Consulte o contetido clicando nos links abaixo!

Conteldo
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Visao Geral
Permissao/Restricdo de Acesso
Detalhamento de Grid

Estorno de Baixas
Consulta de Cliente

Acles mais comuns

Realizar Estorno Total

Realizar Estorno Parcial

Rotinas Dependentes
Ewolucéo

AtualizacBes Obrigatérias
Versdes Anteriores

Respostas as Perguntas mais Frequentes

Héa possibilidade de realizar estorno parcial de baixa?

Ha possibilidade de realizar o estorno da baixa de um vale gue foi estornado como titulo?

Por que ao cancelar uma baixa todas as datas de emiss&o sao alteradas para a data do
estorno ocasionando a perda da verdadeira data de emissdo?

uais sao 0s motivos que impedem a apresentacdo das baixas de crédito na rotina "1209"?

Como realizar o estorno ao desdobrar o titulo para o cliente errado?

Por que ndo é possivel efetuar um estorno manual de apenas 1 titulo gue foi desdobrado junto
com varios titulos para o mesmo cliente?

1.1.4.1 Visao Geral

Neste guia vocé encontrara as opcdes de telas, abas, botes, filtros e campos necessarios
para ajuda-lo nos processos dessa rotina. Consulte o contetido abaixo!

Antes de utilizar a rotina "1209" é necesséario erificar as permissfes de acesso da rotina
"530 — Permissdo de Acesso as Rotinas", pardmetros da rotina "132 — Parametros da
Presidéncia" e Permissdes da rotina "131 — Permitir Acesso a Dados".

A rotina é composta em sua tela principal por uma grid, filtros, campos e bot8es dispostos na
caixa "Dados para Pesquisa" que é apresentada conforme segue abaixo:
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e Filial: utilizado para selecionar a filial correspondente aos titulos baixados na rotina "1207-
Baixar Titulos", "402-Acerto de Carga", "409-Acerto de Caixa checkout", "1286-Baixar
Titulos com crédito de cliente" . Este filtro € de uso obrigatério, ou seja, sem seleciona-lo ndo
ha possibilidade de realizar a pesquisa do titulo a ser estornado.

e Periodo de Baixa: utilizado para informar ou selecionar o periodo em que a baixa do (s) titulo (s)
a serem pesquisados foi realizada.

e Periodo de Pagto.: utilizado para informar ou selecionar o periodo em que o pagamento do (s)
titulo (s) a serem pesquisados foi realizado.

e Valor: utilizado para informar o valor do (s) titulo (s) a serem pesquisados.

e Nr. Trans.Venda: utilizado para informar o niUmero da transacao de venda relacionada ao titulo a
ser pesquisado.

e Duplicata: utilizado para informar o nimero do titulo (duplicata) a ser pesquisado.
e Prest.: utilizado para informar a parcela (prestagao) do titulo a ser pesquisado.
e Cobranca: utilizado para selecionar o tipo de cobranga do (s) titulo (s) a serem pesquisado (s).

e Banco: utilizado para informar o nimero do banco do cheque relacionado ao titulo a ser
pesquisado.

e Agéncia: utilizado para informar o numero da agéncia relacionada ao banco do cheque do titulo
baixado nas rotinas "1207 - Baixar Titulo", "402 - Acertar Carga", "409 - Acerto de Caixa
Checkout", "1286 - Baixar Titulo com Crédito de Cliente".

e Cheque: utilizado para informar o nimero do cheque do titulo baixado, que esta sendo
pesquisado.

e Lote/RO Cartdo: utilizado para informar o nimero do lote, o qual foi gerado para os titulos
envidados para as operadoras de cartdo de créditos.

e CPF/CGC: utilizado para informar o CPF/CGC do emitente do titulo para sua apresentacdo na
grid.

e Cliente: utilizado para informar ou selecionar o nome do cliente vinculado ao titulo baixado a ser
pesquisado.

e Pesquisar: utilizado para pesquisar os titulos de acordo com filtros informados.

e F5 — Limpar: utilizado para limpar, apagando os dados informados na caixa "Dados para
Pesquisa”.

e Detalhes: utilizado para exibir os detalhes do titulo selecionado na grid, sendo que o Unico
campo que permite edicdo é "Obs. Titulo". Ao ser clicado neste botdo é apresentada a tela
"Detalhes da Duplicata" conforme segue abaixo:

e Num. Transacao: apresenta o niumero da transacao de venda do titulo.
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e Duplicata: apresenta o nimero da duplicata (titulo).

e Prest.: apresenta o niUmero da prestagdo do titulo baixado. A numeracéo das parcelas podera ser
apresentada em algarismos até 99 e em letras de A até ZZ Este campo permite até dois
caracteres.

¢ Cliente: apresenta o nome do cliente vinculado ao titulo.

e Cod.Cobranca: apresenta o codigo do tipo de cobranga vinculado ao titulo.

e RCA: apresenta o nome do RCA responsawel pela realizagédo da venda.

e Supervisor: apresenta 0 cAdigo do supenisor vinculado ao RCA apresentado.

e Valor Original: apresenta o valor original do titulo, ou seja, sem a cobranca de juros.

e Valor Documento: apresenta o valor atual do titulo selecionado.

e Vencto. Original: apresenta a data de vencimento original do titulo.

e Vencimento: apresenta a data de vencimento do titulo.

e Emissdo: apresenta a data em que o titulo foi emitido.

e Juros: apresenta o valor dos juros do titulo, para o qual houve a cobranga de juros.

e Desc.: apresenta o valor do desconto do titulo concedido na baixa do mesmo.

e Valor Rec.: apresenta o valor recebido do titulo pela empresa.

e Nosso Numero: apresenta 0 nosso nimero do banco gerado no boleto bancario.

e Linha Dig.: apresenta a linha digitavel do titulo baixado.

Caixa "Informacdes Bancarias do Cliente":

- Banco: apresenta o cédigo do banco cadastrado via rotina "302-Cadastrar Cliente" na aba "Pos.
Financeira".

- Agéncia: apresenta o numero da agéncia do banco cadastrado via rotina "302-Cadastrar Cliente"
na aba "Pos. Financeira" independente do tipo de cobrancga.

- Conta Corrente: apresenta o niumero da conta corrente do cliente a qual foi cadastrada via rotina
"302-Cadastrar Cliente" na aba "Pos. Financeira".

- Obs.Titulo: utilizado para incluir novas informagées ao titulo selecionado na grid.
e Confirmar: utilizado para confirmar a insercéo da nova observacao no titulo.

Ainda na tela principal "Estorno de Baixas" estdo contidos os botdes "Estorno Parcial”,
"Estornar”, conforme funcionalidade abaixo e o botdo "Fechar", que é utilizado para fechar a tela:

e Estorno Parcial: utilizado para processar o estorno parcial da baixa do titulo selecionado na grid,
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_da mesma forma que o duplo clique sobre esta. Ao clicar no botdo "Estorno Parcial" sera
apresentada a tela "Estornar Parcialmente Baixa de Titulo" composta por caixas, opc¢des,
botBes e filtros. (mesmo da caixa estorno).

- No estorno parcial podera ser informada a data de vencimento do vale, através do nowo filtro "Dt.
Vencimento Vale". Também deverdo ser informados os dados do funcionario da duplicata através da tela
"Estorno de Baixa" (exibida apés clicar no botdo "Confirmar"), disposta conforme segue: Filtros: "Céd.
Funcionario" e "Cad. Historico"; Campo: "Histérico" e Botdo: "Confirmar".

Obs.:

- Ao serem realizados mais de um estorno parcial, para 0 mesmo titulo, sera apresentado o saldo
do titulo (valor pago menos valor estornado) no nowo campo "Valor Estorno Baixa Parcial”, incluido
na tela "Estornar Parcialmente Baixa de Titulo".

- Ao realizar um estorno total (ao clicar no botdo "Estornar'), o campo "Lancamento Vale" sera
substituido pelo filtro "Data vencimento vale", na tela "Estornar Baixa de Titulo".

Estes filtros serao habilitados desde que as cobrancas sejam do tipo "DBF", "DEBM" ou "DEBV", e
a moeda informada no filtro "Moeda" seja do tipo "Vale". Estas regras se aplicam também para a
exibicdo da tela.

e Estornar: utilizado para processar o estorno da baixa do titulo selecionado na grid, da mesma
forma que o duplo cligue sobre esta. Ao clicar no botdo "Estornar" é apresentada a tela
"Estornar Baixa de Titulo" composta por caixas, opcOes, botbes e filtros conforme seguem
abaixo:

Obs: realizara estorno de titulos que foram baixados com 100% de desconto, na cobranca "DESC".
Esta alteracdo semente é valida para estorno total, onde ao tentar realizar um estorno parcial sera
apresentada a seguinte mensagem: "Nao é possivel fazer estorno parcial de um titulo pago 100%
com desconto."

A caixa "Dados do Titulo" possui os campos informativos: Transacdo, Duplic., Prest.,
Cliente, Data Emissdo, Data Vencimento, Data Estorno (com a data corrente em que o estorno
esta sendo realizado), Valor Titulo,Valor Juros, Valor Desconto, além dos seguintes campos:

e Cod. Cobranca: utilizado para selecionar ou apresenta o cddigo de cobranca do titulo
selecionado para o estorno.

e 9% Desconto: apresenta o percentual de desconto concedido na baixa do titulo. O célculo para
encontrar o percentual é: %Desconto: (Valor Desconto / Valor Titulo) *100.

e Valor Desp. Bancéarias: apresenta o valor das despesas bancérias do titulo baixado.
e Valor Desp. Cartorais: apresenta o valor das despesas cartorais do titulo baixado.
e Valor Estorno: apresenta o valor pago do titulo que esta sendo estornado.

e Emitente: apresenta o nome do emitente do cheque, incluido na observagéo incluida ao titulo no
campo "Obs. Titulo" da tela "Detalhes da Duplicata". Este campo permite edi¢&o.

e Alinea: utilizado para informar a alinea em que o cheque foi dewolvido, ou seja, o cédigo do motivo
de dewlugédo do cheque junto ao banco.

Caixa "Tipo Estorno":
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e Reapresentar: quando marcada, realiza a reapresentacdo automatica através da rotina "1255 -
Reapresentar Cheques Dewlvidos".

e Qutros: quando marcada, ndo permite que o0 usuario realize a reapresentagcéo automatica.
e Observacao: utilizado para adicionar observacdes ao titulo conforme necessidade.
Caixa "Dados Custddia":

e Apagar: quando marcada, ao ser realizado o estorno da baixa os dados da custddia séo
apagados.

e Manter: quando marcada, ao ser realizado o estorno da baixa os dados da custddia séo
mantidos.

Caixa "Dados Boleto":
e Apagar: quando marcada, ao ser realizado o estorno da baixa os dados do boleto sao apagados.
e Manter: quando marcada, ao ser realizado o estorno da baixa os dados do boleto sdo mantidos.

Caixa "Dados do Cheque":

e Banco: utilizado para informar ou apresentar o banco vinculado ao cheque utilizado na baixa do
titulo.

e Agéncia: utilizado para informar ou apresentar a agéncia vinculada ao cheque.
e C/c: utilizado para informar ou apresentar o nimero da conta corrente do titular do cheque..

e Nimero Cheque: utilizado para informar ou apresentar o nimero do cheque responséawel pelo
estorno da baixa.

e CGC/CPF Emitente: utilizado para informar ou apresentar o CGC ou CPF do responsavel pela
emisséao do cheque.

Caixa "Tesouraria Estorno":

e Banco: utilizado para informar o caixa/banco para o qual sera realizado o estorno. O campo sera
apresentado preenchido quando utilizado na baixa.

e Moeda: utilizado para informar a moeda que sera realizado o estorno. O campo sera apresentado
preenchido utilizado na baixa.

e Confirmar: utilizado para processar o estorno de acordo com os dados informados. Ao clicar
nesse botdo, caso haja vale criado para o RCA sera apresentada a tela "Banco/Caixa" conforme
segue abaixo:

e Banco/Caixa para Baixa do Vale: utilizado para selecionar o banco ou caixa onde sera
realizada a baixa do vale.

e Histérico: utilizado para insercéo de breve observagéo no extrato de vale.
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e Confirmar: utilizado para confirmar o "Banco/Caixa" informado para a baixa do vale.

e Cancelar: utilizado para fechar a tela "Estornar Baixa de Titulo".

1.1.4.1.1 Permissdo/Restricdo de Acesso

Neste guia vocé encontrara a (s) permissao (8es) e/ou restricédo (8es) de acesso ao usuario, tanto
as rotinas quanto aos dados, para que possam ser realizados os procedimentos estabelecidos
segundo a politica da empresa.

Seguem abaixo todas as "Permissdes de Acesso" utilizadas nesta rotina, que devem ser
habilitadas nas rotinas "530 - Permitir Acesso a Rotina", "131 - Permitir Acesso a Dados"
respectivamente. Caso uma dessas permissdes de acesso esteja desabilitada, o procedimento ou
dado néo sera realizado ou apresentado na rotina "1209". Estas permissdes de acesso devem ser
liberadas ao usuario de acordo com a politica da empresa.

Rotina "131":

1 — Filial
2 — Banco
3 — Moeda

Rotina "530":

1 — Permitir Estorno de Baixa de Crédito
2 — Impedir Estorno de Dinheiro como Cheque

3 — Impedir Estorno em Caixa/Banco Diferente da Baixa

1.1.4.2 Detalhamento de Grid

As colunas das grids poderéo ser arrastadas e organizadas conforme necessidade do usuario
para melhor visualizacdo e analise das informagdes. No canto esquerdo de cada grid foi
disponibilizado um boté&o para sele¢do das colunas, ou seja, elas poderdo ser habilitadas /
desabilitadas caso haja necessidade.

Estorno de Baixas

Consulta de Cliente

©Todos os direitos reservados - PC SISTEMAS.



WinThor 105

1.1.4.2.1 Estorno de Baixas

A grid localiza-se na tela principal da rotina, com as seguintes colunas disponiveis para
apresentacédo das informacfes relacionadas ao estorno de baixas:

 Dt. Ult. Alter.: apresenta a data que foi realizado a Ultima alterag&o no titulo.

¢ Nosso Num. Bco: apresenta o nosso nimero banco gerado quando o titulo é de uma cobranga
boleto bancario.

e OBS: apresenta o historico informado por usuario, ou histérico gerado por processos realizados
em rotinas.

¢ Nro. Trans.: apresenta o nUmero da Transa¢éo gerada na Venda.

e Dt. Venc. Orig.: apresenta a data de vencimento original do contas a receber, ou seja, é a data
em que o titulo foi emitido pela primeira vez.

e CoOd. Banco: apresenta o c6digo do banco para o recebimento do titulo.
e Cb6d. Moeda: apresenta o cédigo da moeda relacionada & cobranca.

e Linha Dig.: apresenta o cédigo da linha digital referente ao boleto bancario emitido para o titulo a
receber.

e Cobranca: apresenta o nome da cobranga relacionada ao seu cadigo.

e COd. Superv.: apresenta o cédigo do supenisor do RCA responsawel pela venda que gerou o
titulo da cobranca.

e Valor Orig.: apresenta o valor original do titulo conforme o titulo foi gerado no faturamento, antes
de qualquer intervencdo do usuério atraves das operagdes disponiveis no sistema
(desdobramento, prorrogagéo, acerto etc.).

e Func. Ult. Alter.: apresenta o cédigo do funcionario que realizou a Gltima alterag&o no titulo a
receber.

e Func. Estorno: apresenta o funcionario que realizou o estorno do titulo.

e C/C: apresenta o numero da conta corrente do banco relacionado ao cheque.

e % Com.: indica o percentual de comisséao paga pelo titulo.

e VIr. Estorno: apresenta o valor que foi estornado do titulo, quando ocorre estorno parcial do titulo.
e Permite Estorno: indica se o titulo pode ser estornado ou néo.

e Tp. Port.: apresenta o tipo do cliente portador do titulos. F = Funcionario .

e Cod. Portador: apresenta o cédigo do portador do borderé onde consta incluso o titulo a receber.
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e Nro. Border6: apresenta o nimero do borderé onde o titulo encontra-se relacionado.

e Func. Borderd: apresenta o c6digo do Funcionario que gero o Borderd.

e COd. Motorista: apresenta o codigo do motorista responsavel pelo transporte do carregamento.
¢ Nro. Checkout: apresenta o nimero do checkout gerado no acerto do checkout(409).

e Func. Checkout: apresenta o funcionario que realizou o checkout (409) do titulo.

e Obs. Financ.: apresenta a observacao colocada no titulo pelo financeiro da empresa.

e Cod. Profissional: apresenta o codigo do Profissional Auténomo, responsawel pela geracdo do
titulo a receber.

e Dt. Pagto. Comis. Prof.: apresenta a data programada para o pagamento da comissao do
profissional autbnomo.

e COd. Adm. Cartao: apresenta o codigo da Administradora do cartdo de crédito vinculado a venda.
e Cod. Emitente Ped.: apresenta o cAdigo do Funcionario responsawel pela geracdo do pedido.

e Cod. Autoriz. TEF: apresenta o cédigo de autorizacdo da venda no cartdo de crédito.

¢ Nro. Cartdo: apresenta o numero do cartdo de crédito vinculado a compra.

e Nro. Cartdo TEF: apresenta o niUmero da Transagao gerada pela operadora do cartdo de crédito.

e Comp. Bco.: apresenta o nimero do Banco de compensacao do cheque caso a cobranca do
titulo seja cheque.

¢ Dias Atraso: apresenta a quantidade de dias que o titulo se encontra vencido,ou quantidade de
dias restantes até a data de vencimento do titulo. (Data Corrente - Data de Vencimento do
Titulo +Quantidade de Dias de Caréncia cadastrada na Cobranga do Titulo ).

e VIr. Juros Més: apresenta o valor do juros a ser cobrado por dia. (Valor do Titulo x (% Juros/30)).

e Pedido: apresenta o nimero do pedido de venda relacionado ao titulo.

e Hora Estorno: apresenta o horario que foi realizado o estorno do titulo.

e Minuto Estorno: apresenta o minuto do momento que foi realizado o estorno do titulo.

e Dt. Baixa Crédito: apresenta a data que foi realizado a baixa do titulo na cobranca de cartéo de
crédito.

e Cartao: apresenta a indicacéo se a cobranga do titulo € de cartdo de crédito ou néo.
e Valor Desp. Bancéarias: apresenta o valor das despesas bancérias.

e Valor Desp. Cartorais: apresenta o valor das despesas cartorais.
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1.1.4.2.2 Consulta de Cliente

A grid localiza-se na tela principal da rotina, com as seguintes colunas disponiveis para
apresentacao das informagdes relacionadas a consulta de clientes:

e Codigo: apresenta o cédigo do cliente relacionado a duplicata (titulo).

e Razdo Social: apresenta a Raz&o Social do cliente.

CNPJ: apresenta o nimero de CNPJ da empresa do cliente.

Cliente Princ.: apresenta o cddigo do Cliente Principal, cadastrado na rotina (302).

Nome de Fantasia: apresenta o nome fantasia do cliente.

1.1.4.3 Acgdes maiscomuns

Neste guia vocé encontrard as informagdes necessarias para ajuda-lo nos processos mais utilizados
nessa rotina. Consulte o contetddo clicando nos links abaixo!

Realizar Estorno Total

Realizar Estorno Parcial

1.1.4.3.1 Realizar Estorno Total

Objetivo:

Realizar o estorno da baixa realizada para o titulo.

Passos para Execucado do Processo
Parametrizacao Bésica:

- 132 - Parametros da Presidéncia - Parametro "1270 - Zerar Limite de Crédito no Bloqueio de
Cliente": possibilita ao usuario manter o limite de crédito inicial do cliente durante o processo de
estorno ou zera-lo, quando marcado este parametro.

1) Na caixa "Dados para Pesquisa” escolher o filtro desejado;

2) Clicar em "Pesquisar”;
3) Selecionar o titulo desejado na grid com duplo clique;

4) Selecionar 0 "Cod. Cobranca" (se aplicawel);
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5) Marcar o "Tipo do Estorno" desejado;

6) Clicar em "Confirmar".

Observacéao:

e No processo de estorno o titulo original baixado ndo sera alterado, mas seréo criadas duas
prestacdes: uma no valor negativo (na cobranca 'ESTR') quitado e outra (na cobranga de baixa do
titulo) no valor positivo em aberto. Nessa nova parcela positiva o valor sera igual ao valor original
do titulo, a data de vencimento serd a mesma da parcela original e a data de emisséo das novas
parcelas sera igual a data do estorno.

¢ O lancamento de contrapartida serd gerado na mesma conta informada no filtro "Conta de Desc."
da rotina "1207 - Baixa de Titulo" ao efetuar o estorno da baixa de algum titulo com desconto na
rotina "1209 — Estornar Baixa".

1.1.4.3.2 Realizar Estorno Parcial

Objetivo:

Realizar estorno parcial de baixa de titulos.

Passos para Execucado do Processo
Parametrizagédo Basica:

- 132 - Parametros da Presidéncia - Parametro "1270 - Zerar Limite de Crédito no Bloqueio de
Cliente": possibilita ao usuario manter o limite de crédito inicial do cliente durante o processo de
estorno ou zera-lo, quando marcado este parametro.

1) Na caixa "Dados para Pesquisa" escolher o filtro desejado;
2) Clicar em "Pesquisar"”;
3) Selecionar o titulo desejado na grid ;

4) Clicar no botédo "Estorno Parcial";

5) Marcar o "Tipo do Estorno” desejado;

6) Clicar em "Confirmar".

Observacdo: no processo de estorno o titulo original baixado néo sera alterado, mas serao criadas
duas prestacfes: uma no valor negativo (na cobranca 'ESTR') quitado e outra (na cobranca de baixa
do titulo) no valor positivo em aberto. Nessa nova parcela positiva o valor sera igual ao valor original
do titulo, a data de vencimento sera a mesma da parcela original e a data de emissé&o das novas
parcelas sera igual a data do estorno.

¢ No estorno parcial podera ser informada a data de vencimento do vale, através do nowo filtro "Dt.
Vencimento Vale". Também deverdo ser informados os dados do funcionario da duplicata através
da tela "Estorno de Baixa" (exibida apés clicar no botdo "Confirmar"), disposta conforme segue:
Filtros: "Co6d. Funcionario" e "Cad. Histoérico"; Campo: "Histérico" e Botdo: "Confirmar"”.

¢ O lancamento de contrapartida sera gerado na mesma conta informada no filtro "Conta de Desc."
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da rotina "1207 - Baixa de Titulo" ao efetuar o estorno da baixa de algum titulo com desconto na
rotina "1209 — Estornar Baixa".

1.1.4.4 Rotinas Dependentes

N&o existem rotinas dependentes de processo ou alteracfes da rotina "1209 - Estornar Baixa"
para serem atualizadas em conjunto a atualizagéo dessa rotina.

1.1.45 Evolugéo

Neste guia vocé encontrara o que ha de novo no WinThor. Consulte o conteudo clicando nos
links das versdes abaixo!

Atualizaces Obrigatdrias
Versdes Anteriores

Descubra as novidades da versdo mais recente do WinThor, através do Boletim de Ewolucao.

1.1.45.1 Atualizagdes Obrigatorias

Recomendacao ao Usuario WinThor

Para o correto funcionamento do Sistema WinThor, € altamente recomendavel que a

empresa agende um periodo para atualizacdo da estrutura do Banco de Dados através da
rotina "560 — Atualizar Banco de Dados", de acordo com a Ultima verséao disponivel no WinThor
Upgrade. RECOMENDA-SE realizar essa atualizacdo assim que baixar rotinas com uma nova
versao, entretanto, deve-se agendar um horario especifico, de preferéncia em um FIM DE
SEMANA, para executar essa atividade.

Escolha o melhor dia do fim da semana para que esse processo possa ser realizado,
onde nenhum usuario podera estar operando o WinThor.

Importante: a rotina "560" é disponibilizada diariamente atualizada no WinThor Upgrade, onde ela
podera ser baixada.

S&o indispensaweis os seguintes procedimentos, no momento em que a atualizagao do
Banco de Dados estiver sendo realizada:

1) Executar todas as tabelas da aba "Criacdo/Alteracdo de Tabelas Campos" na rotina "560 —
Atualizar Banco de Dados";
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2) Executar na aba "Menu/Permissdes/ Formulas" as opg¢des "Criagcdo de Rotina (Rotina 529) e
"Gerar Permissdes de Acesso (rotina 530);

Para a Criacdo/Alteracdo de indices, a atualizacdo deve obedecer a recomendacéo
de seu DBA (Administrador de Banco de Dados), por se tratar de atualizagdo de desempenho
(performance) de rotinas. A execugdo desse processo podera ser demorada, sendo assim,
orientamos que ela seja feita em um dia que nédo tenha expediente na empresa.

1.1.4.5.2 VersOes Anteriores

Da Versao 17.03 a Versao 16.10

N&o houve alteragdes nessa rotina para essas versdes.

Versdo 16.09

e Estorno parcial e total de titulos

No estorno parcial podera ser informada a data de vencimento do vale, através do nowvo filtro "Dt.
Vencimento Vale", incluido na tela "Estornar Parcialmente Baixa de Titulo". Também deverdo ser
informados os dados do funcionario da duplicata através da nova tela "Estorno de Baixa" (exibida
apos clicar no botdo "Confirmar"), disposta conforme segue:

Filtros: "Cod. Funcionario" e "Cad. Histoérico"; Campo: "Historico"; Botao: "Confirmar".

Obs.:

- Ao serem realizados mais de um estorno parcial, para 0 mesmo titulo, sera apresentado o saldo
do titulo (valor pago menos valor estornado) no novo campo "Valor Estorno Baixa Parcial”, incluido
na tela "Estornar Parcialmente Baixa de Titulo".

- Ao realizar um estorno total (ao clicar no botédo "Estornar"), o campo "Langcamento Vale" sera
substituido pelo nowo filtro "Data vencimento vale", incluido na tela "Estornar Baixa de Titulo".
Estes nowos filtros serdo habilitados desde que as cobrangas sejam do tipo "DBF™, "DEBM" ou
"DEBV", e a moeda informada no filtro "Moeda" seja do tipo "Vale". Estas regras se aplicam
também para a exibicdo da nova tela.

Versao 16.08

N&o houve alteragdo nessa rotina para essa verséo.

Versao 16.07

e Vincular titulos e DNI's

Alterada para vincular os titulos baixados aos DNI's somente quando for selecionada a op¢éo "DNI —
Dep. Néo Identificado" no filtro "Moeda", tela "Baixar Titulos Selecionados" (apresentada apés clicar
em "Titulos Selecionados") na rotina "1207 - Baixar Titulos C. Receber".

Ao clicar em "Estornar" na rotina "1209", serao gravadas no contas a receber, a data do estorno da
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baixa e 0 nUmero de transacgéo do estorno.

Versao 16.06

e Estornar Titulos

Alterada para realizar o estorno de titulos que foram baixados com 100% de desconto, na cobranca
"DESC". Esta alteracdo somente é valida para o estorno total. Ao tentar realizar um estorno parcial
sera apresentada a seguinte mensagem: "N&o é possivel fazer estorno parcial de um titulo pago 100%
com desconto."

Da Versao 16.05 a Versao 15.11

N&o houve alteragdo nessa rotina para essas versoes.

Versao 15.10

e Estorno Parcial

Incluido o bot&o "Estornar Parcial" no rodapé da tela inicial, que ao ser clicado, exibira a tela
"Estornar Parcialmente Baixa de Titulo" para informar o valor de estorno da baixa parcial que deve
ser inferior ao valor pago.

Ao realizar o estorno do titulo, este ficar4d em aberto no contas a receber e sua cobranca sera a
mesma informada na tela "Estorno”.

Versao 15.09

e Estorno de Lancamentos

Alterado processo de estorno dos langcamentos gerados como desconto a 6rgéos publicos para ser
realizado automaticamente. Os estornos serao realizados nas mesmas contas gerenciais definidos
na rotina "132 — Parametros da Presidéncia", parametros a sequir:

"2411 — Conta de Imp. Renda ref. desc. fin. Bx.Cr. para Org. Publico"

"2412 — Conta de Cont. Social ref. desc. fin. Bx.Cr. para Org. Publico"

"2413 — Conta de PIS ref. desc. fin. Bx.Cr. para Org. Plblico"

"2414 — Conta de COFINS ref. desc. fin. Bx.Cr. para Org. Publico"

"2415 — Conta de ICMS Retido (ST) ref. desc. fin. Bx.Cr. para Org. Publico"

"2416 — Conta de Outras Deducdes ref. desc. fin. Bx.Cr. para Org. Publico".

Anteriormente este processo era realizado manualmente.

Obs.: para utilizar a alteracao informada acima é necessério definir o cliente como érgdo publico na
rotina "302 — Cadastrar Cliente, tela "Cadastro”, aba "Condi¢6es Comerciais”, sub-aba "Opcdes",
caixa "Tipo Orgéo Publico"

e Estorno de lancamentos de despesas cartorais

Feitas as seguintes inclusdes e alteragcao, respectivamente:

Alterado processo de estorno dos langcamentos de receitas referentes a taxas cartoriais e bancérias
para ser realizado automaticamente, recebidos pela empresa do usuéario.

Incluidos os seguintes campos informativos na tela exibida ao clicar no botdo "Estornar":
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"Valor Desp. Bancarias": para apresentar o valor das despesas bancérias

"Valor desp. Cartorais": para apresentar o valor das despesas cartorais.

Incluidas as colunas a seguir na grid:

"Valor Desp. Bancarias": para apresentar o valor das despesas bancarias.

"Valor desp. Cartorais": para apresentar o valor das despesas cartorais.

Implementado também na grid e na tela de estorno os campos "Valor Desp. Bancarias" e "Valor
desp. Cartorais" onde demonstra o valor de cada despesa recebida do cliente, quando houwer.

Versao 15.08

N&o houve alteragdo nessa rotina para essa versao.

Versao 15.07

e Estorno de titulos de cartdo de crédito

Alterada para possibilitar o estorno de titulos com cobrangas definidas como "Cartéo de Crédito" na
rotina "522 — Cadastrar Tipo de Cobranca" que funcionara da seguinte forma:

Caso o valor pago seja igual a zero (0) ndo sera possivel estornar a baixa, e a seguinte mensagem
de alerta sera exibida: "Estorno de baixa de titulo com Cobranc¢a do tipo Cartdo ndo é possivel
quando o Valor Pago é igual a ZERO.".

Caso o valor pago seja maior que zero, o estorno sera permitido. Anteriormente, este tipo de estorno
nao era realizado.

Versao 15.06 e Versao 15.05

N&o houve alteragdo nessa rotina para essa verséo.

Versao 15.04

® Permissbes de Acesso

Incluidas validag8es das seguintes permissfes de acesso da rotina "530 — Permisséo de Acesso a
Rotina":

"2 — Impedir Estorno de Dinheiro como Cheque"

Caso o usuario tente estornar um titulo, baixado na cobranga "D" (Dinheiro), para uma cobranca de
"CH%" (Cheque, ou qualquer outra cobranca que comece com CH...) e esta permissao estiver
marcada, sera exibida a seguinte mensagem: "Usuario sem permissao para que o titulo pago na
cobranca dinheiro seja estornado na cobranca cheque." impedindo o estorno;

3 - "Impedir Estorno em Caixa/Banco Diferente da Baixa"

Caso o usuario tente estornar um titulo que foi baixado em um determinado "Banco", para outro
banco diferente do usado na baixa do titulo e esta permisséo estiver marcada, sera exibida a
mensagem "Usuario sem permissao para estornar baixa de titulo em banco diferente do que foi
baixado (Banco: n)." impedindo o

estorno; Este processo também é valido quando o usuério tentar estornar um titulo baixado em
moeda diferente, onde exibira a seguinte mensagem "Usuario sem permisséo para estornar baixa de
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titulo em moeda diferente da que foi baixada (Moeda: n).".

Obs.: para inclusdo das permissfes informadas é necessario executar a rotina "560 — Atualizar
Banco de Dados", versdo 15.04.05 ou superior, na op¢ao atualizar a op¢éo "Gerar Permissao de
Acesso (Rotina 530)" da aba "Menu/Permissdes/Férmulas".

e Estornar Baixa Automética

Alterada para estornar a baixa automatica na conta de devedores duvidosos, quando a cobrancga for
igual a "PERD". O campo de pesquisa do parametro "2348- Contas de perdas, prejuizos e
devedores duvidosos" da rotina "132 — Parametros da Presidéncia" deve estar preenchido com um
codigo de conta. Esta alteracéo possui a finalidade de atender ao regulamento do imposto de renda
pessoa juridica.

Se o usuério escolher um titulo para estornar e este ter sido baixado na cobranga 'PERD' e 0 campo
'2348- Contas de perdas, prejuizos e devedores duvidosos' esteja preenchido, serdo efetuadas as
seguintes validacdes e procedimentos a seguir:

1) Ao selecionar este tipo de produto a rotina exibira a seguinte mensagem: "Titulo baixado como
PERD (Perda/Prejuizo) sera estornado na mesma cobranga e no mesmo Banco e Moeda da Baixa".
Assim, serdo desfeitos os lancamentos (de Despesas e Tesouraria) realizados na baixa do titulo,
relativos a Perda/Prejuizo. E nos titulos baixados em outra cobranca diferente de PERD, néo sera
permitido estornar na cobrangca PERD. Pelo motivo da geracédo dos langamentos automaticos na
conta gerencial de devedores duvidosos, parametrizada pelo cliente;

2) Antes de estornar a baixa do titulo, o usuario devera confirmar o processo, respondendo a

pergunta exibida na tela: "Ao estornar a baixa de titulo na cobrangca PERD (Perdas/Prejuizos), sera
gerado automaticamente langcamento de receita na conta "xxx.xxx". Confirma o estorno de baixa na
cobranca PERD ?" Escolhendo 'SIM', o estorno continua; escolhendo 'NAQ", o estorno é cancelado;

3) Geracao de langcamento de receita, na conta parametrizada na op¢ao "2348" da rotina "132", cujo
valor do langamento sera o valor pago do titulo, com sinal negativo (para indicar que é receita);

4) Os langamentos de tesouraria relativos ao estorno da baixa serdo gerados ja conciliados.

Esta alteracao possui o objetivo de possibilitar o estorno de titulos baixados na cobranca

"PERD" (Perda/Prejuizo) e que automaticamente este valor seja langado como receita, realizando
assim o estorno da conta gerencial de devedores duvidosos, parametrizada pela empresa, conforme
previsto no regulamento do imposto de renda pessoa juridico:

Obs.: para utilizar a alteracao acima informada é necessério realizar a baixa na rotina "1207 —
Baixar Titulos C. Receber" na cobranca "PERD".

¢ Periodo de fechamento

Alterado o campo de pesquisa "Periodo de fechamento" da aba "Critério de Pesquisa (A)" para
informar, além da data, a hora e minuto do fechamento da carga, possibilitando a emisséo de titulos
dentro de um intenalo de horas.

e Titulos de Cartdo de Crédito

Incluida a opgéo "Somente titulos de cartdo de crédito (TEF)" na aba "Critérios de Pesquisa (B)" da
tela inicial, que ao ser marcada permitira a listagem somente dos titulos de cartdo de crédito
(cadastrado através da rotina "522 — Cadastrar Tipo de Cobranga") e disponibilizara um filtro com as
seguintes alternativas:

Todos: para exibir todos os titulos com cobranca de Cartdo de Crédito;

Parcelados: para exibir somente os titulos cuja cobranca esteja parametrizada como cartéo de
crédito e a forma de pagamento seja "Parcelamento”;

N&do Parcelados — para exibir somente os titulos com cobranga parametrizada como cartéo de
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crédito e a forma de pagamento ndo seja "Parcelamento".

Estas alteracBes possuem a finalidade de possibilitar a emisséo de titulos somente de Venda
realizada por cartdo de crédito.

Versdo 15.03 e Versao 15.02

N&o houve alteragdo nessa rotina para essas versoes.

Versao 15.01

e Gravar o numero da transacdo do estorno

Incluida a gravacao automatica do nimero da transacdo do lancamento de tesouraria, N0 momento
do estorno. Desta forma, fica estabelecida a ligagcdo entre os titulos estornados e o langamento de
tesouraria efetuada para registrar a saida do valor do caixa/banco.

Da Versao 15.00 a Versao 14.07

N&o houve alteracdo nessa rotina para essas versoes.

Versao 14.06

e Campo "Observacdes Financeiras"

Implementada a seguinte alteragdo: No momento do estorno do titulo serd gravado no campo de
Obsenacdes Financeiras o seguinte texto: Estorno total da duplicata com o nimero da duplicata de
origem e prestacado, onde: - 'n° duplicata de origem' € o nimero da duplicata que foi estornada. -
'prestacao de origem' é o valor da prestacao que foi estornada.

Versao 14.04 e Versao 14.05

N&o houve alteragdo nessa rotina para essas versoes.

1.1.4.6 Respostas as perguntas mais frequentes

Neste guia vocé encontrard as informagdes necessarias para ajuda-lo no esclarecimento das
dividas mais frequentes nessa rotina. Consulte o contetdo clicando nos links abaixo!

Ha possibilidade de realizar estorno parcial de baixa?
Ha possibilidade de realizar o estorno da baixa de um vale que foi estornado como titulo?
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Por que ao cancelar uma baixa todas as datas de emissdo sao alteradas para a data do estorno
ocasionando a perda da verdadeira data de emiss&o?

Quais séo os motivos que impedem a apresentacdo das baixas de crédito na rotina "1209"?
Como realizar 0 estorno ao desdobrar o titulo para o cliente errado?

Por que ndo é possivel efetuar um estorno manual de apenas 1 titulo que foi desdobrado junto com
Varios titulos para 0 mesmo cliente?

Quando sera gerado vale para RCA?

1.1.4.6.1 Ha possibilidade de realizar estorno parcial de baixa?

Sim. A partir da versdo 15.10.02 passa a permitir a baixa parcial do titulo ndo sendo mais
necessario estornar todo o titulo. Saiba mais clicando aqui.

1.1.4.6.2 Ha possibilidade de realizar o estorno da baixa de umvale que foi estornado como titulo?

Quando o titulo é baixado com uma das cobrancas DEBM, DBFU e DEBV no ato da baixa é
gerado um vale. Entéo, caso este titulo seja estornado o vale também é estornado
automaticamente. Esta movimentacao do vale podera ser verificada na rotina "612 — Extrato de
vale".

1.1.4.6.3 Por que ao cancelar uma baixa todas as datas de emissao séo alteradas para a data do estorno ocasionando a perda da
verdadeira data de emiss&o?

O motivo desta nova data € que ao realizar o estorno € criado um nowo titulo. No processo de
estorno, o titulo original baixado ndo é alterado, no entanto, séo criadas duas presta¢gdes, uma no
valor negativo (quitado) e outra no valor positivo (em aberto) onde na parcela positiva:

- O valor sera igual ao valor original do titulo;

- A data de vencimento sera a mesma da parcela original;

- A data de emisséo das novas parcelas sera igual a data do estorno.

Exemplo:

- NF 123-1 no valor de R$250,00 cobranca 001, emitido em 01/05/2009 e pago em 15/05/2009;
- Foi estornado na data de 17/06/2009;

- NF 123-2 no valor de R$-250,00(negativo), cobran¢ga ESTR, emitido em 17/06/2009, quitado;

O langamento acima € utilizado para conciliagdo com a baixa onde é gerado um novo langcamento
em aberto, conforme exemplificado:

- NF 123-3 no valor de R$250,00, cobranga 001, emitido em 17/06/2009, em aberto para que seja
baixado.
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1.1.4.6.4 Quais sd@o os motivos que impedem a apresentagéo das baixas de crédito na rotina "1209"?

Os motivos podem ser:

1) Crédito utilizado no faturamento da nota. Para confirmar esta utilizacao acessar a rotina "1203 —
Extrato do Cliente" e verificar se a primeira prestacdo esta na cobranca CRED;

2) Baixa realizada pela rotina "1286": devera ser marcada a permissao "1 — Permitir Estorno de
Baixa de Crédito" da rotina "530 - Permitir Acesso a Rotina" para conseguir realizar o estorno na
rotina "1209".

1.1.4.6.5 Como realizar o estorno ao desdobrar o titulo para o cliente errado?

Nessa situacdo devera:
1) Baixar o titulo que foi desdobrado na rotina "1207 - Baixar Titulo";
2) Selecionar um banco e moeda;
3) Acessar a rotina "631 - Langar Receitas ou Despesas" para zerar o valor do caixa;

4) Lancar uma contrapartida de despesa ho mesmo banco e moeda que foi baixado o titulo para
zerar o caixa,;

5) Acessar a rotina "1206" e langar o titulo no valor correto para o cliente correto.

1.1.4.6.6 Por que nao é possivel efetuar um estorno manual de apenas 1 titulo que foi desdobrado junto com varios titulos para o
mesmo cliente?

Os desdobramentos efetuados e as baixas deverdo ser vinculados, ou seja, no valor x baixado
dewe ser estornado o0 mesmo valor x. O cliente pode identificar quais os titulos estdo enwolvidos no
desdobramento através das rotinas "406 — Log Desdobramento das Duplicatas" e "416 — Log
Desdobramento das Duplicatas Destino".

1.1.4.6.7 Quando seréa gerado vale para RCA?

Sera apresentada a tela "Banco/Caixa para Baixa do Vale", ou seja, sera gerado vale para o
RCA sempre que houver o pagamento da comisséao do titulo independente da cobranga conforme
segue:
1) Acessar a rotina "1209 — Estorno de Baixas";
2) Informar os "Dados para Pesquisa" desejados;
3) Em " Cobranca" selecionar o cédigo correspondente a cheque devolvido;
4) Clicar em "Confirmar";

5) Na tela "Banco/Caixa" informar o "Banco/Caixa para Baixa do Vale";
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6) Informar o "Historico";
7) Clicar em "Confirmar".

Desta forma, a comisséo recebida pela venda ligada ao titulo que ndo foi pago sera descontada da
préxima comisséo do RCA através do vale.
Nota: para verificar os vales gerados, acessar a rotina "612 — Extrato de Vale" selecionando o RCA.

1.15 1211 - Alterar Cobrancade Titulo

Esta rotina tem como objetivo alterar o cédigo de cobranga de um ou mais titulos a serem recebidos

e que foram selecionados pelo usuario dentro dos filtros informados.

Neste guia vocé encontrara as informagdes necessarias para ajuda-lo no processo dessa rotina.
Consulte o conteudo clicando nos links abaixo!

Conteudo
Visao Geral

Permissdo/Restricdo de Acesso
Detalhamento de Grid

Grid Alterar Cobranca de Titulos
Acbes mais Comuns

Alterar a Cobranca do Titulo
Rotinas Dependentes
Ewolucéo

AtualizacGes Obrigatorias
Versbes Anteriores

Respostas as Perguntas mais Freguentes

Por que ndo consigo visualizar uma cobranca especifica na rotina?

Por que ndo consigo alterar a cobranca para o cédigo BNF?
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1.1.5.1 Visao Geral

Neste guia vocé encontrara as opgdes de telas, abas, botdes, filtros e campos necessarios para
ajuda-lo nos processos dessa rotina. Consulte o contetido abaixo!

Antes de utilizar a rotina "1211" é necessario verificar as permissfes de acesso das rotinas

"530 — Permitir Acesso a Rotinas" e as permissdes na rotina "131 — Permitir Acesso a Dados".

A tela principal da rotina é formada pelos seguintes campos inseridos na caixa "Dados de

Pesquisa". Sdo eles:

e Periodo de Emisséo: utilizado para selecionar o periodo em que o titulo foi emitido.

e Periodo de Vencto: utilizado para selecionar o periodo de vencimento dos titulos.

e Periodo (Desdobramento ou Fechamento): utilizado para selecionar o periodo em que as
cargas foram fechadas nas rotinas "402 - Acerto de Carga" e "409 - Acerto de Caixa Checkout" ou
o periodo em que os titulos foram desdobrados pela rotina "1228 - Agrupamento de Contas a

Receber".

e Periodo de Desconto do Titulo: utilizado para selecionar o periodo em que o titulo foi
descontado no banco. Este processo é realizado pela rotina "1502 - Baixar Arquivo Magnético
CNAB 400", que permite o controle de titulos no banco que foram descontados. Somente ocorrera
a gravacdo desta data, quando a ocorréncia de retorno for igual a 10 (Posicdo 109/110) e Sub-

ocorréncia igual a 20 (Posi¢cdo 319/338).

e Filial: utilizado para selecionar a filial correspondente aos titulos. Essa opcdo obedece a

permissédo de acesso as filiais atribuidas pela rotina "131 — Permitir Acesso a Dados".

e CA4d. Cli: utilizado para informar o codigo do cliente que seré pesquisado.

e Duplic.: utilizado para informar o nimero do titulo (duplicata).

e Prest.: utilizado para informar a parcela (prestacao) do titulo.

e N° Border6: utilizado para informar o nimero do borderd gerado através da rotina "1283 - Borderd
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de Cobranca".

e N° Lote Cust.: utilizado para informar o nimero do lote custodiado dos cheques. Este processo &
realizado através da rotina "1523 - Manutencdo de Custodia", que permite ao usuario gerar a

custddia dos cheques através de lotes.

e Carreg.: utilizado para informar o nimero do carregamento referente ao qual o titulo esta

vinculado.

e Bco.: utilizado para informar o codigo do banco ao qual o titulo esta vinculado, que podera ser

referente a boleta bancaria emitida ou ao cheque recebido.

e Cheques a Nao Imprimir: apresenta as seguintes opgdes para a realizacdo da pesquisa, que
caso estejam marcadas, ndo serdo apresentados na grid: "Cheques ndo acertados no Cx.

Motorista" e "Cheques ndo acertados na Tesouraria".

¢ Intervalo do Valor do Titulo: utilizado para informar o intervalo do valor dos titulos que seréo

filtrados.

e Ordem de Emissao: utilizado para selecionar a ordem de emisséo dos titulos, que poderdo ser: "
Data de Vencimento", "Valor do Titulo", "Nimero do Titulo, "Cédigo do Cliente", "Data de

Emissédo" e "Banco Valor".

e Alterar Codigo de Cobranca: utilizado para informar ou selecionar os cddigos que serdo

alterados nos campos "De" e "Para”.

Ainda nesta tela, encontra-se a opcao:

e Apenas Clientes sem Restricdo de Alt. Cobranca: utilizada para apresentar apenas titulos de

clientes sem restricdo para alteracdo da cobranca, caso seja marcada.

E os botdes:

e Pesquisar: utilizado para pesquisar os dados conforme informado nos filtros.

e Limpar: utilizado para limpar/apagar os dados apresentados na tela.

Na tela estdo dispostos 0s campos:
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Qtde de Titulos: apresenta a somat6ria de todos os titulos pesquisados.

Valor Total: apresenta a somatéria do valor total de todos os titulos pesquisados.

Qtde de Titulos Selecionados: apresenta a somatdria somente dos titulos selecionados. Para
que o sistema efetue o calculo destes titulos, sera necessario clicar na tecla "F10", conforme

especificado na propria tela: "F10 Calcula Titulos Selecionados".

Valor Selecionado: apresenta somente a somatéria do valor dos titulos selecionados. Para que
0 célculo destes titulos seja realizado, serd necessério clicar na tecla "F10", conforme

especificado na propria tela: "F10 Calcula Titulos Selecionados".

Para finalizar o processo de alteracdo de cobranca de titulos, estéo dispostos os botdes:

e Confirmar: utilizado para confirmar o processo. Ao ser clicado, processara a alteracdo das
cobrangas selecionadas. Sera verificado o parametro "Permite alterar cobranca de Titulos", na
rotina "302 — Cadastrar Cliente", aba "Cond Comerciais", sub-aba "Pardmetros". Caso este
parametro seja igual a "Nao", o processo sera interrompido e a seguinte mensagem sera exibida:
"A cobranca do titulo tttt - pp (ttt refere-se ao titulo e pp refere-se a prestacdo) ndo pode ser
alterada, pois o cliente nnn - xxx (nnn refere-se ao codigo do cliente e xxx ao nome do cliente)
esta parametrizado para ndo permitir a alteracao da cobranca de titulos do Contas a Receber.".
Na grade de sele¢do dos titulos para alteracdo da cobranga, serdo exibidos na cor vermelha os

titulos de clientes que ndo tem permisséao para alterar as cobrangas.

e F8 - Emitir: utilizado para visualizar e emitir a "Relacéo de Titulos Transferidos de Cobranca

", ou seja, dos titulos selecionados na grid.

e Fechar: utilizado para fechar a rotina.

1.1.5.1.1 Permissdo/Restricdo de Acesso

Neste guia vocé encontrara a (s) permissao (6es) e/ou restricdo (6es) de acesso ao usuario, tanto
as rotinas quanto aos dados, para que possam ser realizados os procedimentos estabelecidos
segundo a politica da empresa.

Seguem abaixo todas as "Permissdes de Acesso" utilizadas nesta rotina, que devem ser
habilitadas nas rotinas "530 - Permitir Acesso a Rotina" e "131 - Permitir Acesso a Dados"
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respectivamente. Caso uma dessas permissdes de acesso esteja desabilitada, o procedimento ou
dado néo sera realizado ou apresentado na rotina "1211". Estas permissdes de acesso devem ser
liberadas ao usuario de acordo com a politica da empresa.

Rotina "530":

1 - Permitir Titulos Quitados Pertencentes a Borderd

2 - Permitir Criar/Editar Layout de Relatério
Rotina "131":

1 - Filial

Saiba como conceder a permisséo de acesso, clicando aqui.

1.1.5.2 Detalhamento de Grid

As colunas das grids poderdo ser arrastadas e organizadas conforme necessidade do usuario
para melhor visualizacdo e analise das informacBes. No canto esquerdo de cada grid foi
disponibilizado um botdo para selecdo das colunas, ou seja, elas poderdo ser habilitadas/

desabilitadas caso haja necessidade.

Grid Alterar Cobranca de Titulos

1.1.5.2.1 Grid Alterar Cobranca de Titulos

A grid localiza-se na tela principal da rotina, com as seguintes colunas disponiveis a
apresentacao das informagdes relacionadas aos créditos em aberto.

e Data Emissdo: apresenta a data em que o titulo foi registrado nas contas a receber, de acordo
com a data de emisséo do pedido de venda.

e N° Titulo: apresenta o nimero do titulo a ser pago. Esse titulo € gerado no momento do
faturamento de uma venda. Ao realizar um desdobramento, é gerado um novo titulo, com nimero
de prestacdao diferente do original. O nimero do titulo pode mudar se o desdobramento envolver
varios titulos diferentes.

e Cliente: apresenta o cddigo do cliente que pagara o titulo.

e Razdo Social: apresenta a razdo social do cliente, de acordo com o seu cédigo.

e RCA:apresenta o cédigo do RCA responsavel pela venda realizada ao cliente.
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e Dt. Vencto: apresenta a data de vencimento do titulo a ser recebido.

e Valor: apresenta o valor do titulo a ser recebido.

e Cobranca: apresenta o cédigo de cobranca do titulo a ser recebido.

e Cheque: apresenta o nimero do cheque referente ao titulo a ser recebido.

e Banco: apresenta o numero do banco referente ao titulo a ser recebido.

e Agéncia: apresenta o niUmero da agéncia referente ao titulo a ser recebido.

e Dt. Desdob.: apresenta a data em que o titulo foi desdobrado.

e Desconto: apresenta o desconto realizado no titulo. Estes descontos sdo provenientes de: 1) da
venda (politica comercial); 2) baixa de titulo (neste caso, o titulo foi baixado, e depois a baixa foi
estornada, pois nesta tela sédo exibidos apenas titulos em aberto); 3) informado pelo usuéario na

rotina 1207, tela "Alteragdo de Documentos" (acesso via botdo "Alterar").

e Num. Trans. Venda: apresenta o nimero de transacéo gerado no momento da venda realizada.

e Pr.: apresenta o nimero da prestacao do titulo.
e Nome: apresenta o nome do cliente (razdo social).

e Operacdo: apresenta 0 envio dos titulos via arquivo magnético para cobranga bancaria pelo
maédulo 15 - Cobranca Magnética. Podera exibir o valor "S" ou "N".

e Boleto: apresenta se o titulo é referente ou ndo a algum boleto.
e CoOd. Ocorrencia Baixa: apresenta o codigo da ocorréncia do titulo, quando utilizada baixa
automatica de arquivos magnéticos. Essa ocorréncia é cadastrada na rotina "525 - Cadastrar

Ocorréncia Cobranca Magnética".

e Nosso Num. Bco: apresenta 0 nosso nimero do banco, gerado automaticamente para o titulo a
ser pago.

e Linha Digitavel: apresenta a linha digitavel do titulo a ser baixado.

e COd. Barra: apresenta o cddigo de barras do titulo a ser baixado.

e Permite Alterar Cobranca: apresenta permisséo para alteracdo da cobranca do titulo. Se exibir
"S", indica que para o cliente deste titulo possui permisséo para alterar a cobranca. Se exibir "N",

indica que o cliente deste titulo esta parametrizado para ndo deixar que a cobranca do titulo seja
alterada.
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1.1.5.3 Ac¢8es mais Comuns

Neste guia vocé encontrara as informagdes necessarias para ajuda-lo nos processos mais utilizados
nessa rotina. Consulte o contetdo clicando nos links abaixo!

Alterar a Cobranca do Titulo

1.1.5.3.1 Alterar a Cobranga do Titulo

Objetivo:

Realizar a alteragdo da cobranga do(s) titulo(s) selecionado(s), desde que o(s) mesmo(s) ndo
esteja(m) quitado.

Passos para execucao do processo
Parametrizacao Basica:

- "131 — Permitir Acesso a Dados": o usuario devera ter permissao para visualizar a cobranca do
titulo, bem como, visualizar a filial;

- "302 — Cadastrar Produto": selecionar "Sim" (dependendo da politica da empresa) na opgéo
"Permite alterar cobranca de titulos", da aba "Cond. Comerciais", sub-aba "Parametros.

Em seguida:

1) Informar ou pesquisar um filtro;
2) Clicar em "Pesquisar";

3) Selecionar o (s) titulo (s) na grid que sera (ao) alterado(s). Para selecionar mais de um titulo,
basta utilizar a tecla "Ctrl" e segura-la clicando nos titulos desejados;

4) Informar ou selecionar o campo "Alterar Cédigo de Cobranca", sendo obrigatério informar no
minimo a cobranca de destino "Para”;

5) Clicar em "Confirmar". Sera apresentada a mensagem: "Foram atualizados xx titulos. Valor total
dos titulos atualizados: xxx,xx.".

Observacéo:

¢ Ao realizar o processo acima, ao visualizar o(s) titulo(s) selecionado(s) na grid, o(s) mesmo(s)
apresentara(do) o(s) novo(s) cédigo(s);

¢ A rotina possui gravacao automatica de log ao realizar alterages nas cobrancas de titulos.

¢ Para a visualizagéo do log € necessario criar um relatério na rotina "800 — Gerador de Relatérios".
Importante para isso que o usudrio tenha conhecimento para geragéo de relatérios nesta rotina.
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1.1.5.4 Rotinas Dependentes

Nao existem rotinas dependentes de processo ou alteragcbes da rotina "1211 - Alterar Cobranca de
Titulo" para serem atualizadas em conjunto & atualizacao dessa rotina.

1.1.5.5 Evolucédo

Neste guia vocé encontrard 0 que ha de novo no WinThor. Consulte o contetido clicando nos
links das versdes abaixo!

AtualizacGes Obrigatdrias
Versdes Anteriores

Descubra as novidades da versdo mais recente do WinThor, através do Boletim de Ewolucao.

1.1.5.5.1 Atualizac6es Obrigatorias

Recomendacao ao Usuario WinThor

Para o correto funcionamento do Sistema WinThor, é altamente recomendavel que a
empresa agende um periodo para atualizagédo da estrutura do Banco de Dados através da
rotina "560 — Atualizar Banco de Dados", de acordo com a ultima versao disponivel no WinThor
Upgrade. RECOMENDA-SE realizar essa atualizacdo assim que baixar rotinas com uma
nova versdo, entretanto, deve-se agendar um horario especifico, de preferéncia em um
FIM DE SEMANA, para executar essa atividade.

Escolha o melhor dia do fim da semana para que esse processo possa ser realizado,
onde nenhum usuario poderéa estar operando o WinThor.

Importante: a rotina "560" é disponibilizada diariamente atualizada no WinThor Upgrade, onde ela
podera ser baixada.

Sao indispensaweis os seguintes procedimentos, no momento em que a atualizagdo do
Banco de Dados estiver sendo realizada:

1) Executar todas as tabelas da aba "Criagdo/Alteragdo de Tabelas Campos" na rotina "560 —
Atualizar Banco de Dados";

2) Executar na aba "Menu/Permissdes/ Férmulas" as opc¢des "Criacdo de Rotina (Rotina 529) e
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"Gerar Permissdes de Acesso (rotina 530);

Para a Criacdo/Alteracdo de indices, a atualizacdo deve obedecer a recomendacéo
de seu DBA (Administrador de Banco de Dados), por se tratar de atualizagdo de desempenho
(performance) de rotinas. A execugdo desse processo podera ser demorada, sendo assim,
orientamos que ela seja feita em um dia que nédo tenha expediente na empresa.

1.1.5.5.2 Versdes Anteriores

Versao 17.03

e Cobranca de Titulos

Para ter maior agilidade no processo de alteragéo na cobranga dos titulos, agora poderao ser
marcados ou desmarcados todos os titulos de uma vez s6, ao clicar nos novos botdes “Marcar
Todos” e “Desmarcar Todos”.

Da Versao 17.02 a Versao 15.08

N&o houve altera¢gdes na rotina para essas versdes.

Versao 15.07

e Gravacao de Log

Incluida a gravacdo automatica de log ao realizar alteracdes nas cobrangas de titulos.

Obs.: para a visualizacdo do log é necessario criar um relatério na rotina "800 — Gerador de
Relatérios". Importante para isso que o usuario tenha conhecimento para geragéo de relatérios
nesta rotina.

Versao 15.06

e Sinal do Help

Incluido o simbolo de interrogag&o no canto superior direito da rotina, para indicar que ela possui o
help atualizado (Novo Help). Para facilitar o acesso a ajuda do (help) da rotina, anteriormente era
exibido quando solicitada a a¢&o da tecla "F1", agora o usuario podera também clicar no simbolo de
interrogacéo (?), que a tela de ajuda e informacgéo sobre a rotina sera exibida.

Obs.: é necessario baixar o help através do Whinthor.net ou Whintor Upgrade, sendo:

- No Whinthor.net: clicando em "Boletim de Ewolugao”, no link "Clique aqui para acessar o novo help
do Winthor";

- No Whintor Upgrade: aba "Outros".

Da Versao 15.05 a Versao 14.09
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1.1.5.6

N&do houve altera¢gdes na rotina para essas versées.

Versao 14.08

e Selecao de Colunas
Incluida a opgéo "Selecao de colunas”, no lado esquerdo da grid, para ordenar as colunas como o
usuario desejar.

Versao 14.07

N&o houve altera¢gdes na rotina para essa versao.

Versao 14.06

e Opcédo "Desconsiderar Titulos de NF Canceladas"
Incluida a opcédo 'Apenas Cliente Sem Restricdo de Alt. Cobranca’, onde ao ser marcada, ira
selecionar apenas titulos de clientes sem restricdo para alteragcdo da cobrancga do titulo.

Versao 14.05

N&do houve alteracdo na rotina para essa versao.

Versao 14.04

e Alteracdo na permissao de alterar cobranca de titulos a receber

Alterada para que no momento da confirmacao da alteracdo de cobrancga, a rotina possa validar o
pardmetro "Permite alterar cobranca de titulos" da rotina 302 - Cadastrar Cliente. Se o parametro
estiver marcado, a alteragdo de cobranca sera processada e confirmada, caso contrario o processo
sera interrompido.

Respostas as Perguntas mais Frequentes

Neste guia vocé encontrard as informa¢des necessarias para ajuda-lo no esclarecimento das
dividas mais frequentes nessa rotina. Consulte o contetdo clicando nos links abaixo!

Por que ndo consigo visualizar uma cobranca especifica na rotina?
Por gue ndo consigo alterar a cobranca para o cédigo BNF?
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1.1.5.6.1 Por que nao consigo visualizar uma cobranga especffica na rotina?

Para visualizar uma cobranga o usuério devera ter permisséo na rotina "131 - Permisséo de
Acesso a Rotina". Caso necessite criar uma cobranca especifica, sera necessario utilizar a rotina
"522 — Cadastrar Tipo de Cobranca".

Obs.: Ser4 necessario liberar 0 acesso para essa cobranga cadastrada, ou seja, sempre que for
cadastrada uma nova cobranga, a mesma devera ser liberada para o usuério na rotina "131".

1.1.5.6.2 Por que nao consigo alterar a cobranca para o cadigo BNF?

O processo da rotina "1211" ndo permite realizar qualquer alterac&o de qualquer cobranca
para "BNF" devido a seguranga das informagdes e auditoria financeira. Caso a cobranga tenha sido
gerada indevidamente, sera necessario efetuar o cancelamento dos titulos e, assim, efetuar novo
processo na cobranga correta (BNF).

Para entender o processo de bonificagdo € importante retornar ao faturamento. Quando este
processo é realizado, a nota fiscal emitida tera origem bonificada. Portanto, ndo sera possiwel ter
uma nota fiscal de venda normal e o titulo desta nota como bonificagéo. Por este motivo, ndo é
permitido realizar tal operac&o. Neste caso, poderdo ocorrer dois processos:

1) Efetuar o cancelamento da nota fiscal de venda através da rotina "1409 - Cancelar Nota Fiscal",
onde ira realizar o cancelamento geral da referida nota, mas existe um prazo parametrizado de
cancelamento ("1283 - N° Maximo de dias para cancelamento de NF"). Caso este prazo seja
ultrapassado sera necessério efetuar a dewolucao total da venda através da rotina "1303 - Dewlucéo
de Cliente". E, em seguida, realizar a venda através da rotina "316 - Digitar Pedido de Venda" com o
tipo de venda igual a "bonificacéo™;

2) Caso nao queira realizar o cancelamento da nota de venda, podera realizar a baixa do titulo da
referida nota através da rotina "1207 - Baixar Titulo", em um caixa qualquer. Em seguida, gerar um
lancamento de despesa em uma conta gerencial de Descontos concedido, por exemplo; ou, utilizar
0 recurso da rotina "1207" com a permisséao "18 - Permitir conceder 100% de desconto para
cobranca DESC", da rotina "530 - Permitir Acesso a Rotina". Para esse processo, seri hecessario
alterar a cobranca desde titulo para "Desc" e realizar a baixa.

Obs.: caso realize este processo, os relatérios de bonificagdes e vendas néo irdo refletir a realidade.
Pelo motivo que as referidas bonificagdes sairdo da empresa como sendo venda normal. Sendo
assim, o usuério terd opcéo para liquidar o titulo (caso ndo queira realizar o cancelamento ou
dewlucéo da nota fiscal).

1.1.6 1214 - Acompanhamento de Cobranca

Esta rotina tem como objetivo realizar o acompanhamento de cobrangas de titulos ndo pagos
na data de vencimento, registrando manifestacdes de clientes, reagendando préximos contatos no
ato da cobranga, definindo agentes de cobranca e fazendo simulagdes de valores a serem pagos

pelo cliente, com juros e/ou descontos. Sera possivel ainda incluir os titulos pagos. Portanto, o
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cliente ira utilizar esta rotina para agilizar o setor de cobranca referente ao acompanhamento dos
titulos que encontram-se em aberto junto a empresa. A rotina "1203 - Extrato de Cliente" é apenas

um extrato, sendo a rotina "1214" mais indicada para realizar o acompanhamento.

Neste guia vocé encontrara as informagdes necessarias para ajuda-lo no processo dessa rotina.
Consulte o contetdo clicando nos links abaixo!

Conteudo
Visdo Geral

Permissao/Restricdo de Acesso

Detalhamento de Grid

Grid Titulos
Grid Titulos - Simulacdo de Baixa
Grid Titulos Selecionados para Acompanhamento de Cobranca

Grid Extrato Contatos de Cobranca
Grid Transferéncias

Acdes mais Comuns

Definir Agente de Cobranca

Simular Baixa

Incluir Contato de Cobranca

Emitir Extrato de Contatos de Cobranca

Rotinas Dependentes

Ewolucéo

Atualizacdes Obrigatorias

Versfes Anteriores

Respostas as Perguntas mais Frequentes

Por que ao efetuar uma consulta de titulos de clientes na rotina "1214" ndo aparece nenhum
titulo?
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1.1.6.1 Visao Geral

Neste guia vocé encontrara as opgdes de telas, abas, botdes, filtros e campos necessarios para
ajuda-lo nos processos dessa rotina. Consulte o contetido abaixo!

Antes de utilizar a rotina 1214 é necessario verificar as permissfes da rotina 530 — Permitir

Acesso a Rotina, 131 - Permitir Acesso a Dados e 132 - Parametros da Presidéncia.

A tela principal da rotina € composta pelos Dados para Pesquisa. Séo eles:

¢ Filial: utilizado para selecionar a(s) filia(is) desejadas, através da mdltipla selecéo, possibilitando
a realizagdo de um acompanhamento de titulos entre filiais diferentes. Ao ser selecionada a
opcdo 99, serdo apresentadas na grid todas as filiais cadastradas. Este filiro obedece a

permissao da rotina 131 — Permitir Acesso a Dados.

e Periodo de Emissédo: utilizado para informar o periodo de emiss&o do titulo a ser pesquisado.

e Periodo de Vencimento: utilizado para informar ou selecionar o periodo de vencimento dos

titulos.

e Periodo Proximo Contato: utilizado para informar ou selecionar a data do agendamento do
proximo contato a ser realizado com o cliente. Ao informar este periodo e pesquisa-lo, serdo

apresentados todos os clientes a serem cobrados na data agendada.

e Trans.: utilizado para informar o nimero da transagéo gerada no ato do faturamento da venda, ou

seja, 0 nUmero que vincula os titulos as suas notas fiscais de venda.

e Duplic.: utilizado para informar o numero do titulo (duplicata) a ser pesquisado.

e Prest.: utilizado para informar a parcela (prestagao) do titulo a ser pesquisado.

e Dias de Atraso: utilizado para definir o nimero de dias de atraso do titulo a ser pesquisado

e Cidade: utilizado para informar o nome da cidade do cliente, conforme cadastro no sistema na

rotina 302 - Cadastrar Cliente, correspondente ao titulo informado ou selecionado.

e Valor a Receber.: utilizado para informar o valor maximo e minimo dos titulos a receber.

©Todos os direitos reservados - PC SISTEMAS.



130

WinThor

e Data Préx. Contato: utilizado para selecionar a data do préximo contato, dentre as opg¢des
apresentadas: Menor que a Data Atual, Maior que a Data Atual, Igual a Data Atual,

Nenhum Préx. Contato e Todos.

e Cobranca: utilizado para selecionar o tipo de cobranga dos titulos. Neste campo, consta o botéo
Cobrancas que, ao ser clicado, abrirh a tela Selecdo de Cobrancas, conforme cadastro na
rotina 522 — Cadastrar Tipo de Cobranca. Este filtro obedece a permissao da rotina 131 —

Permitir Acesso a Dados.

e Caixa Agente de Cobranca: utilizada para informar ou selecionar o Tipo (Agente Interno,

Agente Externo, Sem Agente e Todos).

e Agente: utilizado para selecionar o nome do agente responsével pela cobranca. Ao seleciona-lo e
clicar em pesquisar, séo apresentados na planilha todos os titulos vinculados ao tipo de agente

selecionado.

e Supervisor: utilizado para informar ou selecionar o cédigo do supenisor cadastrado na rotina 516

— Cadastrar Supervisor.

e RCA: utilizado para informar ou selecionar o cédigo do RCA vinculado ao titulo.

¢ Cliente: utilizado para informar ou selecionar o cédigo do cliente a ser pesquisado para cobranga.

e Funcionario: utilizado para informar ou selecionar o funcionario que realizou o Ultimo contato

com o cliente cadastrado na rotina 528 — Cadastrar Funcionario/Setor.

e Numero Borderd: utilizado para informar o codigo de um border6 de cobranca.

Ainda em Dados para Pesquisa, serdo exibidas as opc¢des:

e Apenas Clientes Ndo Cobrados hoje: quando marcada, ira filtrar os cliente que ainda néo foram

cobrados na data em vigéncia.

e Cliente Principal: quando marcada, ira pesquisar apenas os titulos dos clientes principais,
conforme cadastro na rotina 302 - Cadastrar Cliente, que efetuara o relacionamento entre o
cliente e seu cliente principal. Essa vinculagao ¢é utilizada para associar os clientes que possuem

varias filiais ou que pertencem ao mesmo grupo empresarial.
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e Pesquisa Sintética por Cliente: quando marcada, ira agrupar todos os titulos do cliente. Ao
marcar esta opcdo e clicar no botdo F3 - Pesquisar, sera aberta a tela Pesquisa Sintética por
Cliente, com os dados consolidados por cliente. Ao efetuar duplo clique sobre um determinado
cliente, serdo abertos os titulos do mesmo na tela inicial. Ainda nesta tela, estdo dispostos os
botBes preenchidos e desabilitados, conforme dados da grid: Qtde Titulos, Qtde. Clientes e VIr.

Total. Estdo dispostos os botdes Confirmar e Cancelar.

e Incluir Titulos Pagos: quando marcada, ira apresentar na planilha os titulos pagos cujas

cobrancgas sejam diferentes de CANC, DEVP, DEVT, ESTR.

e Apenas Titulos de Cargas Fechadas: quando marcada, ira apresentar somente titulos com

carga fechada ou caixa fechado (rotina 410 — Acerto de carga/caixa).

e Utilizar Célculo de Juros Compostos: permite que seja utilizado o célculo de juros compostos.
A definicdo do tipo de célculo de juros deve ser realizada na rotina 132 - Parametros da
Presidéncia, pardmetro 2718 - Forma de Calculo de Juros, onde sdo disponibilizadas as
opcdes Ambos (A), Simples (S) e Compostos(C). Para uma maior seguranga, apés a
parametrizag&o do tipo de célculo de juros a ser utilizado, a opgéo Utilizar Calculo de Juros
Compostos sera exibida na rotina de forma desabilitada, exceto em caso de definicdo da opgéo
Ambos(A).

e Utilizar consulta e agendamento por titulo: qguando marcada, irA acompanhar a cobranga por
titulo, verificando os titulos que estiverem dentro do periodo de proximo contato. Ao realizar o

acompanhamento, sera gravada no titulo a data do préximo contato.

e Exibir Titulos Desdobrados: quando marcada apresenta na grid os titulos desdobrados (com

cobranca igual a DESD).

Observacado: para titulos com a cobranca DESD ndo é possivel registrar nenhum tipo de

acompanhamento ou cobranca, sdo apenas demonstrativos.

Na tela principal da rotina estéo dispostos ainda os seguintes botdes:

e Selecao Total: utilizado para selecionar todos os titulos exibidos na grid.

e "Ordem de Emissédo", que disponibiliza as seguintes opc¢fes para selecdo: Data Vencimento,

Valor Doc., Nomero do Titulo, Cédigo do Cliente e NOmero de Emissdo. Ao pesquisar, 0s
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dados serdo apresentados na grid que possui uma legenda, dividida em duas cores: vermelha
(Titulos Vencidos) e verde (Titulos Pagos). A linha serd apresentada na cor azul caso seja
efetuado um duplo cligue sobre o nome do cliente. Sera apresentada ainda na cor plrpura os

clientes que possuirem a data do proximo contato menor ou igual a data atual.

e 3 - Pesquisar: utilizado para realizar a pesquisa dos titulos a serem cobrados de acordo com 0s

filtros informados.

® F4 - Nova: utilizado para redefinir a pesquisa. Quando uma pesquisa € realizada, os filtros seréo

desabilitados e, caso necessario efetuar uma nova pesquisa, sera necessario utilizar este botéo.

e F6 - Limpar: utilizado para limpar/apagar todos os dados informados nos filtros.

Ao clicar com o botdo direito do mouse em uma linha de um determinado cliente, serao

apresentadas as opc¢des: Acompanhar, Simulacdo e Agente de Cobranca.

Esta disposta a tecla de atalho F5 — Observac¢@es do Titulo que, ao ser clicada, abrird a tela

Observac8es do Titulo, composta pelos campos desabilitados e preenchidos:

v Filial: apresenta o codigo da filial do titulo, no qual foi emitido.

v NUum. Trans. Venda: apresenta o numero da transagao gerada no ato do faturamento da venda,

com a finalidade de vincular os titulos as suas notas fiscais de venda.

v"Nosso num. Banco: apresenta o nosso numero dos titulos, que € uma identificagdo do titulo

perante o banco, com geragao de boletos em aberto ou liquidado.

v’ Duplicata: apresenta o numero da duplicata ou titulo, que é a mesma numeragao da nota fiscal

de venda.

v Prest: utilizado para informar a parcela (prestagdo) do titulo.

Consta ainda a caixa Pendéncia (utilizada para Sim ou Nao, caso existam pendéncias), pelo
campo Observacdes (utilizada para registrar informagdes pertinentes) e pelos botbes Confirmar e

Fechar.

Para efetuar os processos da rotina, constam 0s seguintes botdes:
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e Definir Agente de Cobranca: utilizado para definir o agente de cobrancga (pré-cadastrado como
Agente Interno ou Agente Externo na rotina 528 — Cadastro de Funciondrios) na tela Definir
Agente de Cobranca que sera apresentada ao clicar neste botdo. Nesta tela, consta o filtro
Agente de Cobrancga, que podera ser informado ou pesquisado. Ao pesquisar, sera apresenta a
tela Pesquisar Agente de Cobranca. Nesta tela constam os botbes Imprimir (efetuar a
impressédo dos agentes), Confirmar e Fechar. Este botdo somente sera \visualizado caso a
permissao de acesso Permite realizar transf. clientes entre agentes de cobranca, da rotina

530, esteja marcada.

e Simulacao: utilizada para efetuar a simulacédo de um ou mais titulos, ou seja, uma simulacéo
mais ampla onde tera a opcao de imprimi-la . Ao clicar neste botdo serd apresentada a tela "
Simulacdo de Recebimento(s)", no qual sera informado o cliente no campo Cliente, conforme

selecionado na tela inicial. Constam ainda os campos:

v Filial: utilizado para selecionar a filial para a qual a simulagdo de baixa sera realizada.

v' Periodo de Vencimento: utilizado para selecionar titulos em aberto com valores positivos do

cliente em consulta na rotina.

v Tx. Juros: utilizada para calcular o valor dos titulos em atraso, ou seja, o percentual mensal de
juros para o calculo do valor previsto dos titulos em atraso, conforme o percentual cadastrado
no parametro 2352 - % Juros Boleto, da rotina 132. Porém, este percentual podera ser

alterado pelo usuario.

v/ Juros até: utilizado para informar a data base para calcular os titulos em atraso. Desta forma,
permite calcular o valor previsto dos juros dos titulos em atraso baseado em data futura

informada neste campo.

v %Desconto: utilizado para informar o desconto que sera utilizado na simulagdo de baixa.

Ainda na tela "Simulac&o de Recebimento(s)" constam os botbes Pesquisar, Emitir e Cancelar

e Acompanhar: utilizada para registrar o acompanhamento de cobranga, ou seja, o histérico. Ao
clicar neste botdo sera apresentada a tela Acompanhamento de Cobranca, composta pelos

campos desabilitados e preenchidos: Cliente, Telefone, Fantasia e RCA, conforme selecionado

©Todos os direitos reservados - PC SISTEMAS.



134 WinThor

na tela principal. Estes campos séo fixos na tela, que apresentara as abas:

e Aba_lIncluir_Contato_de_Cobranca: utilizada para incluir o registro do contato de cobranca.

Apresenta a grid "Titulos_Selecionados_para Acompanhamento de_Cobranca" conforme os titulos

que foram selecionados na grid "Titulos", e os campos desabilitados e j4 preenchidos Data e

Funcionario. Serdo apresentados ainda os seguintes campos, que poderéo ser editados:

v"Meio de Contato: utilizado para selecionar o meio de contato com cliente, sdo eles:
Telefénico, Carta, E-mail, Pessoalmente, Fax, Cobranca Terceirizada ou Cobranca

Judicial.

v Fone de Contato: utilizado para informar o telefone de contato do cliente.

v Préximo Contato: utilizado para informar ou selecionar a data estimada para o proximo
contato de cobranca. A data do proximo contato de cobranca dewera ser informada
considerando a validacdo do parametro 2561 — Nimero de dias maximo para agendar a

data do proximo contato de cobranca da rotina 132 — Parametros da Presidéncia.

v’ Dias: utilizado para informar a quantidade de dias informada pelo cliente para efetuar o préximo
contato, ou seja, ir4 facilitar para o usuario no calculo para o préximo dia de contato. Ex. o
cliente solicita 10 dias de prazo para realizar o pagamento. O usuério informara 10 dias neste

campo e, automaticamente, a data do campo préximo contato sera ajustada.

e Status Cobranca: utilizado para informar ou pesquisar o status de cobranca do cliente conforme
cadastrado na rotina 573 - Cadastrar Status da Cobranca de Cliente. Ao clicar em pesquisar
serd aberta a tela Consulta de Status de Cobranca, no qual serdo apresentados os campos
Codigo e Descricdo e os botdes Pesquisar e Nova, para apresentar os dados na planilha.

Constam ainda os botdes Confirmar e Fechar.

e Nome Contato: utilizado para informar o nome da pessoa que recebeu a ligagdo de contato.

e Resultado da Cobranca: utilizado para registrar o resultado da cobrangca, ou seja, campo
destinado a comentarios e obsernvacdes (quatro linhas) sobre o contato de cobranca. Para efetuar
gualquer alteracdo em um registro anterior sera necessario possuir a permissdo de acesso 1 —
Permitir Alterar o Resultado da Cobranca da rotina 530. Caso a alteragdo ndo esteja

marcada, a edicdo no campo sera efetuada, porém, ao clicar em Confirmar, nenhuma alteragao
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sera salva.

Constam ainda os botdes Confirmar e Cancelar. Ao clicar em confirmar os dados serdo gravados

um histérico de cobranca.

e Aba_Extrato_Contatos _de_Cobranca: apresenta um resumo dos contatos efetuados com o

cliente e as acbes efetuadas no momento. Esta aba também podera ser \Visualizada através da

rotina 1203 - Extrato de Cliente. Constam os seguintes filtros da caixa Critérios de Pesquisa:

v Periodo de Cobrancga: utilizado para informar ou pesquisar um determinado periodo de

cobranga para pesquisa.

v'Nim. Trans. Venda: utilizado para informar o nimero da transagcdo gerada no ato do

faturamento da venda, ou seja, o niumero que vincula os titulos as suas notas fiscais de venda.

v Duplic.: utilizado para informar o nimero da duplicata ou titulo, que é a mesma numeragéo da

nota fiscal de venda.

v Funcionario: utilizado para informar ou pesquisar o funcionario que realizou o contato e que

esteja cadastrado na rotina 528 - Cadastrar Funcionario/Setor.

Para apresentar os dados na grid, conforme informado nos filtros acima consta o botdo Pesquisar.
Ao efetuar um duplo cliqgue sobre uma determinada tela de extrato, seri apresentada a tela
Acompanhamento de Cobranga, com maiores detalhes do contato de cobranga selecionado.
Serdo exibidos os seguintes campos ja preenchidos e desabilitados para edi¢do: Funcionério,
Data e Meio de Contato. Consta o campo Resultado da Cobrancga, onde a informagéao registrada

na aba Incluir Contato_de_Cobranca podera ser editada desde que o usuério tenha a permisséo 1-

Permitir alterar resultado da cobranca na rotina 530. A grid ira apresentar a cobranga
selecionada na aba Extrato Contato de Cobranca. Serdo exibidos os botdes Confirmar e

Cancelar.

Ainda na aba Extrato Contatos de Cobranca, estdo dispostos os botdes:

- Emitir: utilizado para emitir o relatério de extrato do cliente relacionado aos acompanhamentos de
cobranca. Para alterar ou restaurar os relatérios ser4 necessario possuir permissao da rotina 530,

permissédo 2 — Permitir Criar/Editar Layout de Relatério.
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- Cancelar: utilizado para retornar a tela inicial.

- Observacdes de Venda: apresenta as obsenacdes de venda sdo informagdes inseridas na rotina
316 - Digitar Pedido de Venda. Esta aba é composta pelos campos desabilitados e preenchidos:
Titulo, Pedido e um campo com o registro das obserna¢gdes. Consta ainda o botdo Cancelar, para

fechar a tela e retornar a tela principal.

- Transferéncias: apresenta a grid com o histérico de transferéncias de notas fiscais do cliente
entre carregamentos, realizado através da rotina 905 - Transf. NF Venda entre Carregamento.

Consta também nesta aba o botdo Cancelar que, quando clicado, retornara a tela principal.

- Associagdo a DNI: apresenta a grid com uma lista de DNI ndo conciliados relacionados a

associacao.

e Fechar: utilizado para fechar a rotina.

1.1.6.1.1 Permiss&o/Restricdo de Acesso

Neste guia vocé encontrara a (s) permissao (des) e/ou restricdo (es) de acesso ao usuario, tanto
as rotinas quanto aos dados, para que possam ser realizados os procedimentos estabelecidos
segundo a politica da empresa.

Seguem abaixo todas as "Permissoes de Acesso € Parametrizagao" utilizadas nesta rotina, que
devem ser habilitadas nas rotinas "530 - Permitir Acesso a Rotina", "131 - Permitir Acesso a Dados"
e "132 - Parametros da Presidéncia. Caso uma dessas permissdes de acesso esteja desabilitada, o
procedimento ou dado ndo sera realizado ou apresentado na rotina "1214". Estas permissdes de
acesso devem ser liberadas ao usuario de acordo com a politica da empresa.

Rotina 530:

1 - Permitir alterar resultados de cobranca
2 - Permitir criar/editar layout de relatério
3 - Permite visualizar titulos de clientes fora da carteira

4 - Permite realizar transf. clientes entre agentes de cobranca
Rotina 131:

1 - Filial
2 - Cobranca

Rotina 132:
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2659 - Utiliza roteirizacao
2660 - Atualiza rota de clientes no momento da venda?

1.1.6.2 Detalhamento de Grid

As colunas das grids poderdo ser arrastadas e organizadas conforme necessidade do usuario
para melhor visualizacdo e analise das informagcBes. No canto esquerdo de cada grid foi
disponibilizado um botdo para selecdo das colunas, ou seja, elas poderdo ser habilitadas /

desabilitadas caso haja necessidade.

Grid Titulos

Grid Titulos - Simulacdo de Baixa
Grid Titulos Selecionados para Acompanhamento de Cobranca

Grid Extrato Contatos de Cobranca

Grid Transferéncias

1.1.6.2.1 Grid Titulos

A grid "Titulos" localiza-se na tela principal da rotina, com as seguintes colunas disponiveis
para apresentacdo das informagdes relacionadas ao Acompanhamento de Cobranca.

e Escolhido: utilizado para selecionar o titulo cuja cobranga sera acompanhada.
e Codigo: apresenta o codigo do cliente relacionado as contas a receber.
e Cliente: apresenta a descri¢do do cliente conforme o cédigo.

« Status Ult. Cobr.: apresenta a descri¢cdo do status de como esta o andamento da cobranca,
cadastrado na rotina "573 - Cadastrar Status Cobranca de Cliente".

e Agente Cobranca: apresenta o nome do responsavel pela realizagdo da cobranga do titulo.

e CNPJ/CPF: apresenta o numero de Inscricdo Federal do cliente CPF pessoa fisica, CNPJ pessoa
juridica.
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Endereco: apresenta o endereco de cobranca do cliente.

Bairro: apresenta o bairro do endereco de cobranca do cliente.

Cidade: apresenta a cidade de cobranca.

CEP: apresenta o Cep do endereco de cobranga.

UF: apresenta a Federagao do endereco de cobranca.

Fone: apresenta o telefone de contato para realizacdo das cobrancas.
Qt. Titulos Venc.: apresenta a quantidade de titulos vencidos do cliente.

VI. Total Titulos Venc.: apresenta o valor total dos titulos vencidos (sera necessario somar o
valor bruto dos titulos que vencidos até a data corrente).

Contato: apresenta o nome do contato do cliente para a realizagdo da cobranca.
Data Ult. Cobr: apresenta a data da Gltima cobranca do titulo.

Qt. Dias Menor Atraso: apresenta a quantidade de dias que do titulo com maior tempo de
vencimento.

Qt. Dias Maior Atraso: apresenta a quantidade de dias do titulo com menor tempo de
vencimento.

Nome Fantasia: apresenta 0 nhome fantasia da empresa do cliente.

Dt. Préx. Cobranca: apresenta a data da préxima cobranca do titulo.
Fil.: apresenta o codigo da filial relacionada ao titulo.

Trans. : apresenta o nimero da transagéo gerada no momento da venda.
Duplic: apresenta o nimero do titulo (duplicata) a receber.

Pr.: apresenta o nimero da prestacao relacionada ao titulo a receber.

Dt. Emissdo: apresenta a data de emisséo do titulo a receber.

Prazo: apresenta a quantidade de dias que o portador do titulo teve de prazo para realizar a
quitacdo (desde a data de emissao até a data de vencimento).

Dt. Vcto. Or.: apresenta a data de vencimento original informado na geragao do titulo.

Prorrog.: apresenta a quantidade de dias concedido de prazo apés a prorrogacao do titulo ao
portador do titulo.

Dt. Vencto.: apresenta a data de vencimento do titulo a receber.

Atraso: apresenta a quantidade de dias de atraso do titulo (Data de Vencimento do Titulo — Data
Corrente).
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e Valor Doc.: apresenta o valor bruto do titulo.

e Cob.: apresenta a cobranca relacionada ao titulo a receber.

e RCA: apresenta o RCA responsawel pela venda que gerou o titulo a receber.

e Banco: apresenta o nimero do banco.

e Agéncia: apresenta o niUmero da agéncia relacionada ao banco do titulo a receber.

e Cheque: apresenta o nimero do cheque do cliente relacionado ao banco e a agéncia.
e VI. Desc.: apresenta o valor do desconto concedido ao cliente na quitagcao do titulo.

e Operacdo: apresenta o os titulos que foram encaminhados ao banco ("S" - titulo enviado ao
banco; "'N" - titulos ndo enviados).

o Dt. Ult. Alter: apresenta a data que foi realizada a Ultima alterac&o no titulo.
e Boleto: apresenta a cobranca do titulo (se) foi realizada através de boleto bancario.

e Supervisor: apresenta o cAdigo do supenisor do RCA responsavel pela venda e geracéo do titulo
a receber.

e Carreg.: apresenta o niUmero do carregamento relacionado ao titulo a receber.

e Observacao2: apresenta infomac@es gravadas através de geracao do registro, que podem ser
através da rotina de lancamento (Automatico) ou informado pelo usuério do sistema ao efetuar o
langamento do registro (manual).

e Observacao: apresenta infomacdes gravadas através de geracao do registro, que podem ser
através da rotina de lancamento (Automatico) ou informado pelo usuério do sistema ao efetuar o
langamento do registro (manual).

e Cobr. Orig.: apresenta a cobranca que foi utilizada na geracao do titulo.

e COd. Status Cobr.: apresenta o cédigo do status do andamento da cobranca, cadastrado na
rotina "573 — Cadastrar Status Cobranca de Cliente".

e Juros/Dia: apresenta o valor dos juros diario a ser cobrado no titulo.

e Valor Total Titulo: apresenta o valor liquido do titulo (Valor Titulo -Desconto+Juros).

e Juros: apresenta o valor dos juros cobrado na quitagcéo do titulo.

e Pedido: apresenta o numero o pedido de venda que gerou o titulo.

¢ Dias Restantes Agente Externo: apresenta a quantidade de dias restantes para visita do agente
de cobranca ao cliente (Qt dias de intervalo do ultimo contato do agente externo junto ao cliente —

data corrente - data de vencimento do titulo).

* Prioridade da Ultima Cobranca: apresenta as prioridades (titulos prioritarios definidos pelo
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usuario) de cobranca do contato.

e Status da Ultima Cobranca: apresenta a descricdo do status d o andamento da cobranca,
cadastrado na rotina "573".

e NUm. Transf. da NF entre Carreg.: apresenta o niUmero da transacédo de transferéncia da NF
entre carregamentos.

¢ N° Assoc. DNI: apresenta o nimero de associacao do depésito ndo identificado.

1.1.6.2.2 Grid Titulos - Simulagcdo de Recebimento(s)

A grid localiza-se na tela "Simulagdo de Recebimento9s)" (clicar no bot&o "Simula¢&o"), com
as seguintes colunas disponiveis para apresentacao das informagdes relacionadas ao
Acompanhamento de Cobranca.

e Fil.: apresenta o codigo da filial relacionada ao titulo.

e Nro. Trans.: apresenta o niUmero da transacéo gerada no momento da venda.
e Nro. Titulo: apresenta o nimero do titulo (duplicata) a receber.

e Pr.: apresenta o numero da prestacao relacionada ao titulo a receber.

e Vencimento: apresenta a data de vencimento do titulo a receber.

e VIr. Titulo: apresenta o valor do titulo a ser cobrado (valor bruto).

e Cobr.: apresenta o c6digo da cobranca relacionada ao titulo.

e Juros Dia: apresenta o valor do juro diario a ser cobrado no titulo.

e Atraso: apresenta a quantidade de dias que o titulo encontra-se em atraso.

e VIr. Juros: apresenta o valor do juro cobrado na quitag&o do titulo.

e VIr. Total: apresenta o valor liquido do titulo onde o mesmo € calculado (Valor Titulo - Desconto +
Juros).
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1.1.6.2.3 Grid Titulos Selecionados para Acompanhamento de Cobranga

A grid " Titulos Selecionados para Acompanhamento de Cobranga" localiza-se na tela
"Acompanhamento de Cobranga”, sub-aba "Incluir Contato de Cobranga" (clicar no botéo
"Acompanhar"), com as seguintes colunas disponiveis para apresentacao das informacdes
relacionadas ao Acompanhamento de Cobranga.

¢ Fil.: apresenta o nimero da filial relacionada ao titulo a receber.

e Num. Trans. Venda: apresenta o nimero da transacao gerada no momento da venda.
e Duplic.: apresenta o nimero do titulo (duplicata) a receber.

e Prest.: apresenta o nimero da prestacao relacionada ao titulo a receber.

e Dt. Vencto.: apresenta a data de vencimento do titulo a receber.

e Atraso: apresenta a quantidade de dias que o titulo encontra-se em atraso

e Valor Titulo: apresenta o valor do titulo a ser cobrado (valor bruto).

¢ Valor Prev.: apresenta o valor previsto da cobranca, somando: (Valor do titulo + Valor do Juros -
Desconto).

e Cobr.: apresenta a cobranca relacionada ao titulo a receber.

1.1.6.2.4 Grid Extrato Contatos de Cobranca

A grid "Extrato Contatos de Cobranca" localiza-se na tela "Acompanhamento de Cobranga”,
sub-aba "Extrato Contatos de Cobranca" (clicar no bot&o "Acompanhar"), com as seguintes colunas
disponiweis para apresentagao das informacdes relacionadas ao Acompanhamento de Cobrancga.

e Data Cobranca: apresenta a data da cobranca do titulo.
e Funcionario: apresenta o nome do funcionario que realizou contatos com o cliente.

¢ Fone Contato: apresenta o nimero do telefone que foi utilizado para a realizacao do contato de
cobranca.

e Contato: apresenta o nome do contato no cliente que foi realizado a cobranca do titulo.
e Prox. Contato: apresenta a data prevista do préximo contato para a realizagdo da cobranca

e Resultado: apresenta o resultado ou informacé&o obtida no contato realizado junto ao cliente.
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1.1.6.2.5 Grid Acompanhamento de Cobranca

A grid "Acompanhamento de Cobranca" localiza-se na tela "Acompanhamento de Cobranga”,
sub-aba "Extrato Contatos de Cobranga" (clicar no bot&o "Acompanhar"), ao efetuar um duplo clique
na grid da sub-aba, com as seguintes colunas disponiweis para apresentagdo das informacdes
relacionadas ao Acompanhamento de Cobranga.

¢ Fil.: apresenta o nUmero da filial relacionada ao titulo a receber.

e Num. Trans. Venda: apresenta o himero da transagado gerada no momento da venda.
e Duplic.: apresenta o nimero do titulo (duplicata) a receber.

e Prest.: apresenta o nUmero da prestacao relacionada ao titulo a receber.

e Dt. Vencto.: apresenta a data de vencimento do titulo a receber.

e Atraso: apresenta a quantidade de dias que o titulo esta em atraso.

e Valor Titulo: apresenta o valor do titulo a ser cobrado (valor bruto).

e Valor Prev.: apresenta o valor previsto da cobran¢a no qual serd somando: (Valor do titulo +
Valor do Juro — Desconto).

e Cobr.: apresenta a cobranca relacionada ao titulo a receber.

1.1.6.2.6 Grid Transferéncias

A grid "Transferéncia" localiza-se na tela "Acompanhamento de Cobranc¢a”, sub-aba
"Transferéncias" (clicar no botdo "Acompanhar"), com as seguintes colunas disponiveis para
apresentacédo das informacdes relacionadas ao Acompanhamento de Cobranga.

e Data Transf.: apresenta a data que foi realizada a transferéncia do carregamento.
e NUm. NF: apresenta o nimero da nota fiscal de venda relacionada ao titulo a receber.

e Data Saida: apresenta a data da saida do caminh&o do carregamento.
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e NUm. Car. Ant.: apresenta o nimero do carregamento antes da transferéncia de carregamento da
NF.

e NUm. Car. Dest.: apresenta o nimero do carregamento apos a transferéncia de carregamento da
NF.

e Motivo Transf.: apresenta o motivo da NF ser transferida de carregamento.

1.1.6.3 Ac¢bes mais Comuns

Neste guia vocé encontrara as informagdes necessarias para ajuda-lo nos processos mais utilizados
nessa rotina. Consulte o contetddo clicando nos links abaixo!

Definir Agente de Cobranca
Simular Baixa

Incluir Contato de Cobranca
Emitir Extrato de Contatos de Cobranca

1.1.6.3.1 Simular Baixa

Realiza a simulagéo de baixa de titulos com a inclusao, para facilitar a visualizagdo dos acréscimos

ao valor do titulo.

Antes de iniciar a simulacéo de baixa de titulo verifique se os cadastros e parametrizacdes

foram realizados.

Para simular a baixa de titulo, siga os passos a baixo:

1) Selecione a(s) Filial(is);

2) Preencha demais os filtros de pesquisa de acordo com a busca especifica que deseja realizar;
3) Clique no botéo F3-Pesquisar;

4) Selecione na planilha o titulo desejado.
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5) Clique o botdo Simulacao. Sera aberta a tela Simulacao de Recebimento(s);

Observacdo: Caso seja um titulo baixado através do Forca de Vendas, sera demonstrada a
mensagem: O titulo xxx ndo pode ser baixado, pois estda na rota do RCA. Favor realizar o
acerto do titulo na rotina 410 — Acerto de carga/caixa, nao permitindo alteragdes nos titulos,
garantindo que o mesmo desdobramento realizado no For¢ca de Vendas seja realizado no WinThor
, evitando assim erros de processo e falhas no financeiro. Para isto, é necessério validar através da
rotina 132 - Parametros da Presidéncia o parametro 2659 - Utiliza roteirizacdo e o parametro

2660 — Atualiza rota de clientes no momento da venda?.

6) Selecione o Cliente e informe o Periodo de vencimento;

7) Preencha demais campos conforme necessidade;

8) Clique o botdo Pesquisar;

9) Selecione o titulo que deseja desdobrar;

10) Clique o boté&o Iniciar Simulacdo. Sera aberta a tela Plano de pagamento.

11) Informe o Plano de Pagamento e Cobrancga;

12) Clique o botdo Confirmar;

Observacdo: A simulacdo selecionada é demonstrada na planilha Simulac¢des lancadas da tela

Simulacédo de Recebimento(s).

13) Clique o botdo Editar, para alterar a Cobranca, Data vencimento, Valor final e Valor

presente;

14) Clique o bot&o Inserir para adicionar os desdobramentos na planilha Simula¢des Lancgadas;

15) Clique o botdo Confirmar;
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1.1.6.3.2 Definir Agente de Cobranca

Objetivo
Definir o agente responséwvel por cobrar os titulos selecionados na tela principal.
Passos para execucao do processo

1) Selecionar a "Eilial";

2) Selecionar ou informar os filtros conforme necessidade;
3) Clicar no botdo "E3 - Pesquisar";

4) Clicar duas vezes sobre o cliente desejado na grid;

5) Clicar no botdo "Editar Agente de Cobranca™;
6) Selecionar o "Agente de Cobranca”;

7) Clicar em "Confirmar". Sera apresentada a seguinte mensagem: "Confirma a associagéo dos
titulos do mesmo cliente?. Ao clicar em Sim, sera apresentada a mensagem: "Atualizacdo dos
Agentes de Cobranga Finalizada.

1.1.6.3.3 Incluir Contato de Cobranca

Objetivo
Realizar a inclusao de contato de cobranga com o cliente.
Passos para execucao do processo

1) Selecionar a "Filial";

2) Selecionar ou informar os filtros conforme necessidade;
3) Clicar no botédo "E3 - Pesquisar";

4) Clicar duas vezes sobre o cliente desejado na grid;

5) Clicar no bot&o "Acompanhar";

6) Acessar a aba "Incluir Contato de Cobranca e selecionar o tipo de contato no filtro "Meio de
Contato";

7) Preencher o campo "Fone de Contato";

8) Informar a data no campo "Préximo Contato";
9) Informar a quantidade de "Dias";
10) Informar ou selecionar o "Status Cobranca";

11) Informar o "Nome Contato";
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12) Preencher o campo "Resultado da Cobranca";

13) Clicar em "Confirmar". Serd apresentada a mensagem: "Deseja Imprimir o Contato Incluido?".
Clicar em "Sim" ou "N&o" conforme necessidade. Ao clicar em "Sim", sera aberta a aba "Extrato
Contatos de Cobranca".

Nota: para acompanhar via relatério os contatos de cobranga efetuados da rotina "1214" basta
utilizar a rotina "1215 - Relatério de Acompanhamento de Cobranga".

1.1.6.3.4 Emitir Extrato de Contatos de Cobranca

Objetivo
Realizar a consulta e emissao do extrato de contatos de cobranga com o cliente.
Passos para execucao do processo

1) Selecionar a "Eilial";

2) Selecionar ou informar os filtros conforme necessidade;
3) Clicar no bot&o "E3 - Pesquisar”;

4) Clicar duas vezes sobre o cliente desejado na grid;

5) Clicar no botédo "Acompanhar";

6) Selecionar a aba "Extrato Contatos de Cobranca”;

7) Informar os filtros de pesquisa;
8) Clicar no botao "Pesquisar";

9) Clicar em "Emitir".

1.1.6.4 Rotinas Dependentes

Nao existem rotinas dependentes de processo ou altera¢cbes da rotina "1214 - Acompanhamento
de Cobranc¢a" para serem atualizadas em conjunto a atualizacdo dessa rotina.

1.1.6.5 Evolucéo

Neste guia vocé encontrara o que ha de novo no WinThor. Consulte o contetido clicando nos
links das versdes abaixo!
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Atualizacdes Obrigatérias

Versdes Anteriores

Descubra as novidades da versdo mais recente do WinThor, através do Boletim de Evolucéo.

1.1.6.5.1 Atualizagdes Obrigatorias

Recomendacdo ao Usuario WinThor

Para o correto funcionamento do Sistema WinThor, é altamente recomendavel que a
empresa agende um periodo para atualizacé@o da estrutura do Banco de Dados através da
rotina "560 — Atualizar Banco de Dados", de acordo com a Ultima verséo disponivel no WinThor
Upgrade. RECOMENDA-SE realizar essa atualizacdo assim que baixar rotinas com uma
nova versao, entretanto, deve-se agendar um horario especifico, de preferéncia em um
FIM DE SEMANA, para executar essa atividade.

Escolha o melhor dia do fim da semana para que esse processo possa ser realizado,
onde nenhum usuario podera estar operando o WinThor.

Importante: a rotina "560" é disponibilizada diariamente atualizada no WinThor Upgrade, onde ela
podera ser baixada.

Sao indispensaweis os seguintes procedimentos, no momento em que a atualizacdo do
Banco de Dados estiver sendo realizada:

1) Executar todas as tabelas da aba "Criagc&o/Alteracdo de Tabelas Campos" na rotina "560 —
Atualizar Banco de Dados";

2) Executar na aba "Menu/Permissdes/ Férmulas" as opg¢fes "Criacdo de Rotina (Rotina 529) e
"Gerar Permissdes de Acesso (rotina 530);

Para a Criacdo/Alteracdo de indices, a atualizacdo deve obedecer a recomendacéo
de seu DBA (Administrador de Banco de Dados), por se tratar de atualizagdo de desempenho
(performance) de rotinas. A execuc¢éo desse processo podera ser demorada, sendo assim,
orientamos que ela seja feita em um dia que nédo tenha expediente na empresa.

1.1.6.5.2 Versdes Anteriores

Versao 17.03

N&ao houve alteragdo nessa rotina para essa verséo.
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Versao 17.02

® Reestruturagao

Para uma melhor visualizag&o, serdo atualizados os componentes \isuais, sendo assim, havera
uma reestruturacao, e agora o “Status de Cobranca” sera visualizado por titulo e ndo mais por
cliente.

Da Versao 17.01 a Versao 16.11

Nao houve alteracdes nessa rotina para essas versoées.

Versao 16.10

e Associacdo ao DNI

O numero de associacao ao DNI (Depésito ndo Identificado) podera ser apresentado na nova coluna
"N° Assoc. DNI" na tela principal. Também foi incluida a aba "Associacao a DNI", que sera aberta
ao selecionar um titulo e clicar no botao "Acompanhar", composta por uma grid que apresentara
uma lista de DNI ndo conciliados relacionados a associa¢do, com as seguintes colunas: "N° Assoc.
DNI", "Duplicata", "Prest", "Valor", "Dt. Pagamento", "Dt. Vencimento", "Dt. Emiss&o", "Céd. CIi",
"Cliente", "Filial", "Céd. RCA", "RCA", "CODCOB". Foi realizada ainda uma alteragéo na
padronizacdo da sele¢do de titulos na grid da tela inicial para um clique, pois anteriormente era
necessario efetuar duplo clique sobre o titulo para seleciona-lo.

Versdo 16.09

N&o houve alteragdo nessa rotina para essas versoes.

Versao 16.08

¢ Nova validacao para data do proximo contato de cobranca
A data do préximo contato de cobranga devera ser informada considerando a nova validagao do
parametro "2561 — Nimero de dias maximo para agendar a data do préximo contato de cobran¢a”
da rotina "132 — Parametros da Presidéncia", conforme segue:
- Sendo informado no parametro 2561 um valor maior que zero, a data do filtro "Proximo
Contato" (aba "Incluir Contato de Cobranca", da segunda tela da rotina (apresentada ao pesquisar e
selecionar um cliente/titulo na grid)) devera ser maior que a data corrente somada a quantidade de
dias informada no pardmetro.

- Caso a data, informada no filtro "Préximo Contato", ultrapasse a soma da data vigente com a
quantidade de dias do parametro, serd apresentada a mensagem: "O sistema foi parametrizado para
gue a data do proximo contato de cobranga ndo ultrapasse o numero de dias xx a partir de hoje".

Da Versao 16.07 a Versao 16.04
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N&o houve alteracdo nessa rotina para essas versoes.

Versao 16.03

® Titulos Desdobrados

Incluida a opgéo "Exibir titulos Desdobrados”, na tela inicial para apresentar na grid os titulos
desdobrados (com cobranca igual a "DESD"). Esta op¢ao é composta pelo hint abaixo:
—"Checando esta opg¢ao os titulos que ja foram desdobrados serédo exibidos, bem como os titulos
pagos".

Obs.: para titulos com a cobrangca DESD n&o € possivel registrar nenhum tipo de acompanhamento
ou cobrancga, sdo apenas demonstrativos.

Versao 16.02

N&o houve alteragdo nessa rotina para essa verséo.

Versao 16.01

e Acompanhar a cobranca por titulo

Incluida a opc¢éo "Utilizar consulta e agendamento por titulo" na tela inicial com a finalidade de
acompanhar a cobranca por titulo, verificando os titulos que estiverem dentro do periodo de proximo
contato; Ao realizar o acompanhamento, sera gravada no titulo a data do préximo contato.

Versao 15.11

N&do houve alteracdo nessa rotina para essa verséo.

Versao 15.10

e Mdltipla Selecao
Incluida a multipla sele¢ao no filtro "Filial" das telas inicial, possibilitando a realizagdo de um
acompanhamento de titulos entre filiais diferentes.

e Utilizar calculo de Juros Compostos

Incluida a opgéo "Utilizar calculo de Juros Compostos", na tela principal que, quando marcada,
possibilitara o calculo do valor de juros compostos. Para isso, € necessario seguir os seguintes
critérios:

— Executar a rotina "560 — Atualizar Banco de Dados", aba "Criagcado/Alteragcdo de Tabelas e
Campos", sub-aba "P", sub-aba "Pa-Pj", marcando a opgao "Parametro por Filial — 132", a partir da
versdo 15.10.08.

— Marcar como "Sim", o parametro "2425 - Utilizar calculo de juros compostos" da rotina "132 —
Parametros da Presidéncia".
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e Sinal do Help

Incluido o simbolo de interrogac@o no canto superior direito da rotina, para indicar que ela possui o
help atualizado (Novo Help). Para facilitar o acesso a ajuda do (help) da rotina, anteriormente era
exibido quando solicitada a acado da tecla "F1", agora o usuério podera também clicar no simbolo de
interrogacéo (?), que a tela de ajuda e informacé&o sobre a rotina sera exibida.

Obs.: é necessério baixar o help através do Whinthor.net ou Whintor Upgrade, sendo:

- No Whinthor.net: clicando em "Boletim de Ewolugao”, no link "Clique aqui para acessar o novo help
do Winthor";

- No Whintor Upgrade: aba "Outros".

Versao 15.09

e Titulos Pagos

Feitas as seguintes inclusdes:

Funcionalidade de destacar com a cor azul o titulo selecionado na grid.

Coluna "Nosso Num. Banco" na grid, para apresentar o valor do nosso nimero do boleto gerado pela
rotina "1504 — Emitir Boleto Bancério Laser"

Opcdes a sequir exibida ao clicar com o botéo direito do mouse:

"Acompanhamento": ao ser selecionada, sera exibida a tela de acompanhamento de cobranca
(mesmo processo realizado ao clicar no botdo "Acompanhamento").

"Simulag&o": ao ser selecionada, serd exibida a tela "Simulagdo de Baixa" (mesmo processo
realizado ao clicar no botdo "Simulagéo").

"Agente de Cobranca": ao ser selecionada, sera exibida a tela "Definir Agente de

Cobranca" (mesmo processo realizado ao clicar no botéo "Definir Agente de Cobranca")

Opcdao "Incluir Titulos pagos" para apresentar na grid os titulos pagos cujas cobrangas sejam
diferentes de "CANC", "DEVP", "DEVT", "ESTR".

Legenda no rodapé para informar se os titulos foram pagos ou estéo vencidos:

Os "Titulos Pagos" exibidos na grid na cor verde.

Os "Titulos Vencidos" exibidos na grid na cor vermelha.

Obs.: para utilizar as inclusdes acima informadas é necessério executar a rotina "560 — Atualizar
Banco de Dados", aba "Criagdo/Alteracdo de Tabelas e Campos", sub-aba "P", sub-aba "PI-Pri"
marcando a opgdo "Tabelas de contas a receber"”, a partir da versao 15.09.17.

Versdo 15.08

N&o houve alteragdo nesta rotina para esta verséao.

Versao 15.07

e Titulos de Cargas Fechadas

Incluida a opcé&o "Apenas Titulos de Cargas Fechadas" na tela inicial para, quando marcada,
apresentar somente titulos com carga fechada (rotina "402 — Acertar Carga") ou caixa fechada
(rotina "409 — Acerto de Caixa Checkout").

Da Versao 15.06 a Versao 14.11
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N&do houve altera¢cdes nesta rotina para estas versées.

Versao 14.10

e Acompanhamento de Cliente e Comissdo de RCA

Incluidas as seguintes alteragdes:

- Incluida a coluna "Num. Transf. da NF entre Carreg." na grid da tela '"Acompanhamento de
Cobrancga', contendo a quantidade de transferéncias (conforme registros de histéricos de
transferéncias) sofridas pela nota fiscal do titulo.

- Incluida aba "Transferéncias", na tela "Acompanhamento de Cobranca", para exibir o histérico de
transferéncias de notas fiscais do cliente, exibindo as seguintes informacdes: data de transferéncia,
namero da nota fiscal, data de saida da nota fiscal, nimero do carregamento anterior, nimero do
carregamento destino e motivo de transferéncia.

- Incluido o botéo "Pesquisar”, na tela '"Acompanhamento de Cobranca’, aba 'Extrato Contatos de
Cobranca, com filtros de pesquisa por: periodo do registro de acompanhamento de cobranca,
namero de transacgao de venda incluida no acompanhamento de cobranga, duplicata incluida no
acompanhamento de cobranca e funcionario que registrou o acompanhamento de cobranca.

Versao 14.09

¢ Novos filtros de Cobranca

Implementagbes abaixo:

- Inclus@o de nowvos filtros: Dias de Atraso (para definir o nimero de dias de atraso do titulo a ser
pesquisado), Agente de Cobranca (para filtrar titulos que estejam vinculados a um tipo de Agente) e
Apenas Clientes ndo Cobrados (Filtrar titulos de cliente que ainda ndo foram cobrados). Estes filtros
estédo localizados na tela principal.

Versao 14.08

* Alteracdes diversas
Implementadas as alteragdes nos seguintes itens:

1) Criag&o das colunas "Valor Total Titulo", "Juros" e "Juros/Dia" na grid,;

2) Criacao do botdo "Simulagcao”, nele o usuério podera simular as baixas calculando juros,
descontos e emitindo relatério dos dados;

3) A grid passou a apresentar os titulos que estiverem vencidos na cor vermelha.

Da Versao 14.04 a Versao 14.07

N&o houve altera¢gdes nesta rotina para estas versoes.
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1.1.6.6 Respostas as Perguntas mais Frequentes

Neste guia vocé encontrara as informagdes necessarias para ajuda-lo no esclarecimento das
dividas mais frequentes nessa rotina. Consulte o contetdo clicando nos links abaixo!

Por que ao efetuar uma consulta de titulos de clientes na rotina "1214" ndo aparece nenhum titulo?

1.1.6.6.1 Por que ao efetuar uma consulta de titulos de clientes na rotina "1214" n&o aparece nenhum titulo?

Para os titulos serem apresentados para consulta é necessario \erificar as seguintes situacdes:

1) Acessar a rotina "528 - Cadastrar Funcionario/Setor";

2) Aba "Dados Pessoais": preencher o campo "Cargo" com a informagéo: "COBRANCA";

3) Aba "Financeiro": selecionar o "Agente de cobranca" como "Agente externo" ou "Agente interno";

4) Rotina "530 — Permitir Acesso a Rotinas": selecionar o colaborador e a rotina "1214" e liberar o
acesso "3 - Permite visualizar titulos de cliente fora da carteira".

1.1.7 1228 - Agrupamento de Contas a Receber

Esta rotina tem como objetivo permitir o desdobramento por agrupamento de varios titulos em
apenas um, que tenham o mesmo critério de agrupamento (como, por exemplo, mesma filial,
mesmo cliente, data de vencimento, cobranga, RCA, data de emissdo e Nro. carregamento) de

forma automatica ou manual.

Neste guia vocé encontrara as informagdes necessarias para ajuda-lo no processo dessa rotina.
Consulte o conteudo clicando nos links abaixo!

Conteudo
Visdo Geral

Permisséo/Restricdo de Acesso

Detalhamento de Grid

Grid Duplicatas a Desdobrar

©Todos os direitos reservados - PC SISTEMAS.



WinThor 153

Grid Desdobramento Automatico

Grid Relacao de Titulos Criados no Desdobramento
Grid Desdobramento Manual

Acbes mais Comuns

Desdobramento Automatico

Desdobramento Manual

Desdobramento Agendado

Rotinas Dependentes
Ewolucéo

AtualizacBes Obrigatérias
Versdes Anteriores

Respostas as Perguntas mais Frequentes

Como bloguear o desdobramento com prazo médio superior ao da venda?

Como proceder quando surge a mensagem "Limite de crédito insuficiente para o
desdobramento do titulo™"?

Como proceder quando for apresentada a mensagem "O cheque X, ja esta ligado a outro titulo,
vencido e em aberto."?

Por que a rotina ndo permite desdobrar titulos com operacées "S" e "N"?

Como proceder guando for apresentada a sequinte mensagem "A data de vencimento ndo pode
ser inferior a menor data de vencimento do titulo selecionado"?

1.1.7.1 Visao Geral

Neste guia vocé encontrard as opc¢des de telas, abas, botbes, filtros e campos necessarios para
ajuda-lo nos processos dessa rotina. Consulte o contetido abaixo!

Antes de utilizar a rotina "1228" € necessario \erificar as permissdes de acesso na rotina "530 -
Permissdo de Acesso a Rotinas", "131 — Permitir Acesso aos Dados" e as parametriza¢cfes na

rotina "132 - Parametros da Presidéncia”.

A tela principal da rotina apresenta a caixa "Desdobramento” com opg¢des que dividem o processo
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de desdobramento por agrupamento em trés formas:

e Automético por Agrupamento: utilizado para realizar o processo de desdobramento por
agrupamento dos titulos de forma automatica. Esta opcéo € validada pela permissdo de acesso
"13 - Bloquear Acesso ao Tipo Automatico por Agrupamento” e, caso esteja marcada, ao clicar
no botédo "Préximo" na tela inicial, serd exibida mensagem de alerta "Usuario sem acesso para

desdobramento automatico!", caso contrario 0 processo seguird normalmente.

e Manual: utilizado para realizar o processo de desdobramento de forma manual.

e Agendado (semiautomatico): utilizado para possibilitar a realizacdo do processo de
agrupamento conforme o agendamento e plano de pagamento, previamente definido no cadastro

do cliente, para clientes que compram com frequéncia e acertam periodicamente.

Apo6s marcar qualquer uma das trés opgdes acima e clicar em Proximo, a tela "Filtros" sera
apresentada. Para as opgOes Automatico e Manual, a tela Filtros é exibida com as seguintes

caixas, filtros, campos e op¢des:

A caixa "Periodo de Emissdo" permite o usuario selecionar o periodo de emissao dos titulos

gue deseja que seja apresentado na grid "Duplicatas a Desdobrar".

A caixa "Periodo de Vencimento" é utilizada para selecionar o periodo de vencimento dos
titulos que deseja realizar o desdobramento e que sejam apresentados na grid_"Duplicatas_a

Desdobrar".

e Operacao: utilizado para selecionar os titulos que serdo apresentados na grid "Duplicatas a

Desdobrar”, que tenham sido enviados ou ndo, 0s arquivos magnéticos para o banco.

Filial: utilizado para selecionar a filial que deseja realizar o desdobramento por agrupamento dos
titulos. Esse filtro valida a permissdo de acesso as filiais na rotina "131 — Permitir Acesso a

Dados".

e NUm. Transacao.: utilizado para informar o0 nUmero de transacao gerado durante a venda pela

rotina "316 — Digitar Pedido de Venda".

Prest: utilizado para informar o nimero da prestacdo que deseja realizar o desdobramento.
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Duplic.: utilizado para informar o nimero da duplicata, sendo o mesmo da NF, exceto quando as
duplicatas forem incluidas através da rotina "1206-Inclusédo de Titulos a receber”, onde o nimero

podera ser diferente do nimero de transagéo de venda.

e Valor Documento: utilizado para informar o valor dos titulos que deseja visualizar e realizar o

desdobramento.

e NUOm. Pedido: utilizado para informar o nimero do pedido que deseja que seja apresentado na

grid.

e Num. Carregamento: utilizado para informar o niUmero do carregamento que deseja visualizar os

titulos.

e RCA: utilizado para informar ou selecionar o0 RCA que deseja \Jisualizar e realizar os

desdobramentos dos titulos. Este campo permite multipla seleg&o.

e Cobranca: utilizado para informar ou selecionar o tipo de cobranca dos titulos que deseja que

seja apresentado na grid. "Duplicatas a Desdobrar". Este campo permite multipla selecao.

e Cliente: utilizado para informar ou selecionar o cliente, conforme opg¢bes de classificacdo, que

deseja que seja apresentado na grid. Este campo permite mdltipla sele¢éo.

e Cliente Principal: quando marcada, serd apresentado na grid, todos os clientes vinculados a

uma Unica empresa, porém com CNPJ diferente.

e Ramo: utilizado para informar ou selecionar o ramo de atividade correspondente aos titulos que

deseja visualizar e que seja apresentado na grid. Este campo permite multipla selecao.

e Somente Titulos Fechados no Caixa Motorista: quando marcada, exibe na grid apenas o0s

titulos fechados no caixa motorista.

e Utilizar Calculo de Juros Compaostos: permite que seja utilizado o calculo de juros compostos.
A definicdo do tipo de célculo de juros dewe ser realizada na rotina 132 - Parametros da
Presidéncia, parametro 2718 - Forma de Calculo de Juros, onde sao disponibilizadas as
opcdes Ambos (A), Simples (S) e Compostos(C). Para uma maior seguranca, apés a
parametrizacéo do tipo de célculo de juros a ser utilizado, a op¢éo Utilizar Célculo de Juros

Compostos sera exibida na rotina de forma desabilitada, exceto em caso de definicdo da opgéo
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Ambos(A).

A tela "Campos de Agrupamento" serd apresentada somente quando a opc¢do de
desdobramento selecionada for automatica, no qual sdo apresentadas duas caixas com campos
gue permitem o usuario determinar a forma de agrupamento dos titulos que deseja que seja

apresentado na grid "Duplicatas_a Desdobrar'. Na caixa "Opc¢bes de Agrupamento” s&o

apresentadas os campos, no qual temos: "Filial", "Cdd. Cobranca", "Data de Emissao", "Cad.
Cliente", "Cod. RCA", "Data Vencimento", "Nro. Carregamento” e na caixa "Campos Selecionados
para agrupamento”, os campos serdo inseridos ao clicar no botdo ">" e retirado ao clicar no

botdo "<".

A tela "Desdobramento Manual", exibida ap6s as telas Filtros e Duplicatas a Desdobrar é
apresentada somente quando a opcao de desdobramento selecionada for manual e possui, além da

planilha de informag®es, os seguintes campos:

e VI. Acréscimos: utilizado para informar o valor a ser acrescentado no titulo que estd sendo

realizado o desdobramento.

e VI. Cartorio: utilizado para informar a taxa determinada pelo cartério sobre o titulo a ser

desdobrado.

VI. Crédito: utilizado para informar o crédito a ser concedido sobre o titulo selecionado.

e VI. Selecionadas: apresenta o valor do titulo selecionado na grid.

VI. Inseridas: apresenta o valor total dos titulos apresentados na grid, somado aos valores

informados nos campos anteriores.

Diferenca: apresenta o valor restante do titulo que est& sendo desdobrado.

e Prazo Médio Duplicatas Originais: apresenta o valor do prazo médio dos titulos selecionados

para desdobramento, realizando o célculo a seguir:

Prazo Médio Duplicatas Originais = X/ Y

X = Somatoério [(Data Vencimento Titulo Selecionado - Data Emissdo Titulo Selecionado) * Valor

Titulo Selecionado]
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Y = Somatério [Valor Titulo Original]

e Prazo Médio Duplicatas Desdobradas: apresenta o valor do prazo médio dos titulos que estéo

sendo informados na tela.
Prazo Médio Duplicatas Desdobradas = A/ B

A = Somatorio [(Data Vencimento Titulo Desdobrado - Data Emisséo Titulo Desdobrado) * Valor

Titulo Desdobrado]

B = Somatoério [Valor Titulo Desdobrado]

e Qtd possivel de parcelas: apresenta o valor maximo de prestacfes possiveis para o titulo
e Qtd total ja existente: apresenta o valor de parcelas ja existentes.

e Qtd disponivel: apresenta o nimero de parcelas restantes para desdobramento

Esta tela ainda possui 0 botdo Simular Desd, que apresenta o relatério com a simulagdo do

desdobramento do(s) titulo(s) selecionado(s).

A tela Filtros, apresentada ao marcar a opgcdo Agendado (semiautomatico), € composta pelo

filtro Cliente e pelas opg¢des:

e Data de Agrupamento: quando marcada, considera a data do Ultimo agrupamento (realizado na
rotina 1228 — Agrupar Contas a Receber) e a Periodicidade. A Data Ultimo Agrupamento e
a Periodicidade séao \erificadas e informadas, respectivamente na rotina 1203 - Extrato de
Cliente, tela Alterar Limite de Crédito do Cliente (exibida ao clicar no botao Limite de

Crédito).

¢ Data de Agendamento: quando marcada considera a data de agendamento e a periodicidade. A
data de agendamento é definida no campo Data Proximo Agrupamento e a periodicidade é
informada no campo Periodicidade, ambos localizados na tela Alterar Limite de Crédito do

Cliente (exibida ao clicar no botdo Limite de Crédito) da rotina 1203 - Extrato do Cliente .

e Anterior: utilizado para apresentar a tela anterior da rotina, retornando para etapa anterior do

processo de desdobramento de titulos.
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e Proximo: utilizado para apresentar a proxima tela da rotina, dando continuidade ao processo de

desdobramento de titulos.

e Cancelar: utilizado para cancelar o processo retornando para a tela inicial da rotina.

e Fechar: utilizado para fechar a rotina.

Na tela "Duplicatas a Desdobrar" s&o apresentadas os botdes:

Marcar Todos: utilizado para selecionar todos os titulos apresentados na grid. Caso o titulo
selecionado, na tela "Duplicatas a Desdobrar”, esteja vinculado a um DNI, ao clicar em "Proximo",
sera apresentada a seguinte mensagem de alerta no rodapé: "O titulo xxx' ndo pode ser desdobrado

porgque esta associado a um DNI. Nimero de associacao: 'X'.

e Desmarcar Todos: utilizado para desmarcar todos os titulos selecionados na grid.

1.1.7.1.1 Permiss&o/Restricdo de Acesso

Neste guia vocé encontrara a (s) permissao (des) e/ou restricdo (6es) de acesso ao usuario, tanto
as rotinas quanto aos dados, para que possam ser realizados os procedimentos estabelecidos

segundo a politica da empresa.

Seguem abaixo todas as "Permissdes de Acesso e Parametrizagao" utilizadas nesta rotina, que
devem ser habilitadas nas rotinas "530 - Permitir Acesso a Rotina", "131 - Permitir Acesso a Dados"
e "132 - Parametros da Presidéncia. Caso uma dessas permissdes de acesso esteja desabilitada, o
procedimento ou dado ndo sera realizado ou apresentado na rotina "1214". Estas permissdes de
acesso devem ser liberadas ao usuario de acordo com a politica da empresa.

Rotina 530

1 — Desdobrar Titulos de 2 ou Mais Clientes

2 — Acesso ao campo VI. Acréscimos

3 — Acesso ao campo VI. Crédito

5 — Permitir desdobrar titulos (boletos bancarios) agrupados

6 — Permite Alterar Campos de Agrupamento

7 — Desdobrar para Cliente Princ., Mesmo Sem Estar Selecionado

8 — Impedir Desdobramento de Titulo com Cliente Bloqueado
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10 — Impedir "Exibir Somente Titulos Acertados no Caixa Motorista"
11 — Permitir Antecipacéo de Vencimento

12 — Permitir Vérios Titulos com os Mesmos Dados de Cheque

13 - Bloquear Acesso ao Tipo "Automatico por Agrupamento.

14 - Nao permitir desdobramento com vencimento inferior a data atual.

15 - Bloquear Acesso ao Tipo Agendado (semiautomatico).

Rotina 131

1 - Filial
Saiba como conceder a permissao de acesso, clicando aqui.

Rotina 132:

2659 - Utiliza roteirizacao

2660 - Atualiza rota de clientes no momento da venda?

1259 — N° méximo dias no desdobramento (rotina 1210)

2195 — Utilizar controle de limite de crédito por CPF ou CNPJ

2714 - Usar Processo de Agrupamento Agendado

1416 — Permitir desdobrar titulo vencido

1057 — Permitir desdobrar com RCAs Diferentes (rotinas 402, 1210, 1228)
1035 — Verifica Nivel de Venda no Acerto e Desdobramento

1.1.7.2 Detalhamento de Grid

As colunas das grids poderdo ser arrastadas e organizadas conforme necessidade do usuario
para melhor visualizacdo e analise das informacdes.

Grid Duplicatas a Desdobrar
Grid Desdobramento Automatico

Grid Relacao de Titulos Criados no Desdobramento
Grid Desdobramento Manual

1.1.7.2.1 Grid Duplicatas a Desdobrar

A grid "Duplicatas a Desdobrar" é apresentada em todos os tipos de desdobramentos ao
clicar no bot&o "Préximo". Esta grid possui as fungbes "Ordenacdo”, "Limpar", "Agrupar”, "Remover
coluna”, "Selecéo de campo”, "Alinhamento” e "Melhor posi¢do” que podem ser utilizadas para
possibilidade de maior agilidade no processamento. A grid possui as seguintes colunas disponiveis
a apresentacdo das informac®es relacionadas aos titulos a serem desdobrados:
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Desdobrar: mostrar os titulos selecionados para a realizagéo do desdobramento dos mesmos.
Filial: apresenta o cédigo da filial onde o titulo foi gerado.

Nro. Trans. Venda: apresenta o niUmero da transagdo gerada na venda.

Duplic.: apresenta o numero da NF utilizado no momento da venda.

Pr.: apresenta o nimero da prestacao relacionada ao titulo.

Cad. Cliente: apresenta o cédigo do cliente relacionado ao titulo a receber.

Cliente: apresenta o nome do cliente de acordo com o seu cddigo.

Cod. Cob.: apresenta o codigo de cobranga do titulo a receber.

Valor: apresenta o valor do titulo a ser desdobrado.

Dt. Emissdo: apresenta a data em que o titulo (duplicata) foi emitido.

Vencto.: apresenta a data de vencimento do titulo (duplicata).

VI. Desc.: apresenta o valor do desconto concedido na venda.

Cod. RCA: apresenta o codigo do RCA responséavel pela venda realizada.

CAad. Superv.: apresenta o codigo do Supenisor do RCA responsawel pela venda realizada.
CAd. RCA 2: apresenta o codigo do RCA 2 responséavel pela venda realizada.

Bco.: apresenta o nimero do banco ao qual foi gerado o titulo.

Ag.: apresenta o numero da agéncia, referente ao banco, para o recebimento do titulo.

Cheque: apresenta o nimero do cheque referente ao banco, agéncia e C/C para o recebimento
do titulo.

C/C: apresenta o niUmero da conta corrente, referente ao banco e agéncia, para o recebimento do
titulo.

Nosso Num. Bco: apresenta o nosso numero do banco relacionado ao boleto bancério a ser
pago.

Boleto: apresenta a emissdo do boleto (se houve) para o titulo a receber "S" ou "N". Esta coluna
exibe informagdes que ja existem no titulo e s&o geradas nas rotinas de venda ("316 - Digitar
Pedido de Venda") e cobranga magnética ("1504 - Emitir Boleto Bancério Lase").

Boleto Cobr.: exibe a cobrancga utilizada na geragéo do boleto bancario.

Operacdo: indica se o titulos ja foi encaminhado ao banco onde "S" titulo enviado e "N" titulo
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ndo enviado.
e VI|. Tx. Boleto: apresenta o valor da taxa de boleto cobrada para o titulo.
e COd. Barra: apresenta o cAdigo de barras do boleto bancario referente ao titulo a receber.

e Linha Dig.: apresenta o cédigo da linha digital referente ao boleto bancario emitido para o titulo a
receber.

e Nro. Carreg.: apresenta o0 nimero do carregamento da venda referente ao titulo a receber.
e COd. Motor.: apresenta o cAdigo do motorista relacionado ao carregamento.
¢ Ind.: indica se o titulo esta ativo "A" ou Bloqueado "B".

e Obs.: apresenta a observagdo colocada pelo gerador da duplicata no momento da geragéo do
mesmo.

e Cod. Banco CM: cadigo do banco que foi gerado boleto bancario, somente é gravado pela rotina
1504 de geracéo de duplicatas.

e COd. Cob. Or.: cddigo da cobranca original, ou seja, cobranga que foi utilizada no momento da
geracado do contas a receber.

e CAd. Func.Ult. Alter.: cédigo do funcionario que realizou a ultima alterag&o no titulo.
e CoOd. Emitente: Matricula do funcionario que realizou a geracao da duplicata.

¢ Bloq. Desd.Emit. Dif.: exibe o desdobramento do titulo por funcionario, ndo permitindo o
desdobramento por funcionario diferente do que gerou a duplicata.

e Rateio Comis. Oper.: indica se foi utilizado rateio para pagamento de comissao aos operadores
de informética.

¢ Fil. NF: filial de geracéo da nota fiscal.
e Dt. Ult. Alter.: data que foi realizado a Ultima alterag&o no titulo.
e Grupo: informa se o titulo esta agrupado a outros, utilizado normalmente em negociagdes.

e Vencto. Orig.: data de vencimento informado na geracao do titulo no momento da venda.
Primeira data de vencimento informado ao titulo.

¢ Nro. Checkout: apresenta o nimero do checkout onde o titulo foi gerado através da venda
realizada.

e CoOd. Func. Checkout: apresenta o cédigo do funcionario responsawel pela venda realizada no
numero do checkout, que gerou o titulo.

e Tx. Juros: apresenta a taxa de juros cobrada para o titulo.

¢ Dias Atraso: apresenta a quantidade de dias que o titulo ja se encontra em atraso.
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e Tx. Juros Dias: apresenta a taxa de juros diario cobrado no titulo em caso de atraso.
e Num. associacao DNI: apresenta o nimero da associa¢ao do titulo vinculado ao DNI.

 Data Ultimo Processamento: exibe a data do Gltimo processamento, de acordo com o campo
Data Ultimo Processamento localizado na tela Alterar Limite de Crédito do Cliente da
rotina 1203 - Extrato de Cliente.

e Periodicidade: apresenta a periodicidade informada no respectivo campo localizado na tela
Alterar Limite de Crédito do Cliente da rotina 1203 - Extrato de Cliente.

e Data do Préximo Agrupamento: exibe a data do préximo agrupamento, conforme campo Data
Préoximo Agrupamento da rotina 1203 - Extrato de Cliente.

e Data Recebimento Previsto:

e Juros Previsto Real:

1.1.7.2.2 Grid Desdobramento Automatico

A grid "Desdobramento Automatico" sera apresentada somente quando o tipo de
desdobramento automatico for selecionado, disponibiliza as seguintes colunas com informagdes
relacionadas aos titulos a serem desdobrados.

e Comp.: numero do banco onde o cheque serd compensado.

e Bco.: apresenta o nimero do banco ao qual foi gerado o titulo.

e Ag.: apresenta o niUmero da agéncia, referente ao banco, para o recebimento do titulo.
e D: apresenta o digito verificador da agéncia.

e C/C: apresenta a conta corrente do banco relacionado a agéncia.

e D: apresenta o digito \erificador da conta informada.

e Cheque: apresenta o nimero do cheque referente ao banco, agéncia e C/C para o recebimento
do titulo.

e D: apresenta o digito \erificador do cheque relacionado ao titulo.

e Dt. Abertura Conta: apresenta a data de abertura da conta corrente.

e CGC/CPF: apresenta 0 CGC/CNPJ do cliente pessoa juridica ou o CPF do cliente pessoa fisica.
e Emitente/Obs.: apresenta observacdo informada na geracéo da venda.

e Observacao: utilizado para a digitacdo de pequenos comentarios com até vinte caracteres.
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e CoOd. Cob.: apresenta o cAdigo de cobranca da duplicata (titulo) a receber.

e Cod. Cli.: apresenta o cédigo do cliente referente a duplicata (titulo) a receber.

e Dt. Emissdo: apresenta a data em que o titulo (duplicata) foi emitido.

e Dt. Venc.: apresenta a data de vencimento do titulo (duplicata).

¢ Valor: soma do valor dos titulos selecionados para desdobramento.

e Nro. Trans. Venda: niUmero da transacédo gerada na venda.

e Duplic.: apresenta o nimero do titulo a receber, ou seja, a duplicata gerada na venda.
¢ Fil.: apresenta o codigo da filial onde o titulo foi gerado.

e Data Recebimento Previsto:

e Juros Previsto Real:

1.1.7.2.3 Grid Relag&o de Titulos Criados no Desdobramento

A grid "Relagéo de Titulos Criados no Desdobramento” sera apresentada apds a concluséo do
desdobramento dos titulos, possui as seguintes colunas com informagdes relacionadas aos titulos
desdobrados.

e Cod. Fil.: apresenta o cddigo da filial onde o titulo foi gerado.

e Nro. Trans. Venda: niUmero da transacédo gerada na venda.

e Pr.: apresenta o numero da prestacao relacionada ao titulo.

e Duplic.: apresenta o nimero do titulo a receber, ou seja, a duplicata gerada na venda.
e Cad. Cli.: apresenta o codigo do cliente referente a duplicata (titulo) a receber.

e Cod. Cob.: apresenta o cddigo de cobranca do titulo a receber.

e Dt. Emissdo: apresenta a data em que o titulo (duplicata) foi emitido.

e Dt. Venc.: apresenta a data de vencimento do titulo (duplicata).

¢ Valor: soma do valor dos titulos selecionados para desdobramento.

e Operacdo: indica se o titulo ja foi encaminhado ao banco onde "S" titulo € enviado, e "N" é titulo
ndo enviado.

¢ Ind.: apresenta 0 envio dos titulos via arquivo magnético para cobranca bancaria pelo médulo 15 -
Cobranca Magnética. Podera exibir o valor "S" ou "N".
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Céd. RCA: apresenta o codigo do RCA responsawel pela venda realizada.

Dt. Ult. Alter.: data que foi realizado a Ultima alterag&o no titulo.

Comp. Bco: nimero do banco onde o cheque sera compensado.

Bco.: numero do banco emitente do cheque que esta vinculado ao titulo.

Ag.: apresenta o nimero da agéncia, referente ao banco, para o recebimento do titulo.

Cheque: apresenta o niUmero do cheque referente ao banco, agéncia e C/C para o recebimento
do titulo.

C/C: apresenta a conta corrente do banco relacionado a agéncia.

Dt. Desd.: data que foi realizado o Ultimo desdobramento.

Dt. Lanc. Ch.: data que foi gerado o langamento do cheque.

Nro. Carreg.: apresenta o nimero do carregamento da venda referente ao titulo a receber.
Dt. Venc. Or.: data de vencimento informado na geragao do titulo no momento da venda.
Cod. Superv.: apresenta o codigo do supenisor do RCA responsawel pela venda realizada.
Dt. Cx. Mot.: data que foi realizado o fechamento do caixa motorista.

Cod. Func. Cx. Mot.: nimero da matricula do funcionario que realizou o fechamento do caixa
motorista.

Céd. Banco: codigo do banco que foi gerado boleto bancério, somente é gravado pela rotina 1504
de geracao de duplicatas.

Nosso Num. Bco: apresenta 0 nosso nimero do banco, gerado automaticamente para o titulo a
ser pago.

Valor Orig.: apresenta o valor original do titulo conforme o titulo foi gerado no faturamento, antes
de qualquer intervencéo do usuario através das operacdes disponiveis no sistema
(desdobramento, prorrogacéo, acerto etc.).

Num. Trans.: nUmero da transacédo gerada na venda.

VIr. Pago: valor que foi pago no titulo.

Céd. Motorista: apresenta o codigo do motorista relacionado ao carregamento.

Obs.: apresenta a observacao colocada pelo gerador da duplicata no momento da geragao do
mesmo.

Obs. 2: apresenta o complemento da obsenacado colocada pelo gerador da duplicata no momento
da geracdo do mesmao.

% Com.: % comissédo pago ao RCA responsavel pela geracédo da venda.
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¢ Fil. NF: filial de geracéo da nota fiscal.

e COd. Barra: apresenta o cAdigo de barras do boleto bancario referente ao titulo a receber.

e Cod. Func. Ult. Alter.: cdédigo do funcionario que realizou a Ultima alteracéo no titulo.

e CGC/CPF: apresenta o CGC/CNPJ do cliente pessoa juridica ou o CPF do cliente pessoa fisica.

e Cod. Cob. Orig.: apresenta o codigo de cobranca original do titulo a receber, ou seja, é o codigo
de cobranca emitido antes do titulo ser desdobrado ou alterado, mudando a sua cobranca.

e Cod. Func. Desd.: cddigo do funcionéario que realizou o Ultimo desdobramento do titulo.

e Dt. Pag. Comiss.: data que foi realizado o pagamento de comissdo ao RCA ou Motorista.
e Hora Desd.: hora que foi realizado o desdobramento do titulo.

e Min. Desd.: minuto que foi realizado o desdobramento do titulo.

e Rotina Desd.: rotina que gerou a duplicata a partir de um desdobramento.

e VIr. Desc.: valor de desconto concedido ao cliente.

¢ Nro. Checkout: apresenta o nimero do checkout onde o titulo foi gerado através da venda
realizada.

e Cod. Func. Checkout: apresenta o cédigo do funcionario responsawel pela venda realizada no
numero do checkout, que gerou o titulo.

e Cod. Banco CM: cadigo do banco que foi gerado boleto bancario, somente é gravado pela rotina
1504 de geracédo de duplicatas

e Agrupado: informa se o titulo esta agrupado a outros, utilizado normalmente em negociacdes.
e COd. Emitente: matricula do funcionario que realizou a geracdo da duplicata

¢ Bloq. Desd.Emit. Difer.: exibe o desdobramento do titulo por funcionario, ndo permitindo o
desdobramento por funcionario diferente do que gerou a duplicata.

e Dep. Banc. (Cobr.): define se o titulo sera pago através de um depdsito bancério.

e Data: data atual que sera realizado o desdobramento do titulo.

1.1.7.2.4 Grid Desdobramento Manual

A grid "Desdobramento Manual" serd apresentada somente quando o tipo de desdobramento
manual for selecionado, disponibiliza as seguintes colunas com informagdes relacionadas aos
titulos a serem desdobrados.
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e Cod. Cob.: apresenta o cédigo de cobranca da duplicata do titulo a receber.

e Cobranca: apresenta a descricdo da cobran¢a de acordo com o seu codigo.

e Cod. Cli.: apresenta o cadigo do cliente referente a duplicata (titulo) a receber.
¢ Cliente: apresenta o nome do cliente de acordo com o seu cédigo.

e Dt. Venc.: apresenta a data de vencimento do titulo (duplicata).

e Valor titulo: soma do valor total dos titulos selecionados para desdobramento.
e Juros Previstos:

e Valor Total Previsto:

e Comp. Bco.: nimero do banco que o cheque que ser4 compensado.

e Bco.: numero do banco emitente do cheque que esta vinculado ao titulos.

e Ag.: apresenta o nimero da agéncia, referente ao banco, para o recebimento do titulo.
e D: apresenta o digito verificador da agéncia.

e C/C: apresenta a conta corrente do banco relacionado a agéncia.

¢ D: digito verificador da conta corrente

e Cheque: apresenta o nimero do cheque referente ao banco, agéncia e C/C para o recebimento
do titulo.

¢ D: digito werificador do cheque vinculado ao titulo.
e Dt. Abertura Conta: apresenta a data de abertura da conta corrente.
e CGC/CPF: apresenta o CGC/CNPJ do cliente pessoa juridica ou o CPF do cliente pessoa fisica.

* Obs./Emitente: apresenta a observacéo colocada pelo gerador da duplicata no momento da
geracdo do mesmo.

e Observacg@es: utilizado para a digitacdo de pequenos comentarios com até vinte caracteres.
e Nro. Trans.: nimero da transacao gerada na venda.

e Cod. Barra:
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1.1.7.3 Ac¢bes mais Comuns

Neste guia vocé encontrara as informagdes necessarias para ajuda-lo nos processos mais utilizados
nessa rotina. Consulte o contetdo clicando nos links abaixo!

Desdobramento Automatico

Desdobramento Manual

Desdobramento Agendado

1.1.7.3.1 Desdobramento Automatico

Objetivo

Realizar o desdobramento de forma automéatica dos titulos a receber.

Importante: quando for selecionada a opcé&o "nenhum" no filtro "Filial" serdo apresentados os

titulos de todas as filiais da empresa.

e Caso exista algum impedimento para realizar o desdobramento do titulo selecionado, sera
apresentado o motivo pelo qual ndo é possivel prosseguir o processo de desdobramento, na parte

inferior da rotina na tela "Duplicatas a Desdobrar" ao clicar no bot&o "Préximo";

* Ao realizar o desdobramento de boletos bancérios, todas as informacfes bancérias seréo
deletadas, como por exemplo, o cAdigo de barras e a linha digitavel. Sendo necessario gerar

novos dados na rotina "1502 — Baixar Arquivo Magnético CNAB 400".

¢ A rotina ndo permite o desdobramento de titulos com carregamento em aberto.

Parametrizagédo Basica:

e 2718 - Forma de Calculo de Juros

e 1259 — N° méaximo dias no desdobramento (rotina 1210)

e 2195 — Utilizar controle de limite de crédito por CPF ou CNPJ
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e 1416 — Permitir desdobrar titulo vencido
e 1057 — Permitir desdobrar com RCAs Diferentes (rotinas 402, 1210, 1228)

e 1035 — Verifica Nivel de Venda no Acerto e Desdobramento

Passos para a execugéo do processo

1) Selecionar a opgéo "Automatico_por. Agrupamento: Selecionando_esta _opc¢éo, sera_apresentado

novo processo de desdobramento por agrupamento.";

2) Clicar no botéo "Proximo";

3) Selecionar a "Filial" que deseja visualizar e realizar o agrupamento de contas a receber;

4) Caso deseje especificar a pesquisa, utilizar os demais filtros disponibilizados na rotina;

5) Clicar no botédo "Préximo";

6) Selecionar na caixa "Opcles_ de Agrupamento” os campos que determina a forma de

agrupamento dos titulos, conforme necessidade do cliente, para que sejam apresentados na grid

"Duplicatas a Desdobrar”, clicando no botéao ">";

7) Clicar no bot&o "Proximo";

8) Selecionar na grid os titulos que deseja realizar o desdobramento, caso seja todas as duplicatas,

clicar no botao "Marcar Todos";

9) Clicar no botédo "Préximo";

10) Inserir na grid "Desdobramento Automéatico” os dados necesséarios para a realizagdo do

desdobramento;

11) Clicar no bot&o "Préximo";

12) Sera apresentada a tela Informagdo com a seguinte mensagem "Processo de agrupamento de

contas a receber concluido! Favor conferir os titulos gerados pela rotina, se eles estdo consistentes
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com as entradas feitas no desdobramento." Clicar "OK".

13) Clicar no botéo "Préximo" para iniciar novo desdobramento.

1.1.7.3.2 Desdobramento Manual

Realizar o desdobramento de forma manual dos titulos a receber.

Antes de iniciar a simulacdo de baixa de titulo verifique se os cadastros e parametrizacdes

foram realizados.

Para simular o desdobramento de titulo, siga os passos a baixo:

1) Selecionar a op¢do Manual;

2) Clique o botdo Proximo;

3) Selecionar as Filial(is) que deseja visualizar e realizar o agrupamento de contas a receber;

4) Caso deseje especificar a pesquisa, utilizar os demais filtros disponibilizados na rotina;

5) Clique o botdo Proximo;

6) Selecionar na grid os titulos que deseja realizar o desdobramento, caso seja todas as duplicatas,

clicar no botao Marcar Todos;

Observacdo: Caso seja um titulo baixado através do Forca de Vendas, sera demonstrada a
mensagem: O titulo xxx ndo pode ser baixado, pois estda na rota do RCA. Favor realizar o
acerto do titulo na rotina 410 — Acerto de carga/caixa, nao permitindo alteragdes nos titulos,
garantindo que o mesmo desdobramento realizado no Forca de Vendas seja realizado no WinThor
, evitando assim erros de processo e falhas no financeiro. Para isto, é necesséario validar através da
rotina 132 - Parametros da Presidéncia o parametro 2659 - Utiliza roteirizacdo e o parametro

2660 — Atualiza rota de clientes no momento da venda?.

7) Clique o botdo Proximo;

8) Informe os dados do desdobramento na planilha;
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Observacbes:

Caso selecione o tipo de cobranca Cartéao:

e Sera apresentada a seguinte mensagem: Foi informada uma cobranca que esta
parametrizada como cartdo de crédito, deseja dividir tal valor no cartdo?, escolha uma

das opc¢des conforme necessidade.

e Quando marcada na rotina 522 — Cadastro tipo de cobranca, aba Cartdo de crédito, a opgéo
A taxa de administracdo da operadora sera cobrada na primeira parcela, a cobranca da

taxa administrativa da operadora de cartdo sera cobrada tudo na primeira parcela.

9) Caso escolha a op¢cdo Sim, sera aberta a tela Dividir contas a receber no cartéo.
10) Informe os dados conforme necessidade;

11) Clique o botao Confirmar;

10) Preencha os campos: VI. Acréscimo, VI. Cartdrio, VI. Crédito caso necessario;

11) Cligue o botdo Préximo;

12) Sera apresentada a tela Informag&o com a seguinte mensagem Processo de agrupamento de
contas a receber concluido! Favor conferir os titulos gerados pela rotina, se eles estdo
consistentes com as entradas feitas no desdobramento. Clique em OK. Sera apresentada a
mensagem Deseja imprimir o(s) recibo(s) do(s) titulo(s) desdobrado(s) como cheque a vista?,
clicar em Sim, onde serd emitido recibo com cobranga igual a CHV. Caso contrario o recibo néo

sera impresso.

13) Clique o botdo Proximo para iniciar novo desdobramento.

Observacbes:

e Caso exista algum impedimento para realizar o desdobramento do titulo selecionado, sera
apresentado na parte inferior da rotina na tela Duplicatas a Desdobrar, ao clicar o botao

Préoximo, o motivo pelo qual ndo é possivel prosseguir o processo de desdobramento.

e Ao realizar o desdobramento de boletos bancérios, todas as informa¢des bancarias seréo

deletadas, como por exemplo, o codigo de barras e a linha digitavel. Sendo necessario gerar
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nowos dados na rotina 1502 — Baixar Arquivo Magnético CNAB 400.

e A rotina ndo permite o desdobramento de titulos com carregamento em aberto.

1.1.7.3.3 Desdobramento Agendado

Objetivo:

Possibilitar o desdobramento agendado, ou seja, permitir que o usuario defina, de acordo com
as atividades da empresa, se 0s agrupamentos serdo realizados considerando a data do dltimo
agrupamento e a periodicidade, ou considerando a data previamente agendada na rotina 1203 -
Extrado de Cliente.

Parametrizacdo Béasica

2714 - Usar Processo de Agrupamento Agendado

Passos para a execucgéo do processo

1) Na tela inicial, marque a op¢do Agendado (semiautomatico). Em seguida, cligue em Proximo;

Obs.: caso esteja marcada a permissdo 15 - Bloquear Acesso ao Tipo Agendado
(semiautomatico) na rotina 530 - Permitir Acesso a Rotina, ao clicar em Préximo sera exibida a
mensagem Usuario sem acesso para desdobramento agendado (semiautomatico).

2) Selecione o Cliente e caso, queira realizar o agrupamento de acordo com a data do Ultimo

agrupamento e a periodicidade, marque a opc¢éo Data Agrupamento, caso deva ser considerada a

data agendada e a periodicidade, marque a opgdo Data de Agendamento e cligue em Proximo;

3) Selecione na grid a duplicata a desdobrar e cligue em Proximo;
4) Na grid, informe os dados do desdobramento, durante este processo, ao selecionar o tipo de
cobranga Cartdo,sera apresentada a seguinte mensagem: Foi informada uma cobranga que

estd parametrizada como cartdo de crédito, deseja dividir tal valor no cartdo?, escolha uma
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das opcdes conforme necessidade.

5) Caso escolha a op¢do Sim, sera aberta a tela Dividir contas a receber no cartdo. Informe os
dados conforme necessidade, e clique no botdo Confirmar.

6) Clique em Préximo. Ser& exibida a mensagem Deseja realizar o desdobramento dos titulos
listados escolha a opgéo Sim.

Observacdo: Quando marcada na rotina 522 — Cadastro tipo de cobranca, aba Cartdo de
crédito, a opcéo A taxa de administracdo da operadora sera cobrada na primeira parcela, a

cobranca da taxa administrativa da operadora de cartdo sera cobrada tudo na primeira parcela.

1.1.7.4 Rotinas Dependentes

Nao existem rotinas dependentes de processo ou alteracdes da rotina "1228 - Agrupamento de

Contas a Receber" para serem atualizadas em conjunto a atualizacdo dessa rotina.

1.1.7.5 Evolucéo

Neste guia vocé encontrara o que ha de novo no WinThor. Consulte o conteudo clicando nos
links das versdes abaixo!

Atualizac6es Obrigatérias
Versdes Anteriores

Descubra as novidades da versdo mais recente do WinThor, através do Boletim de Ewolucéao.

1.1.7.5.1 Atualizagdes Obrigatérias

Recomendacédo ao Usuario WinThor

Para o correto funcionamento do Sistema WinThor, é altamente recomendavel que a
empresa agende um periodo para atualiza¢cédo da estrutura do Banco de Dados através da
rotina "560 — Atualizar Banco de Dados", de acordo com a Ultima verséo disponivel no WinThor
Upgrade. RECOMENDA-SE realizar essa atualizagdo assim que baixar rotinas com uma
nova versao, entretanto, deve-se agendar um horario especifico, de preferéncia em um
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FIM DE SEMANA, para executar essa atividade.

Escolha o melhor dia do fim da semana para que esse processo possa ser realizado,
onde nenhum usuario podera estar operando o WinThor.

Importante: a rotina "560" é disponibilizada diariamente atualizada no WinThor Upgrade, onde ela
podera ser baixada.

S&o indispensaweis os seguintes procedimentos, no momento em que a atualizacao do
Banco de Dados estiver sendo realizada:

1) Executar todas as tabelas da aba "Criacdo/Alteracdo de Tabelas Campos" na rotina "560 —
Atualizar Banco de Dados";

2) Executar na aba "Menu/Permissdes/ Férmulas" as opg¢des "Criagcdo de Rotina (Rotina 529) e
"Gerar Permissdes de Acesso (rotina 530);

Para a Criacao/Alteracdo de indices, a atualizacdo deve obedecer a recomendacéo
de seu DBA (Administrador de Banco de Dados), por se tratar de atualizagdo de desempenho
(performance) de rotinas. A execugdo desse processo podera ser demorada, sendo assim,
orientamos que ela seja feita em um dia que nédo tenha expediente na empresa.

1.1.7.5.2 VersOes Anteriores

Versao 17.03

N&o houve alteragdo na rotina para essa versao.

Versao 17.02

e Exibicdo automética da rotina
Para que o processo de agrupamento de contas a receber seja agilizado, a rotina 1228 sera iniciada a
partir da rotina “1402 — Gerar Faturamento” ao clicar no botao “Confirmar”.

Da 17.01 a Versao 16.11

N&o houve alteragdo na rotina para essas versoes.

Versao 16.10

e Desdobramento de titulos vencidos

A restricdo do desdobramento de titulos vencidos com data inferior & data atual podera ocorrer caso
a nova permissao "14 - Ndo permitir desdobramento com vencimento inferior a data atual" da rotina
"530 - Permitir Acesso a Rotinas" esteja marcada.

©Todos os direitos reservados - PC SISTEMAS.



174 WinThor

e Titulos associados ao DNI
Os titulos a serem desdobrados serao validados conforme segue abaixo:
— Caso o titulo selecionado, na tela “Duplicatas a Desdobrar”, esteja vinculado a um DNI, ao clicar
em “Proximo”, sera apresentada a seguinte mensagem de alerta no rodapé:

“O titulo 'xxx' ndo pode ser desdobrado porque esta associado a um DNI. NUmero de
associacao: X'
— Caso contrario, o titulo sera desdobrado normalmente.
Ainda na tela “Duplicatas a Desdobrar”, o nimero da associacédo do titulo vinculado ao DNI podera
ser visualizado através da nova coluna “Num. associacdo DNI”.

Versao 16.09 e 16.08

N&o houve alteragdo na rotina para essas versoes.

Versao 16.07

* Controle de Correntista

Incluido processo para utilizar controle de correntista que permitird no ato do desdobramento a
insercdo de contatos (necessarios para que haja a liberacdo de recebimento de cheque de terceiros)
guando a cobranca informada comecgar com as letras "CH". Desta forma, foi incluida a validagédo do
parametro "2541 - Utiliza controle de correntista” na rotina "132 — Pardmetros da Presidéncia”, que
funcionara da seguinte forma:

- Caso esteja marcado como "N&o", a rotina continuara validando o campo "Aceita Cheque de
Terceiros" do cadastro de cliente (rotina "302 — Cadastrar Cliente", aba "Pos. Financeira").

- Caso contrario, a rotina ira realizar o seguinte procedimento:

- Na tela desdobramento sera possivel incluir o contato, onde caso o cliente (emitente do
cheque) néo esteja cadastrado ira possibilitar a inclusdo, através da tela "Cadastro de Contato/
Sdcio". Portanto este contato ficara pendente de autorizag&o, ndo sendo permitido terminar o
desdobramento se existir pelo menos um dos emitentes dos cheques que néo foi autorizado. Ao
clicar no botéo "Préximo" e possuir cheque que os contatos ainda nédo foram autorizados sera
gerada a seguinte mensagem: "Foi definido na rotina "132" que empresa usa controle de
correntistas e existem contatos ainda ndo autorizados. Favor solicitar ao responsavel para liberar os
contatos ou altere o emitente do cheque.”

- Ao clicar em "Proxima", sera apresentada uma mensagem para o responsavel (definido na rotina
"528 — Cadastrar Funcionério/Setor", na aba "Financeiro") pela autorizag&o, ficando disponivel no
"Menu" do WinThor na opgéo de recados. Sendo enviada a seguinte mensagem para o responsavel:
"Favor liberar os contatos pendentes para que possa dar continuidade no fechamento do
carregamento/caixa ou desdobramento do titulo. Obrigado”.

- Para permitir o término do desdobramento o responsavel devera autorizar os referidos contatos
através da rotina "1281 — Bloqueio/desbloqueio de contatos" e retornar na rotina "1228" e clicar no
botdo "Proximo";

Obs1.:
- Caso um contato esteja cadastrado para um determinado cliente e outro cliente pague com um
cheque deste contato, e que os dados forem os mesmos, seréo replicados os dados deste contato
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para o cliente que estiver sendo inserido o cheque;

- Somente serdo gravados 0s contatos na tela desdobramento quando houver confirmacéo do
desdobramento, pois caso seja clicado no botao cancelar os contatos informados serdo perdidos;

- Todos os contatos inseridos pela rotina serdo gravados como "Autoriza cheque" igual a "Nao";

Obs2.:
E necessario atualizar as seguintes opc¢des da rotina "560 — Atualizar Banco de Dados":

- Tabela de parametros por Filial - 132 na aba Criag&do/Alteracéo de tabelas e campos”, sub-aba "P",
aba "Pa-Pj".
- Tabela de contatos na aba Criagdo/Alteracéo de tabelas e campos", sub-aba "C", aba "Con.".
- Tabela de funcionarios na aba Criacao/Alteracao de tabelas e campos”, sub-aba "E".

- Marcar sim no parametro "2541 - Utiliza controle de correntista" da rotina "132 — Parametros da
Presidéncia".

* Novos campos

Incluido os campos "Qtd possivel de parcelas”, "Qtd total ja existente" e "Qtd disponivel" na tela
"Desdobramento Manual", onde serdo apresentadas o nimero de parcelas restantes para
desdobramento. Quando o niumero maximo de prestacdes possiveis para o titulo durante o
desdobramento for ultrapassado, ndo sera possivel prosseguir e confirmar o desdobramento, desde
gue ndo haja "Diferenca" entre os valores selecionados e os desdobrados.

Quando a quantidade de desdobramento for zero, a rotina exibira a mensagem: "Essa é a Ultima
parcela disponivel para desdobramento. Favor informar todo o valor restante nessa parcela ou
redistribuir os valores entre as parcelas. Caso continue, podera ser perdido tudo."

Versao 16.06

e Validagdo do CNPJ/CPF

Incluida a validagdo do CNPJ/CPF na coluna "CNJ/CPF" da grid de desdobramento tanto para a
opcédo de desdobramento manual quanto para o desdobramento automético. Ao informar um ndmero
invalido, sera exibida a seguinte mensagem: "Atencdo! CNPJ/CPF InvAlido, favor informar um
namero valido para continuar. OK".

Possui a finalidade de validar antecipadamente o nimero do CNPJ/CPF no ato da digitagdo para
agilizar o processo.

Da Versao 16.05 a Versao 16.03

N&o houve alteragdo na rotina para essas versoes.

Versao 16.02

e Automatico por Agrupamento
Incluida a validagéo da permissao "13-Bloquear Acesso ao tipo "Automatico por Agrupamento” da
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rotina "530 — Permitir Acesso a Rotina" que funcionara da seguinte forma:

— Caso esta op¢ao esteja marcada, ao selecionar a op¢ao "Automatico por Agrupamento” e clicar

no botdo "Préximo" na tela inicial, serd exibida a seguinte mensagem de alerta:

—"Usuario sem acesso para desdobramento automatico!"

— Caso contrario 0 processo seguira normalmente.

Obs.: para utilizar a validacao informada acima é necessario executar a rotina "560 — Atualizar Banco
de Dados", aba "Menu/Permissfes/Férmula”, marcando a opcéo "Criacao/Exclusao Permissao de
Acesso (Rotina 530)", a partir da versao 16.01.15.

Versao 16.01

N&o houve alteragdo na rotina para essa versao.

Versao 15.11

® Observacgdes

Incluido o campo descritivo "Observa¢fes” utilizado para a digitagdo de pequenos comentarios com
até \inte caracteres, sendo exibido:

— Ao selecionar a opcédo "Manual" da tela inicial, na tela "Desdobramento Manual”.

— Ao selecionar a opgao "Automatico” da tela inicial, na tela "Desdobramento Automatico".

* Novas funcgdes

Incluidas as seguintes fungdes na grid da tela "Duplicatas a Desdobrar"”, proporcionando maior
agilidade ao processo de desdobramento:

—"Ordenagao"

—"Limpar"

—"Agrupar"

—"Removwer coluna”

—"Sele¢ao de campo”

—"Alinhamento”

—"Melhor posigao".

e Cobranca do tipo CHV

Incluida no desdobramento, ao clicar no bot&o "Préximo" a seguinte mensagem informativa:
—"Processo de agrupamento de contas a receber concluido !", clicando em "OK", aparecera a
mensagem de alerta a seguir:

— "Deseja imprimir o(s) recibo(s) do(s) titulo(s) desdobrado(s) como cheque a vista?", ao clicar em
"Sim", sera emitido o recibo (com cobranca igual a CHV.

— Caso contrario o recibo nao sera impresso.

Versao 15.10

e Multipla Selecao

Incluida a multipla selecédo nos seguintes campos de pesquisa, da tela "Filtros" (das op¢des
"Automatico por agrupamento” e "Manual"):

—"RCA"

—"Cobranga”
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—"Cliente"
—"Ramo"

e Data de emisséo

Incluida a validag&o da informacgéo preenchida no campo "Data de Emissao" que funcionara da
seguinte forma:

— Caso seja informada uma data de vencimento inferior a data de emisséo original do titulo sera
exibida a seguinte mensagem de alerta:

—"A data de vencimento do titulo ndo pode ser menor que data original de emissao".

Versao 15.09

e Simulacao do Desdobramento

Incluido o botdo "Simular Desd." nas abas abaixo:

— "Desdobramento Automatico" (na quinta tela), apds clicar na op¢do "Automatico por agrupamento"
da tela inicial.

— "Desdobramento Manual" (na quinta tela), apés clicar na op¢céo "Manual" da tela inicial. Ao clicar
neste botdo, sera realizada uma simulagéo dos titulos selecionados para desdobramento,
calculando os valores de juros, caso os titulos a serem prorrogados estejam vencidos ou que a data
de vencimento original seja prorrogada, onde utilizara a taxa de juros cadastrada para a referida
cobranca informada.

* Processos de Cobranca
Feitas as seguintes inclusdes:
— Caixa "Operagao"”, na tela "Filtro", com as seguintes opcdes:

—"Somente titulos enviados": indica que foi gerado boleto bancario do referido titulo.
—"Somente titulos ndo Enviados": indica que nédo foi gerado boleto bancario do referido titulo.
—"Todos": exibe todos os titulos.

— Coluna "Status Boleto" na tela "Duplicatas a Desdobrar”, que pode exibir os valores a seguir:
—"Em Carteira": apresenta os titulos que ndo foram gerados boletos.

—"Enviado ao Banco": apresenta os titulos que foram gerados boletos.

—"Cart6rio": apresenta os titulos que foram gerados boletos e enviados a cartorio

—"Protesto": apresenta os titulos que foram gerados boletos, enviados a cartério e que foram
protestados.

— Gravacdo da Ultima alteracdo da grid na aba "Duplicatas a Desdobrar", onde o usuario podera
alterar a posicéo das colunas da maneira que desejar; Ao fechar e abrir a rotina, sera exibida a grid
na mesma configuragéo anterior para facilitar a anélise dos dados.

Obs.: para utilizar as inclusdes acima informadas é necessério executar a rotina "560 — Atualizar
Banco de Dados", aba "Criagcédo/Alteracdo de Tabelas e Campos", sub-aba "P", sub-aba "PI-Pri"
marcando a opcao "Tabelas de contas a receber"”, a partir da versao 15.09.30.

e Sinal do Help

Incluido o simbolo de interrogacé@o no canto superior direito da rotina, para indicar que ela possui o
help atualizado (Novo Help). Para facilitar o acesso a ajuda do (help) da rotina, anteriormente era
exibido quando solicitada a acao da tecla "F1", agora o usudrio podera também clicar no simbolo de
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interrogacéo (?), que a tela de ajuda e informacé&o sobre a rotina sera exibida.

Obs.: é necessério baixar o help através do Whinthor.net ou Whintor Upgrade, sendo:

- No Whinthor.net: clicando em 'Boletim de Ewlucé&o', no link 'Clique aqui para acessar o novo help
do Winthor ou;

- No Whintor Upgrade, na aba 'Outros'.

Versao 15.08

* Novos campos
Incluidos os seguintes totalizadores na tela "Desdobramento Manual” (tipo de desdobramento
"Manual”, selecionado na tela inicial):

"Prazo Médio Duplicatas Originais": apresenta o valor do prazo médio dos titulos selecionados para
desdobramento, realizando o calculo a seguir:

Prazo Médio Duplicatas Originais = X/ Y

X= Somatério [(Data Vencimento Titulo Selecionado - Data Emissao Titulo Selecionado) * Valor
Titulo Selecionado]

Y = Somatério [Valor Titulo Original]

Prazo Médio Duplicatas Desdobradas: apresenta o valor do prazo médio dos titulos que estdo sendo
informados nesta tela.

Prazo Médio Duplicatas Desdobradas = A/ B

A = Somatério [(Data Vencimento Titulo Desdobrado - Data Emisséo Titulo Desdobrado) * Valor
Titulo Desdobrado]
B = Somatoério [Valor Titulo Desdobrado]

e Percentual de desconto dos titulos
Incluido o seguinte célculo do valor do percentual de desconto dos titulos:
% Desconto = (Total Descontos / Total Titulos) * 100

Onde:

Total Descontos: é a totalizagdo dos valores dos descontos informados nos titulos selecionados.
Total Titulos: é a totalizacao dos valores dos titulos selecionados.

Ao gerar os titulos desdobrados, o valor do campo "% Desconto" sera gravado nos titulos destino.

Caso a cobranga do titulo seja em Débito de Motorista (DEBM), RCA (DEBV) ou Funcionério
(DBFU), ndo serdo gravados o percentual de "% Desconto" no titulo e nem o valor do desconto, pois
o valor informado para estas cobrancas é o valor real retirado da carga, ou seja, para estes titulos
ndo havera descontos.

Da Versao 15.07 a Versao 15.05

N&ao houve altera¢gdes na rotina para essas versdes.
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Versao 15.04

e Gravacdo dos titulos de desdobramento

Incluida a gravagé&o interna da informag&o inserida pelo usuario no campo "Nro. Transac" na tela
"Filtros" a fim de transferir para os titulos destinos o "nimero da transagéo", do titulo original (caso
haja). Caso sejam selecionados mais de um titulo para desdobramento sera considerado o nimero
de transacgao de apenas um deles.

e Geracgao de arquivo
Alterada para buscar as seguintes informagdes registradas na rotina "1303 — Dewlugéo de Cliente"
no momento da geragéo do arquivo:

- Numero do banco;

- Digitador wverificado da cobranga;

- Numero de dias do prazo protesto;

- Codigo do banco da cobranga magnética,;
- Codigo de barras;

- Linha digital.

Versao 15.03

e Titulos Acertados no Caixa Motorista

Incluida a validagao da permisséo de acesso "10-Impedir Exibir Somente Titulos Acertados no Caixa
Motorista" da rotina"530- Permitir Acesso a Rotina", através da aba ,Filtros., com a finalidade de
impedir que o usuario realize o desdobramento, somente de titulos acertados no caixa motorista,
obedecendo aos seguintes critérios:

Caso esta permissao esteja marcada, a op¢do ,Somente Titulos Fechados no Cx.Motorista., na tela
LFiltros., ndo ser& exibida ao usuério;

Caso contrario, esta op¢do sera exibida normalmente na tela.

Obs.: para a criacao da permissdo de acesso acima informada, dever4 executar na rotina "560 -
Atualizar Banco de Dados", aba 'Menu/Permissdes/Formula’, a op¢ao 'Gerar Permissdo de Acesso
(Rotina 530)', com vers&o 15.03.00 ou superior.

e Antecipacdo de Vencimento e Varios Titulos com mesmos dados de cheque

Incluida a validagéo das seguintes permissfes de acesso da rotina "530-Permitir Acesso a Rotina",
com a finalidade de possibilitar a manutenc&o dos titulos, realizando a antecipa¢do das datas de
vencimento selecionadas e permitir o desdobramento/agrupamento de titulos que possuam os
mesmos dados de cheque.

"11- Permitir Antecipacado de Vencimento": quando marcada, permitira a antecipa¢éo do vencimento
do titulo, isto é, desdobrar titulos com a data de vencimento anterior ao original selecionado;

"12- Permitir Varios Titulos com os Mesmos Dados de Cheque": quando marcada, possibilitara o
desdobramento de varios titulos com 0 mesmo nlimero de cheque, ou com 0 mesmo ndmero de
cheque que ja estdo em outros titulos do contas a receber.

Obs.: para a criacao da permissdo de acesso acima informada, dever4 executar na rotina "560 -
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Atualizar Banco de Dados", aba 'Menu/Permissdes/Formula’, a op¢ao 'Gerar Permissédo de Acesso
(Rotina 530)', com vers&o 15.03.00 ou superior.

Versao 15.02

e Replicar o codigo da rotina no desdobramento

Incluida a replicacé&o interna do cédigo da rotina, que efetuou o langamento do titulo original para o
titulo destino, quando ocorrer algum desdobramento de titulos que possuirem o referido cAdigo
informado, com a finalidade de gravar nos titulos destinos o cédigo da rotina que deu origem aos
titulos desdobrados.

Obs.: é necessario estar com as rotinas "2075-Frente de Caixa" e "306-Emisséo de ECF por
pedido”, atualizadas, pois, este processo foi criado para agilizar o fechamento do caixa via rotina
"402-Acertar Carga" e "409- Acerto de Caixa Checkout".

Da Versao 15.01 a Versao 14.09

N&o houve alteragdes na rotina para essas versoes.

Versao 14.08

e Coluna "Dt. Abertura Conta"

Incluida a coluna "Dt. Abertura Conta" na grid da tela "Desdobramento Manual" e "Desdobramento
Automatico". Assim o usuario podera informar a data de abertura da conta no momento do
agrupamento.

Versao 14.06

* Permissdo de acesso
Implementada a validagéo da permisséo de acesso "8 - Impedir desdobramento de titulo com cliente
bloqueado":

- Caso esteja habilitado, sera impedida a selecao de titulo(s) de cliente Blogueado, na tela
"Duplicatas a Desdobrar", para desdobramento, seja sozinho ou em conjunto com outros clientes
gue ndo estdo Bloqueados. Se esta situagdo ocorrer, sera exibida a mensagem "Usuério sem
permisséao para Desdobrar Titulo de Cliente que esta Bloqueado.".

- Caso esteja desabilitado, nédo sera feita restricdo de desdobramento de titulo de cliente
Bloqueado.

Para a criagdo da permissao de acesso "8 - Impedir desdobramento de titulo com cliente
bloqueado”, devera atualizar na rotina "560 - Atualizar Banco de Dados" aba "Permissdes", a opgéo
"Gerar permissao de acesso (rotina 530)".

* Duplicatas a Desdobrar
Incluida a coluna "RCA2" e alterado o tipo da grid na tela "Duplicatas a Desdobrar". Nela o usuario
tera a opgdo para customizar a configuracdo das colunas da grade (mostrando ou ocultando),
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através do botdo localizado no canto superior esquerdo da grade (cujo hint é "Clique aqui para
mostrar/ocultar/mowver colunas").

Versao 14.05

¢ Inclusdo de desdobramento para o cliente principal
Alterado o desdobramento de titulos de uma mesma rede de clientes para o cddigo do cliente
principal, mesmo que ndo haja nenhum titulo vinculado ao cAdigo principal.

Versao 14.04

e Implementagdo da Comissdo de Profissional
Implementado tratamento para os percentuais de comissdo dos profissionais ao realizar o
desdobramento de titulos.

1) Se o parametro da filial "Permitir desdobramento de titulos com profissionais diferentes" estiver
desabilitado.

- Se estiver informado o primeiro profissional no titulo:

+ N&o sera permitido desdobrar titulos com primeiro profissional diferente.

+ NA&o sera permitido desdobrar titulos do primeiro profissional com outros, sem 0 mesmo
informado.

+ N&o sera permitido desdobrar titulos com datas de pagamento de comissao do primeiro
profissional diferenciadas.

+ Gravar no nowo titulo o cédigo do primeiro profissional conforme titulos originais do
desdobramento.

- Se estiver informado o segundo profissional no titulo:

+ N&o sera permitido desdobrar titulos com segundo profissional diferente.

+ N&o sera permitido desdobrar titulos do segundo profissional com outros, sem 0 mesmo
informado.

+ N&o sera permitido desdobrar titulos com datas de pagamento de comissao do segundo
profissional, diferenciadas.

+ Gravar no nowo titulo o cédigo do segundo profissional, conforme titulos originais do
desdobramento.

- Se estiver informado o terceiro profissional no titulo:

+ N&o sera permitido desdobrar titulos com terceiro profissional diferente.

+ N&o sera permitido desdobrar titulos do terceiro profissional com outros, sem o0 mesmo
informado.

+ Na&o sera permitido desdobrar titulos com datas de pagamento de comissao do terceiro
profissional diferenciadas.

+ Gravar no nowo titulo o cédigo do terceiro profissional conforme titulos originais do
desdobramento.

2) Caso contrario, se o parametro da filial "Permitir desdobramento de titulos com profissionais
diferentes" estiver habilitado:

- Os nowos titulos resultantes do desdobramento ficardo com os profissionais informados em um dos
titulos, e toda a comisséo dos titulos originais ficara para estes profissionais.

3) Calculo do percentual de comisséao do titulo a ser gerado (para cada profissional):

©Todos os direitos reservados - PC SISTEMAS.



182 WinThor

- Percentual de comissé&o do nowo titulo para profissional 'n' [de 2 a 4] =

Soma do valor de comissao, a ser recebido em cada titulo a ser desdobrado dividido pelo valor do
novo titulo multiplicado por 100.

- Obs.: Este calculo ja é realizado para comissao do RCA, o que difere é o percentual de comisséo
usado.

1.1.7.6 Respostas as Perguntas mais Frequentes

Neste guia vocé encontrard as informagdes necessarias para ajuda-lo no esclarecimento das
davidas mais frequentes nessa rotina. Consulte o contetdo clicando nos links abaixo!

Como bloquear 0 desdobramento com prazo médio superior ao da venda?
Como proceder quando surge a mensagem "Limite de crédito insuficiente para o desdobramento do
titulo"?

Como proceder guando for apresentada a mensagem "O cheque X, j& esta ligado a outro titulo,

vencido e em aberto."?

Por gue a rotina ndo permite desdobrar titulos com operacdes "S" e "N"?

Como proceder guando for apresentada a seguinte mensagem "A data de vencimento ndo pode ser
inferior a menor data de vencimento do titulo selecionado"?

1.1.7.6.1 Como bloguear o desdobramento com prazo médio superior ao da venda?

E necessario acessar a rotina "132 — Parametros da presidéncia” e digitar na opgdo "1259 — N°
méaximo dias no desdobramento (rotina 1210)" o nimero maximo de dias a ser considerado no
desdobramento. Assim durante a realizagdo do desdobramento pela rotina "1228" serdo validadas
as informagdes registradas na rotina "132" desconsiderando os dados da venda. Caso o numero de
dias ultrapasse o que foi definido no parametro, serd exibida a seguinte mensagem: "Prazo Médio
do vencimento das duplicatas desdobradas Maior que XX dias do prazo médio das duplicatas

originais (Num. Transag¢ao)" no rodapé da rotina.

1.1.7.6.2 Como proceder quando surge a mensagem "Limite de crédito insuficiente para o desdobramento do titulo"?

E necessario verificar na rotina “132 — Parametros da presidéncia” o parametro “2195 — Utilizar
controle de limite de crédito por CPF ou CNPJ".
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1.1.7.6.3 Como proceder quando for apresentada a mensagem "O cheque X, ja esté ligado a outro titulo, vencido e em aberto."?

E necessario acessar a rotina “530 — Permitir Acesso a Rotina” marcar a opg&o “12 — Permitir
Vérios Titulos com os Mesmos Dados de Cheque”, depois acessar a rotina “132 — Parametros da
presidéncia” e marcar “Sim” na opgéo “1416 — Permitir desdobrar titulo vencido” para que seja
possivel desdobrar titulos vencidos.

1.1.7.6.4 Por que a rotina ndo permite desdobrar titulos com operagdes "S" e "N"'?

N&o é permitido desdobrar titulos que foram gerados boletos juntamente com titulos que néo tiveram
boletos gerados, pois pode ocasionar divergéncias e erro caso néo seja cancelado o boleto enviado
ao cliente/banco. A informagéo se a cobrancga é boleto ou ndo, deve ser registrada no cadastro da
cobranga através da rotina “522 — Cadastrar Tipo de Cobranca” selecionando a opgéo “Boleto
Bancério”. A informacgé&o de operacédo é isualizada na coluna OP.

Dewe-se acessar a rotina “1207 — Baixa de Titulos” selecionar o titulo e clicar no botdo “Alterar” e

colocar todos os titulos no filtro “Emite Boleto Bancario” de forma igual, sendo “sim” ou “n&o”.

1.1.7.6.5 Como proceder quando for apresentada a seguinte mensagem "A data de vencimento n&o pode ser inferior a menor data
de vencimento do titulo selecionado"?

E necessario acessar a rotina “530 — Permiss&o de acesso a rotinas” e selecionar a opgdo “11 —
Permitir Antecipacdo de Vencimento”.

1.1.8 1231 - Prorrogar Titulo

A rotina 1231 - Prorrogar Titulo tem como objetivo prorrogar o vencimento de determinado titulo,
possibilitando a inclusdo de juros simultaneamente. A prorrogagdo pode gerar uma nova prestacgao,
ou ser incorporada ao titulo existente e no caso dos juros, o valor é acrescentado ao valor original do
titulo. A rotina é utilizada quando ha necessidade de prorrogar o vencimento de algum titulo por
motivos diversos, tais como: envio de boleto com data errada, entrega de boleto atrasado, e

geralmente por negociac8es pré estabelecidas com o cliente.

A Antes de realizar as a¢des desta rotina € necessario seguir os procedimentos iniciais.
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O que vocé deseja saber?

Prorrogar Titulo

Veja também...

1.1.8.1 Como Prorrogar Titulo

Para que o registro de compra seja realizado com sucesso é necessario que as rotinas essenciais
para o funcionamento do processo estejam atualizadas e os cadastros prévios e parametrizacées

tenham sido definidos, conforme indicagdes abaixo:

L. Confira se asrotinas estdo atualizadas a partir da versao 25:

Cdédigo da Descri¢cédo da rotina Tabelas
rotina
560 Atualizar Banco de Dados | e aba Criacdao/Alteracdao de Tabelas Campos

e aba Menu/Permissoes/Formulas
v Criagdo de Rotina (rotina 529)

v Gerar Permissdes de Acesso (rotina 530)

522 Cadastrar Tipo de cobranca | Cadastrar taxa de juros

Verifique se as permissfes de acesso da rotina 131 - Permitir Acesso a Dados foram
habilitadas.

Estas permissdes de acesso devem ser liberadas de acordo com a politica da empresa

Permissédo de acesso a rotina 1247 - Ficha Contas a Receber
1 - Filial
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L_Verifique se as permissdes de acesso na rotina 530 — Permitir Acesso a Rotina abaixo
foram realizadas:

Parametro Definicao

1 Permitir Alterar os Juros Calculados

2 Permitir Acesso a opcéo de Bloqueio do Cliente

3 S6 Gerar Vale de RCA dos Juros, sem Alterar Valor do
Titulo

4 Permitir Antecipacdo da Data de Vencimento

5 Permitir Criar/Editar Layout de Relatorio

& Caso haja a necessidade de realizar atualiza¢6es de rotinas, cadastros, parametrizagdes
e/ou vocé possua alguma restricdo/permissdo de acesso ha rotina, procure o administrador
responsavel pelo Sistema WinThor em sua empresa.

1.1.8.1.1 Prorrogar Titulo

Realiza a prorrogacao de titulos.

Antes de prorrogar titulos, verifique se os cadastros e parametrizac8es foram realizados.

Para prorrogar titulos, siga os passos a baixo:

1) Informe os filtros, na tela principal da rotina, conforme necessidade;

2) Cligue em Ordem de Emissédo e selecionar a ordem conforme necessidade;

3) Clique em F3 - Pesquisar ou pressionar a tecla F3;

4) Clique duas vezes sobre o titulo que deseja prorrogar na planilha ou cligue uma vez sobre o titulo

e pressione Enter.Sera apresentada a tela Prorrogacéo do Titulo.

5) Defina a nova data de vencimento do titulo no filtro Novo Vencto.;

6) Confirma o valor %Juros ou informar manualmente o campo Vlr. Juros;

7) Marque a opcéo Atraso Entrega ou Negociagédo, conforme necessidade;
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8) Informe no campo Obs./Emitente, os os dados que se fizerem necessarios;

9) Clique nas opcbes Gerar Vale de Juros, Gerar Vales de Juros sem Alterar o Valor do Titulo
ou Bloquear Cliente, conforme necessidade . Sera apresentada a tela Gerar Vale de Juros

(RCA) para as opc¢des de vale;

10) Preencha os filtros e campos, conforme necessidade;

11) Cligue o botao Confirmar da tela Gerar Vale de Juros (RCA). Sera exibida a mensagem: Vale

gravado com Sucesso! Vale N° xxx Transagdo NN° xxx;

12) Cliqgue em OK para apresentar a tela principal da rotina;

Observacao: A quantidade de dia maximo para prorrogacdo pode ser parametrizada desde que o
parametro na rotina 132 - Parametros da Presidéncia, parametro 1036 - N° maximo dias para
prorrogacdo de titulo esteja com a quantidade desejada ou maior que a quantidade de dias

prorrogada na rotina.

1.1.8.2 Vejatambém

Alterar agéncia bancéria dos boletos

Cancelamento juros gerados indevidamente em titulos prorrogados
Evitar calculo automatico dos juros e titulos

Emitir novo titulo a partir do desdobramento

Manter numero do boleto nos desdobramentos

Geracédo de um Unico boleto

Alterar agéncia bancaria dos boletos

Para alterar a agéncia bancaria dos bholetos, é necessario acessar a rotina 1207 - Baixar Titulos,
apagar os dados do banco e emitir boletos na rotina 1504 - Emitir Boleto Bancario Laser para a

agéncia desejada.

Topo da péagina
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Cancelamento juros gerados indevidamente em titulos prorrogados

Nao é possivel cancelar o processo ou 0s juros gerados pela rotina, € preciso que o usuario tenha
muita atengcdo quando realizar este processo pois ndo had como rewerter. O processo a ser
realizado para ajuste desta situac&o é quitar o valor do titulo via rotina 1207 - Baixar Titulo e langar
um ajuste via rotina 631 - Lancamento de Despesas e Receitas de despesa para o valor recebido

no mesmo banco e moeda baixado.

Topo da pagina

Evitar calculo automatico dos juros e titulos

Para ndo gerar juros automaticamente, é necessario selecionar para 0 usuario a permisséo 1 -
Permitir Alterar os Juros Calculados da rotina 530 - Permitir Acesso a Rotina. No momento da
prorrogacao é preciso zerar os campos VIr Juros e % Juros da tela Prorrogacdo do Titulo. ApGs
confirmar, apresentara a tela Gerar Vale de Juros (RCA) somente se 0 usuario gerar um vale dos

juros através do campo Gerar Vale dos Juros.

Topo da pagina

Emitir novo titulo a partir do desdobramento

Ao desdobrar titulos, o nimero destes permanece o mesmo, sendo gerado outra prestacdo ou
parcela. Para gerar um novo boleto, é necessario alterar os dados bancérios na rotina 1207 - Baixa
de Titulos e acessar a rotina 1504 - Emitir Boleto Bancéario Laser, se o titulo j& tiver sido enviado
e registrado no banco. Caso seja realizado um desdobramento em valor, é preciso cancelar o titulo

na agéncia bancéria, e gerar um novo boleto para enviar novamente com as devidas alteracoes.

Topo da pagina

Manter niumero do boleto nos desdobramentos
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Para que permaneca o numero do banco nos desdobramentos, na rotina 132 - Parametros da
Presidéncia, é necessario informar SIM nos parametros 1041 - Manter nosso n° banco no
desdobramento para manter no desdobramento pela rotina 410 e 1490 - Manter nosso n° banco

no desdobramento para desdobramento pela rotina 1228.

Topo da pagina

Geracao de um unico boleto

Para gerar um Unico boleto, ja calculando os juros, apds prorrogar um titulo, € necessario desdobrar
a parcela de juros e a parcela original para uma Unica parcela na rotina 1228 - Agrupamento de

Contas a Receber.

Topo da pagina

Capacitagao Continuada

5l

A PC Sistemas disponibiliza solugdes em treinamento, através de modalidades de ensino que véo ao
encontro da necessidade especifica do cliente, buscando satisfazer seu objetivo na relacdo de
investimento x beneficio. S&o oferecidos cursos presenciais e a distancia. Os treinamentos presenciais
podem ser ministrados em todos os Centros de Treinamentos da PC ou na empresa do cliente (In
Loco). Conheca nossos programas de capacitacao continuada, acessando o site: www.treinamentopc.
com.br

1.19 1247 -Ficha Contas a Receber

Na rotina 1247 sera possivel realizar a emissao das fichas de controle do contas a receber da
empresa gerado pelas rotinas 1206 — Inclusdo de Titulos a Receber e 1402 - Gerar
Faturamento. A utilizacao dessa rotina se dara sempre que o usuario desejar conferir ou obter um

maior controle do contas a receber da empresa.

A Antes de realizar as a¢fes desta rotina é necessario seguir os procedimentos iniciais.

O que voceé deseja saber?
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Emitir Ficha Contas a Receber

Veja também...

1.1.9.1 Como Emitir Ficha Contas a Receber

Para que o registro de compra seja realizado com sucesso é necessario que as rotinas essenciais
para o funcionamento do processo estejam atualizadas e os cadastros prévios e parametrizacdes

tenham sido definidos, conforme indica¢fes abaixo:

.l Confira se a rotina 560 esta atualizada a partir da versao 25:

Cddigo da Descricdo da rotina Tabelas
rotina
560 Atualizar Banco de e aba Criacdo/Alteracdao de Tabelas Campos
Dados ¢ aba Menu/Permissoes/Formulas

v Criagao de Rotina (rotina 529)

v Gerar Permissoes de Acesso (rotina 530)

Verifigue se as permissées de acesso da rotina 131 - Permitir Acesso a Dados foram
habilitadas.

Estas permissfes de acesso devem ser liberadas de acordo com a politica da empresa

Permissdo de acesso a rotina 1247 - Ficha Contas a Receber
1 - Filial
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A Caso haja a necessidade de realizar atualiza¢6es de rotinas, cadastros, parametrizagoes
e/ou vocé possua alguma restricdo/permissdo de acesso na rotina, procure o administrador
responsavel pelo Sistema WinThor em sua empresa.

1.1.9.1.1 Emitir Ficha Contas a Receber

Realiza a emisséao da ficha do contas a receber da empresa.

Antes de emitir a ficha do contas a receber da empresa, verifique se o0s cadastros e

parametrizacdes foram realizados.

Para emitir a ficha do contas a receber da empresa, siga 0s passos a baixo:

1) Selecione a Filial que deseja emitir o relatério com as fichas do contas a receber;

2) Informe ou selecione os demais filtros desejados;

Observacdes:

e A caixa Carregamento é utilizada para informar o intenalo dos numeros dos carregamentos

montados através da rotina 901 — Montar Carga.

e A caixa Duplicata e Parc é utilizada para informar o nimero da duplicata e parcela gerada pelas
rotinas 1206 — Incluir Titulos a Receber e 1402 — Gerar Faturamento que deseja realizar a

emissao.

e O Cobranca: utilizado para informar ou selecionar a cobranga conforme cadastro na rotina 522 —

Cadastrar Tipo de Cobranca do contas a receber a ser pesquisado.

3) Selecione na caixa Ordenacé&o a opgao conforme necessidade;

4) Clique o botdo Emitir. Sera aberta a tela de visualizacao das fichas de contas a receber;

5) Clique o icone Imprimir.
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1.1.9.2 Vejatambém

Capacitacao Continuada

A PC Sistemas disponibiliza solu¢cées em treinamento, através de modalidades de ensino que vdo ao
encontro da necessidade especifica do cliente, buscando satisfazer seu objetivo na relagdo de
investimento x beneficio. S&o oferecidos cursos presenciais e a distancia. Os treinamentos presenciais
podem ser ministrados em todos os Centros de Treinamentos da PC ou na empresa do cliente (In
Loco). Conhecga nossos programas de capacitagdo continuada, acessando o site: www.treinamentopc.
com.br

1.1.10 1248 -Comissdes por Liquidez

A rotina 1248 - Comissdo por Liquidez tem como objetivo realizar a emissdo dos relatérios
Analitico e Sintético de comissdes dos RCA’s, referentes as vendas realizadas e quitadas, ou seja,
a comisséo sera por liquidez, diferente da comissao por venda e devera ser utilizada de acordo com
a politica adotada pela empresa. Nela também sera possivel ratear a comissdo entre RCA e
Operador, de acordo com o percentual informado para cada um deles, além de possibilitar a selecéo
de periodo da liquidez, calculo de comissao (se por RCA ou Produto), por Critério, por tipo de RCA,

por tipo de valor recebido etc, nas quais deseja-se que esta comissao seja paga ao RCA.

A Antes de realizar as a¢fes desta rotina é necessario seguir os procedimentos iniciais.

O que vocé deseja saber?

Imprimir Comissao Por Produto

Imprimir Comissdo por RCA
Imprimir Relatdrio com Comissdo Rateada entre RCA e Operador (fndice da tela)
Imprimir Relatdrio com Comissdo Rateada entre RCA e Operador (fndice do Cadastro de RCA/
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Operador)

Veja também...

1.1.10.1 Como imprimir comissao e relatdério com comissao rateada

Para imprimir comissao e relatério com comisséo rateada com sucesso € necessario que as rotinas
essenciais para o funcionamento do processo estejam atualizadas e os cadastros prévios e

parametrizagdes tenham sido definidos, conforme indicagdes abaixo:

Confira se a rotina 560 esta atualizada a partir da versao 25:

Cdédigo da Descricdo da rotina Tabelas
rotina
560 Atualizar Banco de ¢ aba Criacao/Alteracao de Tabelas Campos
Dados ¢ aba Menu/Permissdes/Formulas

v Criacdo de Rotina (rotina 529)

v’ Gerar Permissdes de Acesso (rotina 530)

Verifique se as parametrizag@es na rotina 132 - Parametros da Presidéncia abaixo foram

realizadas:
Parametro Definicao
1481 Abater impostos ao calcular comissdo de RCA

L= Verifique se as permissdes de acesso na rotina 530 — Permitir Acesso a Rotina abaixo
foram realizadas:

Parametro Definicdo
1 Permitir Acesso a opcao "Reemissao”
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Parametro Defini¢do

2 Permitir emisséo de Recibo fora da opcao "Definitivo"
3 Permitir emissao do Relatério via opcao "Definitivo"

4 Permitir Criar/Editar Layout de Relatério

5 Restringir Pesquisa ao RCA do Usudrio Logado

i o - . -
&= Verifigue se as permissdes de acesso da rotina 131 - Permitir Acesso a Dados foram

habilitadas.
Estas permissfes de acesso devem ser liberadas de acordo com a politica da empresa

Permissdo de acesso a rotina 1248 - Comissdes por Liquidez

1 - Filial

7 - Supenvisor

A Caso haja a necessidade de realizar atualiza¢6es de rotinas, cadastros, parametrizagoes
e/ou vocé possua alguma restricdo/permissdo de acesso na rotina, procure o administrador
responsavel pelo Sistema WinThor em sua empresa.

1.1.10.1.1 Imprimir Comissédo Por Produto

Realizar a impressao da comisséao por produto de acordo com a politica da empresa.

Antes de iniciar seu pedido verifique se os cadastros e parametrizacdes foram realizados.

Parametrizagcédo Basica:

Toda parametrizacdo referente a utilizacdo da comissao por liquidez na rotina 1248 € realizada
antes da Emissdo e Faturamento de Pedido de Venda. Sendo assim, a empresa devera
parametrizar a comissédo de seus vendedores junto ao departamento de venda de acordo com sua

politica.

Importante: esta rotina busca informagdes que foram gravadas no ato do faturamento. Caso ocorra
a necessidade de algum ajuste, este devera ser realizado através de recélculo de comissdo na
rotina 3308 - Recéalculo de Comissdo de RCA. Os titulos quitados ndo sdo alterados pelo

recalculo.

Para imprimir a comissédo por produto, siga 0s passos a baixo:
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1) Selecione a Filial,

2) Informe o Periodo Liquidez;

3) Selecione o tipo de Calc. Comissao Por Produto;

Observacdo: O Calc. Comissdao Por Produto utiliza o valor da comissdo gerada no ato do

faturamento para cada nota fiscal emitida.

4) Selecione o Critério conforme necessidade;

Observacdes:

e A opcdo Critério Por Nota Fiscal realiza o célculo da comissdo baseando na comissao ja

gravada para a nota fiscal.

e A opcdo Critério Por Titulo realiza o célculo da comissdo baseando no valor da nota fiscal

multiplicado pelo %Comisséo gravado no titulo. Para visualizar o calculo para encontrar o valor da

comissdo, clique aqui.

Célculo realizado para encontrar o valor da comissao:

VIr. Comissao = Valor recibo do titulo * (% Com./100).

Onde:

% Com. = (VI. Comisséo / Valor total da NF) * 100

e Caso, o critério seja Por Nota Fiscal, o VI. Comissédo serd o valor da comissé@o gravada na

nota fiscal de saida.

e Caso, o critério seja Por titulo, o VI. Comissao sera calculada pela formula: (Valor total NF *

(%Com. do titulo / 100)).

5) Selecione o Tipo RCA;

©Todos os direitos reservados - PC SISTEMAS.



WinThor 195

6) Selecione uma das opc¢des da caixa Valor Recebido;

Observacdes:

As opcBes demonstradas sé&o:

e Valor Titulo: retorna o valor real do titulo que encontra-se no contas a receber.

e Valor Original: utilizado para retornar o valor original do titulo alterado que encontra-se nas

contas a receber.

e Valor Tit. - Desconto: utilizado para retornar o valor real do titulo, que encontra-se nas contas a

receber, subtraindo o desconto concedido ao mesmo.

e Valor Orig. - Desconto: utilizado para retornar o valor original do titulo alterado, que encontra-se

nas contas a receber, subtraindo o valor do desconto concedido.

e Valor Base Comisséao:

e Valor Base Comissao - Desconto:

7) Selecione o Tipo de Relatério Conferéncia para verificar se a comisséo gerada esté correta;

Observacao: ao marcar esta op¢éo, serd habilitado a op¢do Emitir Titulos com Comissédo Paga.

8) Selecione o Tipo de Relatdrio Definitivo, caso a comisséo gerada esteja correta;

9) Selecione o Tipo de Relatério Reemissado, caso deseja apenas reemitir o relatorio definitivo;

10)Marque as opcOes abaixo conforme necessidade. para mais informacdes sobre as opcdes

demonstradas na parte inferior da tela, clique aqui:

Segue informagdes sobre algumas op¢des demonstradas :

e Quando marcada a opgdo Obedecer Tipo Comissdo da Cobranga, serdo apresentados
somente os titulos das vendas que possuem o codigo de cobranca parametrizado com Tipo

Comissao igual a Liquidez (L) ou Ambas (A), conforme parametrizado na rotina 522 -
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Cadastrar Tipo de Cobranca. Esta op¢ao encontra-se disponivel para todos os tipos de

relatérios.

e Quando marcada a opgdo E-Mail para RCA, sera enviado e-mails aos RCA's através do
Windows/Outlook com as mesmas informacdes do relatério emitido na tela. Esta opgéo
encontra-se disponivel apenas para os tipos de Relatério Analitico por NF e Somente
Recibo. Para utilizé-lo € necessario possuir e-mail cadastrado na rotina 517 — Cadastrar

RCA, tela Cadastro (Bot&o Incluir ou Editar), aba Endereco, para cada RCA.

e Quando marcada a opcao Comissdo Rateada (RCA/Operador), irA determinar o indice de
rateio de comissdo entre RCA e Operador, quando a venda for realizada por um operador

(Balcé&o) e ndo por um RCA.

e Quando marcada a op¢ao Imprimir comissao a receber de titulos ndo pagos, serdo
impressos os valores de comisséao a receber de titulos ndo quitados, sendo estas informacgdes

exibidas no relatério sintético.

e Quando marcada a opcdo indices da tela — RCA, ira informar o valor do percentual
proporcional da comissdo nos campos descritivos % RCA e % Operador. A soma destes dois
valores devera ser igual a 100%, para que a comissao integral seja compartilhada entre o RCA

e o operador que efetivou a venda.

e Quando marcada a opcéo indices do cadastro de RCA/Oper. - % Operador, ira determinar
que o percentual de comissao a ser calculado € o mesmo do cadastro do RCA realizado na
rotina 517 — Cadastrar RCA. Ao selecionar esta opgao, os valores dos campos descritivos %
RCA e % Operador serdo desconsiderados, pois sera utilizado no rateio da comisséo o
indice cadastrado para o RCA via rotina 517, no campo descritivo indice Rateio Comissdo
(%), aba Vendas/comisséo, na tela Editando registro; ou na tela Inserido registro. Para
cada Nota Fiscal, sera feita uma pesquisa no seu pedido equivalente, para encontrar o
emitente do pedido. Se o pedido possuir um emitente, sera feita pesquisa no cadastro de
funcionarios, rotina 528, para encontrar o cédigo de RCA daquele emitente. Caso o pedido ndo
possua emitente, ou o codigo do RCA emitente esteja vazio (zerado), ou o cédigo do RCA
emitente seja igual ao codigo do RCA da Nota Fiscal, o RCA da Nota Fiscal recebera a
comissdo integral (100%) da nota fiscal. Se o pedido possuir emitente, e o codigo do RCA

emitente estiver preenchido, e este codigo do RCA emitente for diferente do cédigo do RCA da
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Nota Fiscal, a comissado serd compartilhada entre o0 RCA da Nota Fiscal e o Vendedor Interno.

11)Clique o botdo Emitir para visualizar, editar e imprimir os relatérios;

Observacao: Os relatérios customizados dependem da liberacao da permissao 2 - Permitir Criar/
Editar Layout de Relatério, através da rotina 530 - Permitir acesso a rotina. Caso esteja
marcada na rotina 517 - Cadastrar RCA, aba Venda/Comissédo nas telas Editando registro (boté&o
Editar) ou Inserindo registro (botdo Incluir) a op¢éo Bloquear Comissao da sera apresentado o
relatério definitivo, onde seréo fechadas as comissdes somente dos RCA’s aptos a receberem a

comissao.

1.1.10.1.2 Imprimir Comissao por RCA

Realizar a impressao da comissao por RCA de acordo com a politica da empresa.

Antes de iniciar seu pedido verifigue se os cadastros e parametrizacdes foram realizados.

Parametrizagédo Basica:

Toda parametrizacdo referente a utilizacdo da comissao por liquidez na rotina 1248, é realizada
antes da Emisséo e Faturamento de Pedido de Venda e os calculos sé&o efetuados na emisséo do
Pedido de Venda. Sendo assim, a empresa devera parametrizar a comissdo de seus vendedores

junto ao departamento de venda de acordo com sua politica.

Acesse as rotinas:

- 517 — Cadastrar RCA": ao marcar o parametro 1514 — Controlar comissdo RCA por tipo de
venda na rotina 132, os campos % Comissédo VV e % Comissdo VP na aba Vendas / Comissao,

seréo habilitados para preenchimento.

Para imprimir a comissdo por RCA, siga 0s passos a baixo:

1) Selecione a Filial,

2) Informe o Periodo Liquidez;
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3) Selecione o tipo de Calc. Comissdo Por RCA;

Observacdo: O Calc. Comissdo Por RCA é utilizada para determinar o valor da comissdo do RCA
com base em um percentual Unico, para todos os produtos vendidos por ele. Este percentual &

cadastrado na rotina 517, aba Vendas / Comisséo, op¢ao % Comissao VP.

4) Selecione o Critério conforme necessidade;

Observacgdes:

e A opcdo Critério Por Nota Fiscal realiza o célculo da comissdo baseando na comissao ja

gravada para a nota fiscal.

e A opcao Critério Por Titulo realiza o célculo da comissdo baseando no valor da nota fiscal
multiplicado pelo %Comisséo gravado no titulo. Para visualizar o calculo para encontrar o valor da

comissao, clique aqui.

Calculo realizado para encontrar o valor da comisséo:

VIr. Comissao = Valor recibo do titulo * (% Com./100).

Onde:

% Com. = (VI. Comissao / Valor total da NF) * 100

e (Caso, o critério seja Por Nota Fiscal, o VI. Comissdo sera o valor da comissao gravada na

nota fiscal de saida.

e Caso, o critério seja Por titulo, o VI. Comissao sera calculada pela férmula: (Valor total NF *

(%Com. do titulo / 100)).

5) Selecione o Tipo RCA;

6) Selecione o Valor Recebido;

7) Selecione o Tipo de Relatério Conferéncia para verificar se a comisséo gerada esta correta;
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1) Selecione o Tipo de Relatdrio Definitivo, caso a comisséo gerada esteja correta;

2) Selecione o Tipo de Relatério Reemisséo, caso deseja apenas reemitir o relatério definitivo;

3) Clique o botdo Emitir;

1.1.10.1.3 Imprimir Relatério com Comissdo Rateada entre RCA e Operador (indice da tela)

Realizar o rateio da comisséo por RCA, informando o percentual de indice da tela.

Antes de iniciar seu pedido verifique se os cadastros e parametrizacGes foram realizados.

Para imprimir relatério com comissao rateada entre RCA e Operador, siga 0S passos a

baixo:

1) Selecione a Filial;

2) Informe o Periodo Liquidez;

3) Selecione o tipo de Calc. Comissdo: Por Produto ou Por RCA,;

Observacdo: O Calc. Comissdo Por RCA é utilizada para determinar o valor da comissdo do RCA
com base em um percentual Unico, para todos os produtos vendidos por ele. Este percentual é

cadastrado na rotina 517, aba Vendas / Comisséo, op¢cao % Comissao VP.

4) Selecione o Critério conforme necessidade;

Observacgdes:

e A opcao Critério Por Nota Fiscal realiza o célculo da comissdo baseando na comisséo ja

gravada para a nota fiscal.

e A opcao Critério Por Titulo realiza o célculo da comissdo baseando no valor da nota fiscal
multiplicado pelo %Comissao gravado no titulo. Para visualizar o calculo para encontrar o valor da

comissao, clique aqui.
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Célculo realizado para encontrar o valor da comisséo:

VIr. Comissao = Valor recibo do titulo * (% Com./100).

Onde:

% Com. = (VI. Comissé&o / Valor total da NF) * 100

e Caso, o critério seja Por Nota Fiscal, o VI. Comissédo serd o valor da comissé@o gravada na

nota fiscal de saida.

e Caso, o critério seja Por titulo, o VI. Comissao sera calculada pela formula: (Valor total NF *

(%Com. do titulo / 100)).

5) Selecione o Tipo RCA;

Observacdes: as opgOes Interno (vendedores com vinculo empregrativo), Externo (vendedores
terceirizados), Repres.(representantes comerciais autbnomos) e TODOS, permitem definir a
posicao do tipo de venda em que o RCA realiza na empresa. Este tipo de venda é definido na rotina

517, aba Venda/Comisséo, no grupo Tipo de venda.

6) Selecione o Valor Recebido;

7) Selecione o Tipo de Relatério Sintético;

8) Selecione a Comisséo Rateada (RCA/Operador);

9) Selecione o indice da tela;

10)Informe o valor do % RCA e 0 % Operador;

11)Selecione o Tipo de Relatério Conferéncia para \erificar se a comissao gerada esta correta,

12)Selecione o Tipo de Relatério Definitivo, caso a comisséo gerada esteja correta;

13)Selecione o Tipo de Relatério Reemissédo, caso deseja apenas reemitir o relatério definitivo;
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14)Clique o botdo Emitir;

Observacdes:

e A opcdo Supervisor ird filtrar ou pesquisar os Supenisores cadastrados na rotina 516 -
Cadastrar Supervisor. Esse filtro valida a permissdo de acesso as filiais na rotina 131 - Permitir
Acesso a Dados. Caso a permissao 5 - Restringir Pesquisa ao RCA do Usuario Logado da

rotina 530 - Permitir Acesso a Rotinas seja marcada este campo permanecera desabilitado.

e Quando marcada a opgdo Obedecer Tipo Comissdo do Cadastro RCA, serd exibida as
comissoes por liquidez, por vendas ou ambas, conforme definido na rotina 517 — Cadastrar RCA

facilitando a identificacao no relatoério.

e A opgéo RCA iré filtrar ou pesquisar os RCA's cadastrados na rotina 517 — Cadastrar RCA. Caso
na rotina 517, aba Venda/Comisséo, telas Editando registro (botdo Editar) ou Inserindo
registro (bot&o Incluir), esteja marcada a opcéo Bloguear Comisséo, ao clicar neste botdo, ndo
serdo exibidos os RCA’s que estiverem bloqueados para ndo receberem comissdo. Caso na
rotina 530 - Permitir Acesso a Rotinas a permissdo 5 - Restringir Pesquisa ao RCA do

Usuario Logado seja marcada, este campo permanecera desabilitado.

1.1.10.1.4 Imprimir Relatério com Comissdo Rateada entre RCA e Operador (indice do Cadastro de RCA/Operador)

Realizar o rateio da comisséo por RCA, de acordo com o percentual do cadastro de RCA/Operador.
Sera cadastrado via rotina "517", no campo descritivo "indice Rateio Comiss&o (%)", aba "Vendas/
comissao". Sendo que o operador dewverd possuir um RCA vin culado ao mesmo via rotina "528-

Cadastrar Funcionario/Setor".

Antes de iniciar seu pedido verifique se os cadastros e parametrizacGes foram realizados.

Para imprimir relatério com comissao rateada entre RCA e Operador, siga 0S passos a

baixo:

1) Selecione a Filial;
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2) Informe o Periodo Liquidez;

3) Selecione o tipo de Calc. Comissdo: Por Produto ou Por RCA,;

Observacao: O Calc. Comissao Por RCA é utilizada para determinar o valor da comissdo do RCA
com base em um percentual Unico, para todos os produtos vendidos por ele. Este percentual é

cadastrado na rotina 517, aba Vendas / Comisséo, op¢éo % Comissdo VP.

4) Selecione o Critério conforme necessidade;

Observacbes:

e A opcao Critério Por Nota Fiscal realiza o célculo da comissdo baseando na comisséo ja

gravada para a nota fiscal.

e A opcao Critério Por Titulo realiza o calculo da comissdo baseando no valor da nota fiscal
multiplicado pelo %Comissao gravado no titulo. Para visualizar o calculo para encontrar o valor da

comisséo, clique aqui.

Calculo realizado para encontrar o valor da comissao:

VIr. Comisséao = Valor recibo do titulo * (% Com./100).

Onde:

% Com. = (VI. Comissao / Valor total da NF) * 100

e (Caso, o critério seja Por Nota Fiscal, o VI. Comissédo sera o valor da comissao gravada na

nota fiscal de saida.

e Caso, o critério seja Por titulo, o VI. Comisséo sera calculada pela formula: (Valor total NF *
(%Com. do titulo / 100)).

5) Selecione o Tipo RCA;

6) Selecione o Valor Recebido;
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7) Selecione o Tipo de Relatério Sintético;
8) Selecione a Comissdo Rateada (RCA/Operador);
9) Selecione o indice do Cadastro de RCA/Operador;

10)Selecione o Tipo de Relatério Conferéncia para para \erificar se a comissao gerada esta

correta;
11)Selecione o Tipo de Relatério Definitivo, caso a comisséo gerada esteja correta;
12) Selecione o Tipo de Relatério Reemissédo, caso deseja apenas reemitir o relatério definitivo;

13)Clique o botdo Emitir;

1.1.10.2 Veja também

Percentual de desconto zerado
Emissao de relatério para pagamento de RCA

Percentual de desconto zerado

Vérios titulos estdo apresentando o percentual de desconto zerado quando ocorre algum tipo de
alteracao referente as parametrizacfes da comisséo realizadas na rotina 517 - Cadastrar RCA, ou

guando no faturamento nao foi gerado/calculado o valor da comissao.

Topo da pagina

Emisséao de relatério para pagamento de RCA

Para emitir o relatério, com efeito para pagamento de RCA's, caso ndo ocorram desdobramentos
nos titulos, os valores de comissado serdao 0s mesmos, os critérios Por Nota ou Por Titulo podem
ser usados. Caso a empresa realize o processo de desdobramento de titulo com um outro, e este
tenha um percentual diferente, é aconselhavel que utilize o critério Por Titulo, pois ao desdobrar o
titulo, é realizado um calculo para encontrar o nowo percentual dos titulos que estdo sendo
desdobrados. (O novo percentual sera igual a soma do valor da comisséao destes titulos dividido pelo

valor total dos mesmos, multiplicando por 100).
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Topo da pagina

Capacitacao Continuada

A PC Sistemas disponibiliza solu¢cées em treinamento, atraves de modalidades de ensino que vdo ao
encontro da necessidade especifica do cliente, buscando satisfazer seu objetivo na relacdo de
investimento x beneficio. S&o oferecidos cursos presenciais e a distancia. Os treinamentos presenciais
podem ser ministrados em todos os Centros de Treinamentos da PC ou na empresa do cliente (In

Loco). Conhega nossos programas de capacitagdo continuada, acessando o site: www.treinamentopc.
com.br

1.1.11 1249 -Comisséao por Venda

A rotina 1249 - Comissdo por Venda tem como objetivo realizar a emisséo dos relatérios para
pagamento de comissdo a RCA’s e RCA/Operadores (venda rateada), que tem como base o
faturamento. Serd possivel emitir o Relatério de Comissdes, com as op¢fes Analitico e Sintético,
com a opcéao de determinar o tipo de célculo da comissao se Por Produto ou Por RCA, assim
como, a emissao de relatérios por varios tipos. Serdo apresentadas as Comissdes dos RCA's e

serd possivel rateéd-las entre o RCA e o Operador de venda.

A Antes de realizar as acdes desta rotina é necessario seguir os procedimentos iniciais.

O que vocé deseja saber?

Imprimir Comisséo Por Produto

Imprimir Comissdo por RCA

Veja também...
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1.1.11.1 Como imprimir comissao por produto e por RCA

Para imprimir comissdo por produto e por RCA com sucesso € necessario que as rotinas

essenciais para o funcionamento do processo estejam atualizadas e os cadastros prévios e

parametrizacdes tenham sido definidos, conforme indicacfes abaixo:

Confira se as rotinas estédo atualizadas a partir da verséo 25:

Cddigo da Descricéo da rotina Tabelas
rotina
560 Atualizar Banco de e aba Criacao/Alteracdao de Tabelas Campos
Dados ¢ aba Menu/Permissdes/Formulas
v Criagdo de Rotina (rotina 529)
v Gerar PermissOes de Acesso (rotina 530)
528 Cadastrar Funcionario/
Setor

.= Verifigue se as parametrizacfes na rotina 132 - Pardmetros da Presidéncia abaixo foram

realizadas:
Parametro Definicdo
1481 Abater impostos ao calcular comissdo de RCA

Verifigue se as permissfes de acesso na rotina 530 — Permitir Acesso a Rotina abaixo
foram realizadas:

Parametro Definicao

1 Alterar Tipo de Célculo Comisséo.

2 Permitir Criar/Editar Layout Relatério.

3 Exibir Parametros Usados na Rotina.

4 Restringir Pesquisa ao RCA do Usuario Logado.
5 Restringir impresséo do relatorio.

Verifique se as permissfes de acesso da rotina 131 - Permitir Acesso a Dados foram

habilitadas.

Estas permissfes de acesso devem ser liberadas de acordo com a politica da empresa

Permissdo de acesso a rotina 1248 - Comissdes por Liquidez
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1 - Filial

7 - Supenvisor

A Caso haja a necessidade de realizar atualizacdes de rotinas, cadastros, parametrizagfes
e/ou vocé possua alguma restricdo/permissao de acesso na rotina, procure o administrador
responsavel pelo Sistema WinThor em sua empresa.

1.1.11.1.1 Imprimir Comissao Por Produto

Realizar a impressao da comisséao por produto de acordo com a politica da empresa.

Antes de iniciar seu pedido verifigue se os cadastros e parametrizacGes foram realizados.

Parametrizacao Bésica:

Toda parametrizacdo referente a utilizacdo da comissao por liquidez na rotina 1249 é realizada
antes da Emissdo e Faturamento de Pedido de Venda. Sendo assim, a empresa devera
parametrizar a comisséo de seus vendedores junto ao departamento de venda de acordo com sua

politica.

Importante: esta rotina busca informagdes que foram gravadas no ato do faturamento. Caso ocorra
a necessidade de algum ajuste, este devera ser realizado através de recédlculo de comissdo na
rotina 3308 - Recalculo de Comissdo de RCA. Os titulos quitados ndo sdo alterados pelo
recalculo.

Para imprimir a comissao por produto, siga 0s passos a baixo:

1) Selecione a Filial;

2) Informe o Periodo para demonstrar o periodo a ser gerada a comissédo. apresentando as op¢des

Faturamento, Fechamento, Vendas a serem marcadas;

3) Informe o Periodo de vales;

Observacdo: Caso, o tipo de vale seja igual a D (Débito), o valor sera subtraido do valor a ser pago
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de comissao e, caso seja tipo de vale seja igual a C (Crédito), o valor sera adicionado ao valor a

ser pago de comissao. O calculo sobre vales funciona da seguinte forma:

e Venda Liquida: Valor Faturado — Valor. Dewlvido

e Valor a Pagar Bruto: Comisséo — Valor do Estorno de Comisséo

e Valor a Pagar Liquido: Comisséo — Valor Estorno - Vales

4) Selecione o Supervisor cadastrado na rotina 516 - Cadastrar Supervisor;

5) Selecione o RCA cadastrado na rotina 517 - Cadastrar RCA;

Obsevacao: Esta opgéo ndo encontra-se disponivel para o Tipo de Relatério Por Supervisor.

6) Selecione o Tipo RCA podendo ser Interno, Externo, Repres., e Todos;

7) Selecione o RCA pela posicdo que se encontra na empresa, podendo ser Bloqueado, Nao

Bloqueado ou Todos;

Observacdo: A definicdo da posicdo do RCA encontra-se na rotina 517, aba Informac&es Béasicas,

opcédo Bloquear RCA.

8) Selecione a Origem de Venda, podendo ser: Telemarketing, Balcao, Call Center, Balcao

Reserva, Forca de Venda e Broker;.

9) Selecione o Tipo de Relatério, podendo ser: 01 - Sintético (informa¢éo geral com todos os
valores das notas), 02 - Sintético por Banco, 03 - Analitico por NF, 04 - Analitico por NF/

Itens, 05 - Analitico por Cliente, 06 - Analitico com Recibo, 07 - Somente Recibo.

10)Selecione o tipo de Calc. Comissdo Por Produto para utilizar o valor da comissao gerada no

ato do faturamento para cada nota fiscal emitida;

11) Selecione demais op¢des conforme necessidade. Para visualizar estas opc¢des, clique aqui:

As opc¢des demonstradas na parte inferior da tela sao:
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e Imprimir VIr. Devolucdo s6 com Estorno de Comissao - apresenta somente as notas
fiscais dewolvidas e que houve valores de estorno de comissao efetuadas através das rotinas
1303 - Devolugéo Cliente e 1346 — Devolucédo de Cliente Avulsa. Para determinar se ir4
estornar ou ndo o valor da comissdo, sera necessario parametrizar os motivos de dewlugdes
através da rotina "518 — Cadastrar motivo Dewlucao/Ajuste/Avaria”, opcao de "Estorna
Comissao" e 0 "% estorno comisséo”, (este campo ird determinar qual percentual que sera
aplicado sobre o valor dewolvido) e, caso seja necessario efetuar o cancelamento da nota fiscal
de dewluc¢édo do cliente, 0o mesmo dewvera ser efetuado através da rotina "1316 — Cancelar NF
Dewlucdo Cliente". Caso esta opcdo seja marcada, serdo selecionadas apenas as

dewolugdes com valor de estorno maior que O (zero).

e Deduzir VI. Outras Despesas -

e Deduzir VI. frete -

e Obedecer Tipo Comissdo da Cobranca - apresenta somente as vendas que possuem o
codigo de cobranca parametrizado com Tipo Comissao igual a Venda ou Ambas, conforme

parametrizado na rotina 522 - Cadastrar Tipo de Cobranca.

e Com. Progress. por Valor de Comissao -

e Com. Progress. por Valor de Venda - utilizada para calcular o valor da comisséo
parametrizado na rotina 533 — Cadastrar Comissdo Progressiva por RCA. Este tipo de
relatério ndo se encontra disponivel para os Tipos de Relatérios 07 - Somente Recibo e 08 -

Por Supervisor.

e Comissdo Rateada (RCA/Operador) - calcula o pagamento de comissao, disponivel apenas
para os Tipos Relatério 01 - Sintético, 03 - Analitico por NF e 7 - Somente Recibo. Ao

selecionar esta opcéo, serdo apresentadas as seguintes op¢des na tela:

> Iindices da tela: apresenta os indices, onde ser4 necessario informar o valor do
percentual proporcional da comissdo nos campos % RCA e % Operador. A soma

destes dois valores devera ser igual a 100%.

> Indices do cadastro de RCA/Oper: apresenta os indices do cadastro do RCA. Ao

selecionar esta opgdo, os valores dos campos % RCA e % Operador serdo
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desconsiderados, pois sera utilizado no rateio da comissao o indice cadastrado para o
RCA via rotina 517, aba Vendas/comissédo, na tela Editando registro; ou na tela
Inserido registro o campo descritivo indice Rateio Comissdo (%). Para cada Nota
Fiscal, seréa feita uma pesquisa no seu pedido equivalente, para encontrar o emitente do
pedido. Se o pedido possuir um emitente, serd feita pesquisa no cadastro de
funcionarios, rotina 528, para encontrar o cédigo de RCA daquele emitente. Caso o
pedido ndo possua emitente, ou o cédigo do RCA emitente esteja vazio (zerado), ou o
codigo do RCA emitente seja igual ao cédigo do RCA da Nota Fiscal, o RCA da Nota
Fiscal recebera a comissao integral (100%) da nota fiscal. Se o pedido possuir emitente,
e o0 codigo do RCA emitente estiver preenchido, e este codigo do RCA emitente for
diferente do cédigo do RCA da Nota Fiscal, a comissao sera compartilhada entre o RCA
da Nota Fiscal e o Vendedor Interno (identificado atraves do codigo do RCA emitente).
Bem como, o estorno de comissédo sera proporcional entre o RCA e Operador, desde
gue, a nota de dewlucéo esteja vinculada a uma nota fiscal de saida vinculada aos dois.

Caso contrario, o estorno sera considerado somente para o RCA.

e Imprimir Vendas (Analitico) - utilizado para mostrar no relatério impresso informagdes de
todas as notas fiscais que foram faturadas no referido periodo. Porém, ao desmarca-la, sera
demonstrado somente a totalizacao do valor da comissao. Esta op¢éo encontra-se disponivel
especialmente para os relatérios analiticos, onde os mesmos demonstram os dados da nota

fiscal.

e Nao Imprimir Vales (Analitico) - Ao marcar ou desmarcar, o valor de vale compde o valor de
comissdo. Esta opcdo € utilizada apenas para demonstrar analiticamente os vales no rodapé

do relatorio.

e Imprimir Pendéncias por Inadimp. - utilizada para imprimir somente as pendéncias por

inadimpléncia.

e Adicional de Com. por Meta Atingida - apresenta o célculo do valor de comissé&o adicional,
que o RCA podera receber, caso atinja o valor da meta estabelecida pela empresa. Este
percentual € parametrizado no campo % comissdo por meta, na aba Vendas / comissao
da rotina 517, o qual é aplicado sobre o valor da venda liquida. O valor adicional de comissao a
ser paga para o RCA que atingiu a meta informada pela rotina 353 — Cadastrar Meta Diaria

por RCA Valor. O célculo utilizado ao selecionar essa opgéo é: (valor total do faturamento
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—valor total de devolucg&o no periodo) * percentual de comissdo por meta. Esta op¢do ndo
se encontra disponivel para os tipos de relatérios, 03 - Analitico por NF e 07 - Somente

Recibo.

e RCAs com movimenta¢ao no periodo -

e Imprimir somente RCA ativo - apresenta somente os RCA's ativos no sistema. Ao marcar

esta opg¢dao, serd incluido o filtro da data de término.

e Imprimir somente Superv. ativo - quando marcada, exibird no relatério somente os
supenisores ativos conforme cadastro na rotina 516 - Cadastrar Supervisor, caixa Posicao,

opcéo Ativo.

e E-Mail para RCA - possibilita o envio de e-mails aos RCA's atraves do Windows/Outlook,
sem serem blogueados pelo sistema de seguranca da internet. Esta opgdo encontra-se

disponivel apenas para os tipos de Relatério Analitico por NF e Somente Recibo.

12)Clique o botao Emitir;

Observacdes:

e Os relatérios customizados dependem da rotina 530 - Permitir acesso a rotina, através da

permisséo 2 - Permitir Criar/Editar Layout de Relatdrio.

e As caixas Ordem RCA e Ordem Cliente apresenta a forma que serédo ordenadas as informagdes

no relatério impresso, podendo ser por Cédigo ou por Nome.

1.1.11.1.2 Imprimir Comissao por RCA

Realizar a impressao da comisséo por RCA de acordo com a politica da empresa.

Antes de iniciar seu pedido verifique se os cadastros e parametrizacGes foram realizados.
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Parametrizagcédo Basica:

Toda parametrizacdo referente a utilizacdo da comissao por liquidez na rotina 1249, é realizada
antes da Emissdo e Faturamento de Pedido de Venda. Sendo assim, a empresa devera
parametrizar a comisséo de seus vendedores junto ao departamento de venda de acordo com sua

politica.

Acesse as rotinas:

- 517 — Cadastrar RCA": ao marcar o parametro 1514 — Controlar comissao RCA por tipo de
venda na rotina 132, os campos % Comisséo VV e % Comissédo VP na aba Vendas / Comisséo,

serdo habilitados para preenchimento.

- 316 — Digitar Pedido de Venda: digitar pedido de venda informando o RCA cadastrado na tela

Cabec.(F4), campo Dados RCA, sendo a comissao gravada no momento do pedido de venda.

Para imprimir a comissdo por RCA, siga 0s passos a baixo:

1) Selecione a Filial;

2) Informe o Periodo para demonstrar o periodo a ser gerada a comissao. apresentando as opcdes

Faturamento, Fechamento, Vendas a serem marcadas;

3) Selecione o Tipo RCA,;

4) Selecione a Origem de Venda,;

5) Selecione o Tipo de Relatério;

6) Selecione o Calc. Comissdo Por RCA para utilizar o valor da comissdo do RCA com base em
um percentual Unico, paratodos os produtos vendidos pelo mesmo. Este percentual é cadastrado

na rotina 517, aba Vendas / Comissao, opcdo % Comisséao VP.

7) Cligue o botdo Emitir;

Observacgdes:
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e Os relatorios customizados dependem da rotina 530 - Permitir acesso a rotina, através da

permisséo 2 - Permitir Criar/Editar Layout de Relatério.

e O mesmo percentual da comissdo progressiva por desconto encontrada na venda, agora €
aplicado nas notas fiscais de dewlu¢ces demonstradas nos relatérios quando o Tipo Relatério
for 01 — 07, e o Calculo da Comissao for Por RCA. Este processo s6 sera realizado caso exista
faixa de comisséo progressiva cadastrada. Bem como, passa a deduzir nas dewlucbes os
impostos ocorridos na venda. Passando a verificar na rotina 132 — Parametros da presidéncia,
0 parametro 1481 — Abater impostos ao calcular comissao do RCA, o qual dew esta igual a
SIM.

1.1.11.2 Veja também

Transferéncia de comissao

Alteracdo no céalculo da comissao
Divergéncias no valor de venda

Divergéncia na comissao

Comissao do RCA zerada para venda faturada
Comissao por produto zerada nas notas fiscais
Calculo da Comissao por RCA

Calculo da comissé&o por produto

Transferéncia de comissao

Caso ocorra a troca de RCA com seu Supenvisor vinculado, as comissdes serdo transferidas ao
novo supenisor. Para transferir as comissdes ao antigo supenisor, sera necessario efetuar a

transferéncia através da rotina 328 - Transferir Clientes e Venda entre RCA.

Topo da pagina
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Alteracdo no calculo da comisséo

Caso ocorra alteragéo no tipo de célculo de comissdo (de Produto para RCA, por exemplo), sera
necessario desmarcar todas as parametrizagOes efetuadas para o calculo do Produto e efetuar a
nova parametrizagéo referente ao RCA. Para finalizar o processo, serd necessario atualizar

a rotina 3308 — Recalculo de Comissdo de RCA.

Topo da pagina

Divergéncias no valor de venda

Por que o valor de vendas para o mesmo periodo de faturamento do mesmo RCA encontra-se

divergente nas rotinas 1249 e 146 - Resumo de Vendas?

Para efetuar a emissao de relatério de comisséo é importante se atentar na diferenca da data do

pedido e a data de faturamento. Por exemplo:

e Se for emitido pedido no dia 31/03, e o faturamento for realizado no dia 04/04, a comissao para o
RCA dewera ser paga no més 04 (Abril). Porém, esta informacado sera apresentada no relatério do

més 03 (Margo), pois a informacao do relatério sera por data do pedido.

e Nesse caso, estes valores realmente ndo irdo coincidir, pois a rotina 146 somente exibira os
valores de pedidos de venda, sendo que todo e qualquer pedido de venda sera apresentado nas
rotinas 146, 322 — Venda por Departamento e 323 — Venda por Produto, e ao informar o
periodo, serédo exibidos os pedidos emitidos dentro do periodo informado. Ja a rotina 1249 buscara
informacgdes de notas fiscais faturadas (cobranca parametrizada na rotina 522 — Cadastrar Tipo

de Cobranca).

Topo da pagina

Divergéncia na comisséao

Por que alguns produtos estdo com a comisséo diferente da que esta cadastrada na rotina 203 -
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Cadastrar Produto?

Isso depende da politica de venda da empresa, onde se for determinar que ndo paga
comisséao sobre imposto, através do parametro 1481 - Abater Impostos ao calcular comissdo do
RCA, igual a Sim, da rotina 132 - Parametros da Presidéncia, o percentual ficara divergente. Isso
ocorre devido o valor da comisséo calculada dividido pelo valor total da nota que ficara menor do que

0 que esta no produto.

Caso necessite realizar alguma correcao de alguma divergéncia, serd necessario \verificar o
campo dados por filial na rotina 203 — Cadastrar Produto, informando o percentual de comisséo

conforme aba Cond. Vendas, campo Comissao de Vendas.

Se o pagamento das comisses for realizado com o nowo percentual, serd necessario utilizar
a rotina 3308 — Recalculo de Comissao de RCA. Caso seja por produto, devera utilizar a rotina

132, que devera estar marcada para este tipo.

Topo da pagina

Comisséo do RCA zerada para venda faturada

Por que o valor da comissdo do RCA na rotina 1249 esté zerada para a venda faturada, porém na

rotina 111 existe venda faturada para o cliente?

A rotina 1249 possui a opg¢do Obedecer tipo comissdo da cobranca que, se estiver
marcada, ird apresentar os valores das cobrancas parametrizadas na rotina 522 — Cadastrar Tipo

de Cobranca, parametro Comissdo marcado e o tipo comissédo igual a Ambas ou Vendas.

Este caso é diferente da rotina 111 - Resumo do Faturamento, que ndo werifica tipo de
cobranga, mas para validar se realmente existe comissao para a referida nota fiscal, podera utilizar
a rotina 146 - Resumo de Vendas, aba Supervisor, onde devera dar duplo cliqgue até a ultima

opcéo (verificar a composicdo do CMV do referido produto, inclusive a comisséao).

Topo da pagina

Comisséo por produto zerada nas notas fiscais
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Por que na comissao por produto, ao consultar o relatério da rotina 1249, as Notas Fiscais estao

saindo com comisséo igual a 0 (zero)?

Caso ocorra este problema, é de extrema importancia que seja feito o Recalculo de Comissao

na rotina 3308 - Recalculo de Comissao de RCA informando os dados desejados.

Seguindo corretamente a orientagdo acima, podera retornar a rotina 1249 e emitir o relatorio
de comissé&o sobre a venda. Caso tenha alterado algum parametro de venda no que tangem a
politica de comisséo, ao realizar o recélculo, sera considerada a nova politica que a empresa estiver

adotando.

Topo da pagina

Calculo da Comisséo por RCA

Ao selecionar a opcdo Por RCA, a rotina 1249 efetuara o seguinte calculo internamente para

apresentar os relatérios: (Valor Faturado X Percentual de Comisséo do RCA) - Valor do Estorno)

O valor do estorno é calculado a partir do percentual de comisséo pago na venda que foi dewolvida, o
qual depende do percentual do parametro da rotina 518 - Cadastrar Motivo Devolucdo/Ajuste/
Avaria. Desta forma, serd deduzido um valor maior ou menor. Nesta op¢éo, a rotina efetua o
recélculo, buscando o percentual cadastrado ao RCA. Ja o valor liquido apresentado no relatério

refere-se ao calculo: Valor Faturado - Valor Dewolvido.

Topo da pagina

Célculo da comisséao por produto

Ao selecionar a opgao Por Produto, a rotina 1249 retornara em seus relatorios os valores das
comissdes que foram calculadas no ato da emissédo do pedido de venda, faturado posteriormente.
Isso ndo significa que o percentual que sera apresentado € o que esta cadastrado no produto. Pois,
no momento da emissao do pedido de venda, para compor o valor da comisséo, as politicas que a
empresa esta aplicando séo \erificadas. Sendo assim, a rotina 1249 realiza algumas validacdes,

tais como:
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O tipo de comisséao utilizada através dos seguintes parametros da rotina 132 - Parémetros da

Presidéncia:
e 1266 — Usar Comissdo por RCA ou 1265 - Usar comissao por Cliente;

e 1185 - Forma de avaliacdo de comissdes de RCA (este parametro permite alterar a ordem da
avaliacdo dos tipos de comissédo disponiveis no WinThor. A sequéncia de avaliagdo indica qual
forma de comissdo tem maior prioridade. As Ultimas formas avaliadas tem preferéncia e

substituem as formas avaliadas anteriormente se validas).

Topo da pagina

Capacitacao Continuada

A PC Sistemas disponibiliza solu¢cées em treinamento, atraves de modalidades de ensino que vdo ao
encontro da necessidade especifica do cliente, buscando satisfazer seu objetivo na relacdo de
investimento x beneficio. S&o oferecidos cursos presenciais e a distancia. Os treinamentos presenciais
podem ser ministrados em todos os Centros de Treinamentos da PC ou na empresa do cliente (In
Loco). Conhega nossos programas de capacitagdo continuada, acessando o site: www.treinamentopc.
com.br

1.1.12 1266 - Preparar Acerto Comissao

Esta rotina tem como objetivo realizar o levantamento de comissdes para pagamento ao RCA
(Interno, Externo e/ou Representante) e Supenisor, ou seja, 0 valor da comisséo é preparado pelo
percentual de comiss@es que podem ser por produto ou por RCA sobre o valor da nota fiscal das
vendas emitidas por estes responséweis. Estes calculos podem ser feitos por Adiantamento (sendo
obrigatorio determinar o percentual a ser adiantado) ou por Fechamento (total da comisséo

apurada).

Além disso, a rotina 1266 - Comissdes realiza os processos das rotinas 1266, 1267 e 1268 pela
opcdo por Liquidez. Esta rotina é dividida em trés processos: Preparar acerto de comissdes
(Faturamento e Liquidez), Acertar comissdes (Liquidez e Faturamento) e Fechar comissbGes
(Liquidez e Faturamento), sendo que para acertar e fechar as comissdes do tipo faturamento é

necessario utilizar as rotinas 1267 e 1268.
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A Antes de realizar as a¢des desta rotina € necessario seguir os procedimentos iniciais.

O que vocé deseja saber?

Preparar Acerto de Comissao

Acertar Comissodes

Fechar Comissoes

Acompanhar Comissdes

Veja também...

1.1.12.1 Como Alterar Crédito e integrar com o Serasa

Para que o registro de compra seja realizado com sucesso é necessario que as rotinas essenciais
para o funcionamento do processo estejam atualizadas e os cadastros prévios e parametrizacées

tenham sido definidos, conforme indicagdes abaixo:

.. Confira se a rotina 560 esta atualizada a partir da versédo 25:

Cdédigo da Descricédo da Tabelas
rotina rotina
560 Atualizar Banco de | e aba Criagao/Alteragao de Tabelas Campos
Dados ¢ aba Menu/Permissoes/Formulas

v Criacdo de Rotina (rotina 529)

v Gerar PermissOes de Acesso (rotina 530)

Verifigue se os cadastros abaixo foram realizados:
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Codigo da rotina Descricéo da rotina

1267

Alterar/Emitir Acerto Comissao

1268

Fechar Acerto Comisséao (Vales e C. Pagar)

Verifique se as parametrizagfes na rotina 132 - Parametros da Presidéncia abaixo foram

realizadas:
Parametro Definicao
2803 Tipo de Calculo na Comisséo

\=s Verifique se as permissdes de acesso na rotina 530 — Permitir Acesso a Rotina abaixo
foram realizadas:

Parametro Definicao

1

Permitir Preparar Comissé&o para Todos 0s Superiores

2

Habilitar parametro de "Sem influéncia do VI. De outras
desp.

Verifigue se as permissdes de acesso da rotina 131 - Permitir Acesso a Dados foram

h

abilitadas.

Estas permissfes de acesso devem ser liberadas de acordo com a politica da empresa

Permissdo de acesso a rotina 1266 - Preparar Acerto Comissao

1 - Filial

A

Caso haja a necessidade de realizar atualiza¢6es de rotinas, cadastros, parametrizagdes
e/ou vocé possua alguma restricdo/permissdo de acesso na rotina, procure o administrador
responsavel pelo Sistema WinThor em sua empresa.

1.1.12.1.1 Preparar

Acerto de Comisséo

Realiza o preparo do acerto de comissoes.

Antes de preparar para acertar comissdes verifique se os cadastros e parametrizacdes foram
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realizados.

Para preparar para acertar comissdes, siga 0S passos a baixo:

1) Na tela inicial da rotina, clique em Preparar Acerto de Comissdes;

2) As opgdes Liquidez, que calcula a comissao com base nos titulos recebidos, e Faturamento,
que calcula a comissdao com base nos titulos faturados, serdo exibidas desabilitadas e
marcadas conforme a op¢do definida no parametro 2803 - Tipo de Célculo na Comissdao da

rotina 132 - Parametros da Presidéncia faturamento ou liquidez.

3) Na caixa Tipo de Calculo, selecione Adiantamento para calcular a comissdo de um periodo ou

Fechamento para calcular a comissao de um més fechado.

Observacdes:

e A opcdo Adiantamento s6 serd executada se previamente na rotina 517 - Cadastrar RCA a

opcéo Permite Adiantamento de Comissao estiver marcada.

e O campo % Comissdo serd desabilitado ao marcar a op¢cdo Fechamento, pois neste caso a

comisséao a ser calculada refere-se a 100% (més fechado).

4) Marque na caixa Tipo RCA uma das opcéao abaixo:

e Interno - pesquisa a comisséo do RCA interno,

e Externo - pesquisa a comissdo do RCA externo,

e Representante - pesquisa a comissdo do representante que € um terceirizado contratado pela

empresa para realizar as vendas.

Todos - pesquisa a comissao de todos os tipos de RCAs.

5) Marque na caixa Pesquisar periodo por uma das opg¢des: Faturamento (todos os pedidos
faturados naquele periodo informado) ou Fechamento (todos os pedidos faturados, entregues e
recebidos naquele periodo informado). Esta caixa sera habilitada somente quando a opcéo

Faturamento estiver marcada.
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6) Na caixa Tipo comissdo marque a opgao:

e Por produto - calcula com base nos produtos que foram faturados da nota fiscal. esta pesquisa &
realizada conforme cadastrados nas rotinas 203 - Cadastrar Produto, 363 - Cadastro de
Comissao Progressiva por Reg., 550 - Cadastrar Comissdo Progressiva por Desc. e 553 -

Cadastrar Comissao Progressiva por RCA, de acordo com a necessidade, ou

e Por RCA - calcula a comissdo com base na porcentagem informada na rotina 517 - Cadastrar

RCA.

7) Informe a Filial, o Periodo, Supervisor e RCA. (Caso ndo seja informado o supenisor que

realizou a venda, a rotina buscara o supenisou amarrado ao RCA na rotina 517 - Cadastrar RCA

).

Observacédo: os RCAs apresentados serdo somente os relacionados ao Supervisor selecionado,
caso ndo seja selecionado nenhum Supervisor, serdo demonstrados todos RCAs. Caso o
Supervisor ndo seja informado, a rotina buscara o supenisor vinculado ao RCA na roitna 570 -

Cadastrar RCA.

8) Marque a op¢cdo Obedecer Tipo Comissao de Cobranca, para que a comissao seja calculada
de acordo com o tipo de comissdo cadastrado na rotina 522 - Cadastrar Tipo de Cobranca.

Esta opcéo € habilitada somente ao ser marcada a op¢ao Faturamento.

9) Marque a opcdo Sem influéncia do VI. (valor) Outras Desp. (despesas) para que ao calcular

a comisséo, seja desconsiderado o valor de outras despesas lancada na nota fiscal.

10) Ap6s o preenchimento dos campos clique em Confirmar.

1.1.12.1.2 Acertar Comissdes

Realiza o acerto de comissoes.

Antes de acertar comiss@es verifique se os cadastros e parametrizacdes foram realizados.
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Para acertar comissdes, siga 0s passos a baixo:

1) Acesse a rotina 1266 - Comissdes e clique no botdo Acertar Comissdes. Este botdo sé sera
habilitado caso no parametro 2803 da rotina 132 - Parametros da Presidéncia estiver

selecionada a opgao Liquidez.

2) Informe a Filial do RCA para a qual a comissao sera acertada,

3) Informe o Periodo;

4) Informe o Supervisor e 0 RCA. Caso ndo seja informado o supenisor que realizou a venda, a

rotina buscara o supenisou amarrado ao RCA na rotina 517 - Cadastrar RCA,;

Observacdo: os RCAs apresentados serdo somente os relacionados ao Supervisor selecionado,

caso nao seja selecionado nenhum Supervisor, serdo demonstrados todos RCAs.

5) Na caixa Tipo de Calculo selecione Adiantamento (para calcular a comissao de um periodo)

ou Fechamento (para calcular a comissédo de um més fechado);

6) Na caixa Status supervisor marque o tipo de supenisor que sera exibido na planilha:

® Ativos: apresenta somente as comissdes relacionadas a supenisores com status ativo;

e |nativos: apresenta somente as comissdes relacionadas a supenisores com status inativo;

e Todos: apresenta todas as comissdes dos supenisores;

7) Na caixa Tipo pessoa, marque qual tipo de RCA a ser demonstrado na planilha:

e Fisica: apresenta somente as comissdes vinculadas a clientes Pessoa Fisica;

e Juridica: apresenta somente as comissodes vinculadas a clientes Pessoa Juridica,

e Todos: apresenta as comissdes tanto de clientes Pessoa Fisica, quanto de clientes Pessoa

Juridica;

8) Na caixa Tipo de Calculo, que sera habilitada somente quando a op¢cdo Fechamento estiver

selecionada, marque Analitico para imprimir todas as informacgdes titulo a titulo, Sintético para
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imprimir um relatério com as informagdes por RCA ou Sintético por banco para imprimir as

informagdes por banco;

9) Marque a opgao Exibir VI. Pagar Liq. Negativo, caso algum valor seja negativo sera exibido na

planilha;

10) Marque a opc&o Reemitir Acerto ja Fechado para imprimir novamente um periodo ja fechado;

11) Marque a opgdo Imprimir vales analiticamente para demonstrar no relatério analitico os vales

gue compde a comissao do periodo de preparagao;

12) Marque a opcéo Verificar Vendas de Supervisor Diferente para ser apresentado na planilha

as vendas cujo supenisor sao diferentes;

13) Cliqgue em Confirmar e as informacdes serdo apresentadas na planilha de acordo com os filtros

informados;

Observacao:

e Quando a op¢do Adiantamento estiver marcada, ser4 possivel modificar na planilha a
porcentagem da coluna % Pag. Com. (porcentagem de pagamento da comissdo). A opgéo
Adiantamento sé ser4 executada se na rotina 517 - Cadastrar RCA a opcdo Permite

Adiantamento de Comissao estiver marcada.

e Quando a op¢do Fechamento estiver marcada:

v' Selecione com duplo clique a comissdo da planilha que deseja alterar, sera

apresentada a nova tela Alterar % Comissao;

v Na caixa Novo valor, altere o campo % Comissdo conforme necessidade, os

campos Valor comissdo e Valor bruto serdo ajustados automaticamente;

v Informe o Motivo no campo abaixo e clique no botdo Confirmar.
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[~ Movo valor
%% Comissdo Valor comissdo Valor bruto
|m | 50,19 50,19

I Confirmar I [ Fechar

Observacdo: Ao confirmar, todos os impostos da planilha serdo recalculados atualizando
automaticamente de acordo com o novo percentual. Para isto, é necessério acessar a rotina 530 -

Permitir Acesso a Rotina e marcar a permisséo de acesso Alterar % Comissao RCA.

14) Apés \erificar as informacdes exibidas na planilha, cligue no botdo Emitir para imprimir os

relatérios desejados.

1.1.12.1.3 Fechar Comissbes

Realiza o fechamento das comissodes.

Antes de fechar comissdes verifique se os cadastros e parametrizacdes foram realizados.

Antes de iniciar o fechamento das comissdes, € necessario que tenha sido definido o tipo de
célculo a ser executado neste processo, conforme definido pela presidéncia da empresa. Esta
parametrizacdo deve ser realizada na rotina 132 — Par@metros da Presidéncia, parametro 2803 —

Tipo do Céalculo da Comisséo.

Para fechar comiss@es, siga 0s passos a baixo:

1) Acesse a rotina 1266 - Comiss@es e clique no botdo Fechar Comissoes;
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2) Na caixa Tipo de Calculo, selecione Adiantamento (para fechar a comissdo de um periodo pré
- determinado) ou Fechamento (para fechar a comissdo de um més fechado). A opgao
Adiantamento sé sera executada se na rotina 517 - Cadastrar RCA a op¢ao Permite

Adiantamento de Comissao estiver marcada.

3) Informe a Filial do RCA para a qual a comisséo sera fechada,

4) Informe a Data de Competéncia para selecionar a data do fechamento da comisséao;

5) Informe o Periodo de Apuracdo Comissdo para selecionar o periodo de apuracdo das

comissdes que serdo fechadas;

6) Informe o Supervisor para qual a comissédo sera fechada;

7) e RCA. (Caso ndo seja informado o supenvisor que realizou a venda, a rotina buscara o supenisou

amarrado ao RCA na rotina 517 - Cadastrar RCA.).

Observacao: os RCAs apresentados serdo somente 0s relacionados ao Supervisor selecionado,

caso nao seja selecionado nenhum Supervisor, serdo demonstrados todos RCAs.

8) Na caixa Contas a Pagar marque uma das opgdes: Por supervisor ou Por RCA,

9) Informe a Conta Comissdo de Venda e a Data de Vencimento, caso ndo queira gerar as
contas a pagar para RCAs pessoa juridica, marque a opcdo Ndo Gerar Contas a Pagar para

RCAs Pessoa Juridica.

10)Na caixa Vales, informe o Banco/Caixa para Vale, Dt. Venc. para Vale Comissdo Normal,
Dt. Venc. Para Vale Comissdo Negativa e Dt. Venc. Vale para Crédito Futuro, marcando a
opcdo Reajuste do Valor de Vales para Comissdo Negativa sera possivel informar um nowvo

percentual de reajuste do valor do vale no campo %.

11) Marque uma das opg¢des da caixa Relatdrio para selecionar o relatério Padrdo ou

Customizado,

Observacao: para esta opgdo ser habilitada, é necessario marcar a op¢cdo Enviar comissdo por
email ao RCA e também customizar o relatério na aba Acertar comissdes apds clicar o botéo

Emitir.
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12)Apds o preenchimento dos campos clique em Confirmar.

Observacdo: O envio de relatério customizado ao RCA no fechamento da comissdo, pode ser
realizado na aba Fechamento de comissdes, atraves da caixa Relatério, para demonstrar
informacdes relevantes que o relatério padrdo ndo demonstra. Para isto, € necessario marcar a
opcdo Enviar comissdo por email ao RCA e também customizar o relatério na aba Acertar

comissbes apos clicar o botdo Emitir.

1.1.12.1.4 Acompanhar Comissdes Fechadas

Acompanha comissdes por liquidez ou faturamento por meio de relatérios, que apresentam as
movimentagdes das comissdes geradas, de acordo com a Filial, Periodo e Supervisor

informados, exibindo informagdes de vales e contas a pagar.

Antes de acompanhar comissdes fechadas, verifique se os cadastros e parametrizacdes foram

realizados.

Para acompanhar comissées fechadas, siga os passos a baixo:

1) Na tela inicial da rotina, clique em Acompanhar Comiss6es Fechadas;

2) Informe os filtros desejados e clique em Pesquisar;

3) Ao ser exibido o resultado da pesquisa na planilha (grid), selecione o vale (aba Vales) ou o

lancamento (aba Contas a Pagar) desejados e clique em Emitir.

1.1.12.2 Veja também

Preparar o acerto de comissdes para filiais virtuais
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As filiais virtuais séo criadas apenas para aproveitamento de beneficios fiscais, portanto, ndo ha
necessidade de utiliza-las para preparagdo das comissdes. Isto porque, ao realizar a preparacdo da
filial principal, ou seja, da filial de onde saiu o estoque, as comissdes das filiais virtuais também

serao consideradas.

Capacitacao Continuada

A PC Sistemas disponibiliza solu¢cées em treinamento, atraves de modalidades de ensino que vdo ao
encontro da necessidade especifica do cliente, buscando satisfazer seu objetivo na relacdo de
investimento x beneficio. S&o oferecidos cursos presenciais e a distancia. Os treinamentos presenciais
podem ser ministrados em todos os Centros de Treinamentos da PC ou na empresa do cliente (In
Loco). Conhega nossos programas de capacitagdo continuada, acessando o site: www.treinamentopc.
com.br

1.1.13 1267 - Alterar/Emitir Acerto Comissao

Esta rotina tem como objetivo realizar a conferéncia das comissfes preparadas pela rotina
"1266" atraves da emisséo de relatérios e possibilitar a alterac&o do percentual da comissdo a pagar

vinculada ao RCA.

Neste guia vocé encontrard as informagdes necessarias para ajuda-lo no processo dessa rotina.
Consulte o contetdo clicando nos links abaixo!

Conteudo
Visé&o Geral

Permissdo/Restricdo de Acesso
Detalhamento de Grid

Grid Acerto de Comissdes
Acdes mais comuns

Alterar Acerto de Comissédo a Pagar
Emitir Acerto Comissao a Pagar

Rotinas Dependentes
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Ewolucao

AtualizacBes Obrigatdrias
Versbes Anteriores

Respostas as perguntas mais frequentes

A comissdo emitida através da rotina "1267" esta apresentando valor divergente da rotina "1249
- Rel. Comisséo por Venda". O que dewe ser verificado?

1.1.13.1 Visao Geral

Neste guia vocé encontrard as opcdes de telas, abas, botdes, filtros e campos necessarios para
ajuda-lo nos processos dessa rotina. Consulte o contetido abaixo!

Antes de utilizar a rotina "1267" é necessario erificar as permissdes das rotinas "131 — Permissao

de Acesso a Dados" e "530 — Permissao de Acesso a Rotina".
A tela principal da rotina possui uma grid além dos seguintes filtros, botdes, campo e opcdes:

e Filial: utilizado para selecionar a filial vinculada as comissdes que se deseja conferir ou alterar.
As filiais sdo apresentadas de acordo com a permissdo de acesso ha rotina "131 — Permitir

Acesso a Dados".

e Periodo: utilizado para informar ou selecionar o periodo desejado para a pesquisa e apresentagéo

das comissdes na grid.

e Supervisor: utilizado para informar ou selecionar o supenisor vinculado as comissdes que se

deseja pesquisar e apresentar na grid para conferéncia e/ou alteracao.

¢ indice RCA: utilizado para informar o indice do RCA, que pode ser "A" ou "B". Ao informéa-lo
serdo apresentadas na grid somente as comissfes vinculadas ao RCA com o indice informado
conforme o campo "indice C.P Fech. Comiss." da aba "Vendas/Comiss&o" da rotina "517 -
Cadastrar RCA".

e Status: utilizado para selecionar o status do Supenisor, que pode ser: Ativo (Posi¢ao A), Inativo

(Posicao I) ou Todos. Ao selecionar um destes status, serdo apresentadas na grid somente as
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comissdes vinculadas a situagcdo do Supenisor conforme cadastro realizado na rotina "517 —

Cadastrar RCA" onde também é informado seu status.

e Tipo Pessoa: utilizado para selecionar o tipo de RCA que sera apresentada no relatério do acerto

de comissdes. Estdo disponibilizadas para sele¢ao as opgdes:

- Ambos: utilizada para apresentar na grid e no relatério todos os RCA's responsawveis por gerar a

comissao.

- Fisica: utilizada para apresentar na grid e no relatério somente RCA's definidos como pessoa

fisica na rotina "517 - Cadastrar RCA".

- Juridica: utilizada para apresentar na grid e no relatério somente RCA's cadastrados como

pessoa juridica na rotina "517".

e Pesquisar: utilizado para realizar a pesquisa das comiss@es apresentando-as na grid , de acordo

com os filtros informados.

e Fechar: utilizado para fechar a rotina.

e Nome RCA: apresenta o nome do RCA correspondente ao codigo do usuério logado no sistema

de acordo com a rotina "517 — Cadastrar RCA".

e Exibir VI. Pagar Liqg. Negativo: quando marcada, apresenta os RCA's com valor negativo na

coluna "VI. Pagar Lig." da grid . Isso acontece quando o RCA possui mais débitos (vales) com a

empresa do que créditos a receber ficando a comissao com valor negativo.

e Verificar Vendas de Supervisor Diferente: quando marcada, apresenta no relatério a coluna
"Outros Supenisores" onde abaixo desta coluna serdo impressos os codigos de supenisores

diferentes do supenvisor atual, que o RCA também possui vendas.

Na tela principal ainda possui o filtro com as opc¢des de relatério abaixo que podem ser
armazenados em diversos formatos de arquivos, como XLS (Excel), RTF (Word) e PDF (Acrobat

Reader). Seguem abaixo os tipos de relatorios:

e Analitico: utilizado para emitir relatério analitico das comissdes do RCA, ou seja, apresenta o

relatério com todos os dados exibidos na grid

©Todos os direitos reservados - PC SISTEMAS.



WinThor 229

e Banco: utilizado para emitir relatério baseado nas informagfes bancéarias dos RCA's vinculados

as comissdes apresentadas na grid

e indice RCA: utilizado para emitir relatério baseado nos indices dos RCA's \inculados as

comissOes apresentadas na grid
e Emitir: utilizado para emitir os dados da comissao selecionada na grid através de relatério.

Ao ser realizado duplo cliqgue sobre a linha do RCA da coluna "% Pag. Com." na grid  sera

apresentada a tela "Alteracdo % Comissao” que possui a caixa "Novos Valores" e os seguintes

campos:

* % Comisséao: utilizado para informar o novo percentual de comisséo a ser aplicado para o RCA. A
pos ser informado, o novo percentual sera recalculado automaticamente o VI. Comissao e o VI.

Pagar (Bruto).

e VI. Comissdo: apresenta o novo valor de comisséo a pagar de acordo com o0 now "% Comisséao"

informado.

e VI|. Pagar Bruto: apresenta o now valor a pagar bruto de acordo com o now "% Comissé&o"

informado.

A tela "Alteracdo % Comissdo" possui também os botdes:

e Confirmar: utilizado para confirmar a alteragdo do percentual da comisséo.

e Cancelar: utilizado para cancelar o que foi informado na tela "Alteragéo % Comissao" e fecha-la.

Caso 0 "% Comissao" selecionado ja tenha sido alterado alguma wez na tela "Alteracdo %
Comissao" além dos campos e botdes da caixa "Novos Valores", citada acima, sera apresentado

novo botdo e nova caixa com op¢des conforme seguem abaixo:

Caixa "Valor Original” possui os campos:

* 9% Comissado: apresenta o percentual original de comisséo antes da primeira alteragao.

e Valor Comissao: apresenta o valor da comissdo a pagar ao RCA original antes da primeira

alteracdo. Este campo é calculado pela rotina "1266 - Preparar Acerto Comissao" durante o
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processamento da preparacao correspondente a somatéria dos valores das comissdes de todas

as notas fiscais do RCA faturadas no periodo informado.

e Func. Alt.: apresenta 0 nome do funcionario responséavel pela alteracdo do percentual de

comisséao.

Botéo

¢ Voltar Original: utilizado para retornar os valores dos campos da caixa "Novos Valores" para a

situagao anterior a mudan¢a do usuario, ou seja, ao valor original.

1.1.13.1.1 Permissao/Restricdo de Acesso

Neste guia vocé encontrara a (s) permissao (8es) e/ou restricédo (8es) de acesso ao usuario, tanto
as rotinas quanto aos dados, para que possam ser realizados os procedimentos estabelecidos
segundo a politica da empresa.

Seguem abaixo todas as "Permissdes de Acesso" utilizadas nesta rotina, que devem ser
habilitadas nas rotinas "530 - Permitir Acesso a Rotina" e "131 - Permitir Acesso a Dados"
respectivamente. Caso uma dessas permissfes de acesso esteja desabilitada, o procedimento ou
dado néo sera realizado ou apresentado na rotina "1267". Estas permissf@es de acesso devem ser
liberadas ao usuario de acordo com a politica da empresa.

Rotina 530:

1 — Alterar % Comissado RCA

2 — Permitir Reemisséao de Acerto Fechado

Rotina 131:
Filial
Saiba como conceder a permissao de acesso, clicando aqui

1.1.13.2 Detalhamento de Grid

As colunas da grid poderao ser arrastadas e organizadas conforme necessidade do usuario para
melhor visualizac&o e andlise das informacdes.

Grid Acerto de Comissodes
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1.1.13.2.1 Grid Acerto de Comissdes

A grid localiza-se na tela principal da rotina, com as seguintes colunas disponiveis a
apresentacédo das informacdes relacionadas ao acerto de comissdes:

e Codigo: apresenta o cédigo de cadastro do RCA vinculado ao registro.

e Qt. Docs.: apresenta a quantidade de Notas Fiscais processadas para 0 acerto da comissao.
¢ VI. Venda: apresenta o valor bruto das vendas processadas para a realizacdo do acerto.

e %Com.: apresenta o percentual de comissdo que sera pago ao RCA responséavel pelas vendas.
e VI. Comissao: apresenta o valor da Comissao a ser paga ao RCA.

¢ V|.Devolucgéo: apresenta o valor total de dewlugdes ocorridas nas nfs processadas.

¢ VI. Estorno: apresenta o valor a ser estornado da comissdo do RCA referente a dewlugao de
mercadorias.

¢ VI. Venda Liq.: apresenta o valor liquido das vendas processadas.

e VI|. Pagar(Bruto): apresenta o valor bruto a ser pago de comissao pelas vendas realizadas pelo
RCA, nao havendo o desconto de impostos IR etc.

e VI. Vale: apresenta o valor total de vales pego pelo RCA junto a distribuidora.
e % Pag. Com.: apresenta o percentual de comissédo pago ao pelas vendas ao RCA vinculado.

e VI. Pagar(Liq.): apresenta o valor liquido da comissao a ser pago ao RCA, abatendo impostos
ex: IR e dewlucdes.

1.1.13.3 Ac¢bes mais Comuns

Neste guia vocé encontrard as informagdes necessarias para ajuda-lo nos processos mais utilizados
nessa rotina. Consulte o conteldo clicando nos links abaixo!

Alterar Acerto de Comissédo a Pagar

Emitir Acerto Comissao a Pagar
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1.1.13.3.1 Alterar Acerto de Comisséo a Pagar

Objetivo:

Realizar a alteracdo do percentual de comisséo a pagar estabelecida para o RCA.
Passos para a execucao do processo:

Parametrizacdo e ou Processo Basico:

- Realizar preparagdo da comissdo na rotina "1266 — Preparar Acerto Comissédo" com tipo de

célculo do tipo "Fechamento" ou "Adiantamento”.
Em seguida:

1) Informar a "Filial";

2) Selecionar o "Status” do RCA;

3) Clicar em "Pesquisar”;

4) Realizar duplo clique sobre a linha do RCA na grid a ter o percentual alterado;

5) Na tela "Alteracéo % Comissdo" informar o novo valor em "% Comissao";

6) Clicar em_"Confirmar". Sera apresentada a mensagem "Confirma alteracdo do % Comissao do
RCA?". Ao clicar em "Sim" a alteracdo sera concluida onde serdo atualizados os valores das

demais colunas da grid. Ao clicar em "N&o" a tela permanece a mesma sem qualquer alteragao.

Observacao:

Apds a alteracdo do % Comissdo RCA, se o usuario quiser desfazer a alteragdo, basta seguir o

mesmo procedimento:

1) Na tela "Alteragdo % Comissao" serdo exibidos os valores originais (anteriores a alteragdo do

usuario);

2) Clicar no botao "Voltar Original", que quando pressionado, retorna os valores de Novos Valores
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para a situagao anterior a mudanga do usuario.

1.1.13.3.2 Emitir Acerto Comissé&o a Pagar

Objetivo:

Realizar a conferéncia do acerto de comissao realizado na rotina "1266" através da visualizacao de

relatérios.

Passos para a execucao do processo:

Parametrizacdo e ou Processo Basico:

Realizar preparacdo da comissao na rotina "1266 — Preparar Acerto Comissao".
Em seguida:

1) Informar a "Filial";

2) Selecionar o "Status” do RCA,;
3) Clicar em "Pesquisar”;
4) Selecionar a comissao desejada na grid;

5) Selecionar o tipo de relatério desejado entre as opg¢des:_Analitico, Banco ou_indice RCA;

6) Clicar em "Emitir". Ao emitir o relatério sera erificada a existéncia de geracdo de Comissdo
Negativa no periodo informado. Se existirem, serdo impressos, ao final do relatério de Acerto, os
RCAs com a Comissdo Negativa, sendo que a impressédo destas informagcfes serve apenas para

conferéncia, pois estes valores ndo influenciam no Fechamento da Comisséo.

1.1.13.4 Rotinas Dependentes

As rotinas dependentes fazem parte do mesmo processo da rotina "1267 - Alterar/Emitir
Acerto Comissdo" no Winthor. Essa informag&o é importante para que a empresa mantenha
essas rotinas sempre com vers@es atualizadas, evitando com isso, possiveis inconsisténcias na
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operacao do processo completo.

Recomendamos sempre atualizar as seguintes rotinas do WinThor ao atualizar uma nova versao da
rotina "1267".

1.1.13.5 Evolucéo

Neste guia vocé encontrara 0 que ha de novo no WinThor. Consulte o contetido clicando nos
links das versdes abaixo!

AtualizacGes Obrigatdrias
Versdes Anteriores

Descubra as novidades da versdo mais recente do WinThor, através do Boletim de Ewolucao.

1.1.13.5.1 Atualiza¢gdes Obrigatdrias

Recomendacao ao Usuario WinThor

Para o correto funcionamento do Sistema WinThor, é altamente recomendavel que a
empresa agende um periodo para atualizacdo da estrutura do Banco de Dados através da
rotina "560 — Atualizar Banco de Dados", de acordo com a Ultima versao disponivel no WinThor
Upgrade. RECOMENDA-SE realizar essa atualizagdo assim que baixar rotinas com uma
nova versdo, entretanto, deve-se agendar um horario especifico, de preferéncia em um

FIM DE SEMANA, para executar essa atividade.

Escolha o melhor dia do fim da semana para que esse processo possa ser realizado, onde

nenhum usuario podera estar operando o WinThor.

Importante: a rotina "560" é disponibilizada diariamente atualizada no WinThor Upgrade, onde ela

podera ser baixada.

Séo indispensaweis os seguintes procedimentos, no momento em que a atualizacdo do Banco

de Dados estiver sendo realizada:
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1) Executar todas as tabelas da aba "Criacdo/Alteracdo de Tabelas Campos" na rotina "560 —

Atualizar Banco de Dados";

2) Executar na aba "Menu/Permissfes/ Formulas" as op¢des "Criagdo de Rotina (Rotina 529) e

"Gerar Permissdes de Acesso (rotina 530);

Para a Criacdo/Alteracdo de indices, a atualizacdo deve obedecer a recomendacédo de seu
DBA (Administrador de Banco de Dados), por se tratar de atualizacdo de desempenho
(performance) de rotinas. A execucdo desse processo podera ser demorada, sendo assim,

orientamos que ela seja feita em um dia que néo tenha expediente na empresa.

1.1.13.5.2 Versdes Anteriores

Da Versao 17.03 a Versao 16.04

N&o houve alteragdo nessa rotina para essas versoes.

Versdo 16.03

e Tipo de RCA

Incluido o filtro "Tipo Pessoa" na tela, com as opc¢fes abaixo, onde o valor da comissédo negativa

sera de acordo com a op¢ao selecionada:

—"Ambos": utilizada para, quando marcada, apresentar na grid e no relatério todos os RCA’s em

gue foram geradas comisséo.

— "Fisica": utilizada para, quando marcada, apresentar na grid e no relatério somente RCA’s
definidos como pessoa fisica na rotina "517 — Cadastrar RCA", telas "Inserindo registro" (bot&o
"Inserir') e "Editando registro" (botdo "Editar"), aba "Informagcdes Bésicas", caixa "Tipo pessoa’,

opcéo "Fisica".

— "Juridica": utilizada para, quando marcada, apresentar na grid e no relatério somente RCA’s
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cadastrados como pessoa juridica na rotina "517", telas "Inserindo registro" (botdo "Inserir") e
"Editando registro" (botdo "Editar"), aba "Informacdes Basicas", caixa "Tipo pessoa”, opgdo

"Juridica".

Versao 16.02 e Versao 16.01

N&do houve alteracdo nessa rotina para essas versoes.

Versao 15.11

e Sinal do Help

Incluido o simbolo de interrogagdo no canto superior direito da rotina, para indicar que ela possui o
help atualizado (Novo Help). Para facilitar o acesso a ajuda do (help) da rotina, anteriormente era
exibido quando solicitada a agéo da tecla "F1", agora o usuario podera também clicar no simbolo de

interrogacdo (?), que a tela de ajuda e informag&o sobre a rotina sera exibida.

Obs.: é necessério baixar o help através do Whinthor.net ou Whintor Upgrade, sendo:

- No Whinthor.net: clicando em 'Boletim de Ewlucao’, no link 'Clique aqui para acessar o novo help

do Winthor ou;

- No Whintor Upgrade, na aba 'Outros’.

Da Versao 15.10 a Versao 14.04

N&o houve alteragdes nessa rotina para essas versdes.

1.1.13.6 Respostas as perguntas mais frequentes

Neste guia vocé encontrara as informacdes necessarias para ajuda-lo no esclarecimento das
dividas mais frequentes nessa rotina. Consulte o contetdo clicando nos links abaixo!

A comissédo emitida através da rotina "1267" esta apresentando valor divergente da rotina "1249 -
Rel. Comisséo por Venda". O gue deve ser \erificado?
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1.1.13.6.1 A comissao emitida através da rotina "1267" esta apresentando valor divergente da rotina "1249 - Rel. Comisséo por
Venda". O que deve ser verificado?

Nas situagcGes em que os valores das comissdes apresentadas nas rotinas "1267" e "1249"
estiverem diferentes deve ser erificado se o filtro "Sem influéncia do VI. Outras Desp." da rotina
"1249" esta marcado. Ao desmarcéa-lo os valores apresentados permanecem iguais, pois, nao
levardo em consideracao outras despesas além da comisséo.

1.1.14 1268 - Fechar Acerto Comissao (Vales e C. Pagar)

A rotina 1268 - Fechar Acerto Comisséo (Vales e C. Pagar) é utilizada para realizar o acerto das
comissbes emitidas através da rotina 1249 - Rel. Comissdo por Venda e preparadas na rotina
1266 - Preparar Acerto Comissdo. Este acerto pode ser de adiantamento de comissdo ou

Fechamento de Comissao, e também permite o reajuste do valor dos vales de comissao negativa.

& Antes de realizar as acdes desta rotina é necessario seguir os procedimentos iniciais.

O que vocé deseja saber?

Realizar Acerto de Comissao (Adiantamento)

Realizar Acerto de Comissao (Fechamento)

Veja também...

1.1.14.1 Como realizar o acerto de comissao

Para que o registro de compra seja realizado com sucesso € necessario que as rotinas essenciais

para o funcionamento do processo estejam atualizadas e os cadastros prévios e parametrizacfes

tenham sido definidos, conforme indicagfes abaixo:
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Confira se asrotinas estdo atualizadas a partir da versao 25:

Cdédigo da Descricdo da rotina Tabelas
rotina
560 Atualizar Banco de e aba Criacao/Alteracao de Tabelas Campos
Dados ¢ aba Menu/Permissoes/Formulas
v Criagao de Rotina (rotina 529)
v Gerar PermissOes de Acesso (rotina 530)
1249 Rel. Comissao por| Emissédo de Comisséo por Venda
Venda
1266 Preparar Acerto
Comisséao
1267 Alterar/Emitir Acerto

Comissao

Verifigue se as permissées de acesso na rotina 530 — Permitir Acesso a Rotina abaixo
foram realizadas:

Parametro Definicao

1 Permite filtrar por RCA

2 Permitir adiantamento e/ou fechamento para todos o0s
supenisores

Verifique se as permissfes de acesso da rotina 131 - Permitir Acesso a Dados foram

habilitadas.
Estas permissfes de acesso devem ser liberadas de acordo com a politica da empresa

Permissdo de acesso a rotina 1268 - Fechar Acerto Comissao (Vales e C. Pagar)

1 - Filial
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A Caso haja a necessidade de realizar atualiza¢6es de rotinas, cadastros, parametrizagoes
e/ou vocé possua alguma restricdo/permissdo de acesso na rotina, procure o administrador
responsavel pelo Sistema WinThor em sua empresa.

1.1.14.1.1 Realizar Acerto de Comisséo (Adiantamento)

Realiza a geragéo de Vale de Crédito para RCA no valor da diferenca entre o Valor da Comissao e o

Valor do Adiantamento, conforme gerado na rotina 1266 - Preparar Acerto Comissao.

Antes de acertar comisséo verifique se os cadastros e parametrizacdes foram realizados.

Para acertar comisséo , siga 0s passos a baixo:

1) Selecione a Filial;

Observacdo: esta opcdo € utilizado para selecionar a filial vinculada a comissao preparada na
rotina 1266 e para a qual sera realizado o fechamento ou adiantamento do acerto de comisséo. Ao
ser marcada a filial 99 é realizado o filtro de todas as filiais. Este filtro valida a permissédo de acesso

a filial da rotina 131 — Permitir Acesso a Dados.

2) Selecione o Supervisor;

Observacao: esta opcao é utilizado para informar ou selecionar o supenisor vinculado a comisséo

que sera acertada conforme cadastrado na rotina 517 - Cadastrar RCA.

3) Marque a op¢cdo Adiantamento na caixa Tipo Célculo;

4) Informe o Periodo de apuracdo das comissdes;

5) Marque uma das opgdes Por Supervisor ou Por RCA,;

Observacgdes:

e Ao marcar a opcao Por RCA, sera gera um langamento de Contas a Pagar para cada RCA do

Supenvsor vinculado as Comissdes geradas pela rotina 1266 - Preparar Acerto Comissao.

e Ao marcar a opcdo Nao gerar contas a pagar para RCAs pessoa juridica ndo sera gerada a

comisséo aos RCAs definidos como pessoa juridica na rotina 517 - Cadastrar RCA.
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e Ao marcar a opcdo Impostos a gerar, serdo gerados os impostos. A retengdo dos impostos,
agora podera ser feita através da rotina 1268 — Fechamento de Comissdes, de acordo com 0s
impostos langados na rotina 517 — Cadastrar RCA na aba Financeiro, com a opgdo Gerar
Impostos para RCA. Ao selecionar a opgao, ira habilitar o botéo. Ao clicar nele abrira a nova tela
Impostos para RCA com as opgBes RCAs com impostos e RCAs sem impostos e uma
planilha, onde ndo podera ser feita nenhuma operagdo de insercdo, atualizacdo ou remogao,

somente visualizagao.

6) Confere o Co6d. Conta Comissao de Venda de acordo com parametro 1293 da rotina 132 —

Parametros da Presidéncia;

Observacdo: Ao marcar a op¢ao CAod. Conta Comissdo de Venda, serd apresentado o codigo da
conta de comissao de venda que pode ser alterado de acordo com o parametro 1293 — Conta da

Comissédo Venda da rotina 132 — Parametros da Presidéncia.

7) Confere a Data de Vencimento;

8) Selecione 0 Banco/Caixa para Baixa do Vale;

9) Confere a data em Vencimento Vale para Valor Comissdo Normal. Caso seja informada data
maior que a data final do Periodo de apuracao das comiss@es, serd apresentada a mensagem:

Vencimento dos vales ndo pode ser maior que o periodo de apuracdo das comissodes.

10) Confere a data do campo Vencimento Vale para Valor Comissdo Negativa. Caso seja
selecionada data superior ou inferior a data final do Periodo de apuragcdo das comissdes, sera
apresentada a mensagem: Vencimento dos vales de comissdo negativa ndao pode ser
menor que a data final do periodo de apuracdo das comissbes. A rotina atribui
automaticamente a data do vencimento do vale de comissao negativa, para um dia apds a data

informado para fechamento do periodo de comissdes.

11)Caso seja necessario realizar o Acerto de Comissao (Fechamento) com Reajuste marque a
opcdo Reajuste do Valor dos Vales de Com. Negativa e informe o percentual do reajuste

desejado.

12) Caso o usuario identifique a necessidade de alteracdo do vencimento do vale para crédito futuro,

informe a nova data em Vencimento Vale para Crédito Futuro (ref. Adiant.).
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13) Clique em Confirmar. Seré apresentada a mensagem: Confirma processo de Adiantamento

da Comissdo com Geracdo de Contas a Pagar por RCA/Supervisor?.

14) Caso o tenha sido alterada a data no campo Vencimento Vale para Crédito Futuro (ref.
Adiant.) serd apresentada além da mensagem acima, a mensagem: Confirma geracédo de vale
de crédito para o RCA com a diferenca entre o valor da comissao e o valor do
adiantamento?. Ao clicar em Ndo permanecera a mesma tela, ao clicar em Sim poderdo ser

apresentadas as seguintes mensagens:

e Codigo do histérico de adiantamento ndo existe. Fawvor realizar o cadastro na rotina 132 —
Parametros da Presidéncia!. Ap6s werificada a existéncia do histérico nos Parametros, é
verificado se 0 mesmo existe no cadastro de Histérico Padrao, rotina 536 — Cadastrar Histdrico
Padrdo. Se o histérico ndo existir nos Parametros ou no Histérico Padrdo, ndo é permitida a

execucdo da Geracédo de Vales.

e Ndo ha adiantamentos para serem gerados!, clicar Ok. Essa mensagem sera apresentada
caso os dados informados na rotina 1268 ndo estejam vinculados a comissé@o emitida na rotina

1249 - Comissdes por Venda e preparada na rotina 1266 - Preparar Acerto Comissao.

1.1.14.1.2 Realizar Acerto de Comissédo (Fechamento)

Realiza o acerto total da comissdo dos RCA's de acordo com o fechamento do periodo de apuragao

informado, gerando conta a pagar.

Antes de acertar comissao verifique se os cadastros e parametrizacdes foram realizados.

Para acertar comissao , siga 0s passos a baixo:

1) Selecione a Filial,

Observacdo: esta opgdo € utilizado para selecionar a filial vinculada a comissdo preparada na
rotina 1266 e para a qual sera realizado o fechamento ou adiantamento do acerto de comisséo. Ao
ser marcada a filial 99 é realizado o filtro de todas as filiais. Este filtro valida a permissédo de acesso

a filial da rotina 131 — Permitir Acesso a Dados.

©Todos os direitos reservados - PC SISTEMAS.



242

WinThor

2) Selecione o Supervisor;

Observacdo: esta opcao € utilizado para informar ou selecionar o supenisor vinculado a comisséo

gue sera acertada conforme cadastrado na rotina 517 - Cadastrar RCA.

3) Marque a opcao Fechamento na caixa Tipo Célculo;

4) Informe o Periodo de apuragdo das comissdes;

5) Marque uma das opgdes Por Supervisor ou Por RCA,;

Observacdes:

e Ao marcar a opgdo Por RCA, serd gera um langamento de Contas a Pagar para cada RCA do

Supenisor vinculado as Comissdes geradas pela rotina 1266 - Preparar Acerto Comisséo.

e Ao marcar a opgdo Nao gerar contas a pagar para RCAs pessoa juridica ndo sera gerada a

comisséo aos RCAs definidos como pessoa juridica na rotina 517 - Cadastrar RCA.

e Ao marcar a opcdo Impostos a gerar, serdo gerados os impostos. A retengdo dos impostos,
agora podera ser feita através da rotina 1268 — Fechamento de Comissdes, de acordo com 0s
impostos lancados na rotina 517 — Cadastrar RCA na aba Financeiro, com a opgdo Gerar
Impostos para RCA. Ao selecionar a opgao, ira habilitar o botéo. Ao clicar nele abrira a nova tela
Impostos para RCA com as opgBes RCAs com impostos e RCAs sem impostos e uma
planilha, onde ndo podera ser feita nenhuma operagdo de insercdo, atualizacdo ou remogao,

somente visualizagao.

6) Confere o C6d. Conta Comissdo de Venda de acordo com parametro 1293 — Conta da

Comissédo Venda da rotina 132 — Parametros da Presidéncia;

Observacao: Ao marcar a op¢do Céd. Conta Comissdo de Venda, serd apresentado o codigo da
conta de comissao de venda que pode ser alterado de acordo com o parametro 1293 — Conta da

Comissédo Venda da rotina 132 — Parametros da Presidéncia.

7) Confere a Data de Vencimento;

8) Selecione 0 Banco/Caixa para Baixa do Vale;
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9) Confere a data em Vencimento Vale para Valor Comissdo Normal. Caso seja informada data
maior que a data final do Periodo de apuracdo das comissfes sera apresentada a mensagem:

Vencimento dos vales ndo pode ser maior que o periodo de apuragédo das comissdes;

10) Confere a data do campo Vencimento Vale para Valor Comissdo Negativa. Caso seja
selecionada data superior ou inferior a data final do Periodo de apuracao das comissfes, sera
apresentada a mensagem Vencimento dos vales de comissdo negativa ndo pode ser
menor que a data final do periodo de apuracao das comissfes. Se o Valor da Comisséo for
Negativo para o Tipo Calculo Fechamento, sera gerado now Vale do Saldo Devedor com

Valor Liquido a Pagar Negativo.

11) Caso seja necessario realizar o Acerto de Comisséo (Fechamento) com Reajuste, marque a
opcdo Reajuste do Valor dos Vales de Com. Negativa e informe o percentual do reajuste
desejado. Este é o percentual que sera acrescido ao valor da comissao negativa como forma de
juros a ser cobrado do RCA devido ndo ter alcangcado as comissdes suficientes para saldar seus

vales;

12) Clique em Confirmar. Serd apresentada a mensagem: Confirma processo de Fechamento
da Comissdo com geracdo de contas a pagar por RCA/Supervisor?. Ao clicar em Nao
permanecera a mesma tela, ao clicar em Sim poderdo ser apresentadas as seguintes

mensagens:

e Codigo do historico de adiantamento ndo existe. Favor realizar o cadastro na rotina 132
— Parametros da Presidéncia!. Apds werificada a existéncia do histérico nos Parametros, é
verificado se 0 mesmo existe no cadastro de Histérico Padrao, rotina 536 — Cadastrar Historico
Padrdo. Se o histérico ndo existir nos Parametros ou no Histérico Padrdo, ndo é permitida a

execucao da Geracédo de Vales.

e Fechamento da comissao finalizada. Emitir relatério de vales?. Ao clicar em Sim sera
apresentado o relatério, ao clicar em Nao o fechamento da comisséo tera sido realizado, mas o

relatério ndo sera apresentado.

e Ndo hé fechamentos a serem gerados. Nesta situacdo deve-se \erificar se o processo foi
realizado na rotina 1249 - Comissdes por Venda seguido do processo da rotina 1266 - Preparar

Acerto Comissao.
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1.1.14.2 Veja também

Ovale gerado narotina 1268 é somado a comissdo do RCA

O vale serd somado a comissdo quando houver o acerto da comissdo e o saldo de vale ficar
negativo, ou seja, o RCA ficar com valores a receber da empresa. Nesta situagdo, no momento do
acerto de comisséo, a rotina 1268 somara o valor do saldo ao valor da comissdo do RCA. Sendo
assim, o saldo do vale do RCA pode ser conferido para que seja ajustado o titulo de contas a pagar,

guando necessario.

Exemplo: o RCA possui R$ 1.000,00 de comisséo a receber, e recebeu um prémio por cobertura de
meta no valor de R$ 100,00, que foi langado como um vale de crédito. Neste caso o valor a ser pago
ao RCA sera de R$ 1.100,00.

Topo da pagina

Capacitagao Continuada

A PC Sistemas disponibiliza solugdes em treinamento, através de modalidades de ensino que véo ao
encontro da necessidade especifica do cliente, buscando satisfazer seu objetivo na relacdo de
investimento x beneficio. S&o oferecidos cursos presenciais e a distancia. Os treinamentos presenciais
podem ser ministrados em todos os Centros de Treinamentos da PC ou na empresa do cliente (In
Loco). Conhecga nossos programas de capacitacao continuada, acessando o site: www.treinamentopc.
com.br

1.1.15 1279 - Geracao de Arquivo Serasa

O objetivo dessa rotina é gerar arquivo de exportacdo de dados a Serasa (Empresa de Analise de

Crédito), com informagdes de Clientes e Duplicatas no formato texto.

Esta empresa pode oferecer uma ampla visdo dos habitos de pagamento, protestos, pendéncias e
restricdes financeiras, acdes civeis, cheques sem fundos e consultas dos seus clientes atuais e
potenciais, senindo como um dos principais apoios da analise e liberacdo de crédito na rotina 1203

- Extrato de Cliente.

Na rotina 1279 poderéo ser gerados trés tipos de arquivos: Simples, Convem-Pefin e o Relato para

Conciliagcdo, conforme contrato de senico estabelecido entre empresa contratante e Serasa
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A Antes de realizar as a¢des desta rotina € necessario seguir os procedimentos iniciais.

O que vocé deseja saber?

Processo de Validacdo Serasa - Arquivo Simples

Geragao de Arquivos COVEM/PEFIN - Manual

Geracdo de Arquivos COVEM/PEFIN - Automatico

Conciliar do Arguivo

Leitura do Arquivo COVEM-PEFIN

Veja também...

1.1.15.1 Como Alterar crédito e integrar com Serasa

Para que o registro de compra seja realizado com sucesso é necessario que as rotinas essenciais
para o funcionamento do processo estejam atualizadas e os cadastros prévios e parametrizacées

tenham sido definidos, conforme indicagdes abaixo:

Confira se as rotinas estdo atualizadas a partir da versédo 25:

Cdédigo da Descricdo da rotina | Tabelas
rotina
560 Atualizar Banco de ¢ aba Criacao/Alteragao de Tabelas Campos
Dados ¢ aba Menu/Permissdes/Férmulas

v Criagao de Rotina (rotina 529)

v’ Gerar PermissOes de Acesso (rotina 530)
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Cdédigo da Descricdo da rotina | Tabelas
rotina
302 Cadastrar Cliente aba Condicoes Comerciais, parametro Enviar Arquivo
Serasa igual a Nao.

L= Verifique se as permiss@es de acesso na rotina 530 — Permitir Acesso a Rotina abaixo
foram realizadas:

Parametro Definicao

1 Permitir Exportar Titulos com Status "B"

2 Permitir Exportar Titulos com Status "Todos".
3 Permitir inserir/Editar/Excluir registros

L= Verifique se as permissdes de acesso da rotina 131 - Permitir Acesso a Dados foram
habilitadas.
Estas permissfes de acesso devem ser liberadas de acordo com a politica da empresa

Permissdo de acesso a rotina 1279 - Geracdo de Arquivo Serasa
1 - Filial

& Caso haja a necessidade de realizar atualiza¢6es de rotinas, cadastros, parametrizagdes
e/ou vocé possua alguma restricdo/permissado de acesso na rotina, procure o administrador
responsavel pelo Sistema WinThor em sua empresa.

1.1.15.1.1 Processo de Validagdo Serasa - Arquivo Simples

Gerar arquivo Simples para validagc&o do processo junto a Serasa, de acordo com o0 cumprimento de

prazos exigidos por ela.

Antes de validar arquivos de Simples remessa do Relato Serasa, verifigue se os cadastros e

parametrizacdes foram realizados.

Para enviar arquivos simples Relato do Serasa, siga 0s passos a baixo:

1) Selecione a opgcao Geracdo de Arquivo SIMPLES e clique o botdo Préximo;
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2) Selecione uma ou mais Filial(is) que estiver sendo homologada junto a Serasa;

3) Selecione o periodo em Periodo de Emissdo/Pagamento;

4) Informe 0 Segmento caso necessario;

Observacao: Este campo apresenta o nimero de identificacdo gravado no arquivo, que é informado

a empresa contratante pelos senicos da SERASA.

z

5) Informe o Periodicidade do Movimento. A periodicidade é estabelecida de acordo com o

contrato entre empresa e Serasa;

6) Na caixa Enviar Clientes "Pessoa Fisica"?, selecione a opcdo Nado para enviar somente para
pessoas juridicas ou Sim caso os clientes Pessoa Fisica e Juridica sejam selecionados e

enviados no arquivo.

7) Clique o botéo Préximo;

Na tela Resumo, sera apresentada a mensagem:

Geracgao do arquivo normais Serasa concluido com sucesso!
Total de linhas geradas: xX.
Local do arquivo C:\winthor\serasa.txt.

Estas informagdes serdo baseadas no Contas a Receber do sistema;

8) Clique o botéo Fechar na tela Resumo.

Observacdes:

e Esse arquivo gerado devera ser importado no Serasa por transmissao eletrénica de dados, por
meio do Software especifico (EDI7) do Serasa. Mais informag8es sobre este Software podem ser

encontradas no site da Serasa.

e As alteracBes/exclusdes de informacdes que estdo na base de dados da Serasa, ou seja, dos
dados enviados pelo Arquivo de Remessa Normal de todo o movimento (emissdes, pagamentos,
prorrogacdes etc.) ocorrido no periodo informado. Também podera ser optado por gerar apenas

titulos ja enviados.
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1.1.15.1.2 Geragé&o de Arquivos CONVEM/PEFIN - Manual

Realizar a geracao do arquivo CONVEM-PEFIN de forma manual para envio & Serasa.

Antes de gerar arquivos CONVEM/PEFIN,

e Pode ser definido na rotina 1203 - Extrato do Cliente, tela Alterar Limite de Crédito de
Cliente, opcdo Comunicado Serasa, a forma de comunicado do SERASA com o cliente,

podendo ser:

» FAC - carta simples Serasa, o Serasa ira mandar somente a carta de comunicado para

0 seu cliente;

» Boleto — comunicado com boleto bancario, neste caso a rotina ira permitir que vocé
selecione os boletos que estdo em atraso e envia-los ao SERASA para que o SERASA

mande a carta junto com o boleto para o cliente;

» SMS - comunicado com SMS, o Serasa manda a carta e comunica o cliente por SMS.

e Também pode ser definido se o cliente pode ou ndo ser enviado ao SERASA, no cadastro do
cliente, rotina 302 - Cadastrar Cliente, , 07- Condi¢cdes Comerciais, 7.1 Parametros, opgao
Enviar arquivo ao Serasa. Caso esteja definido como Sim, mesmo o cliente tendo boletos em

atraso, a rotina ndo ira pesquisar os boletos destes clientes,

e e \erifiqgue se os cadastros e parametrizacdes foram realizados.

Para gerar arquivos CONVEM/PEFIN manual, siga 0os passos a baixo:
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1) Selecione a opcao Geragédo de Arquivo CONVEM/PEFIN e clique em Préximo;
2) Selecione a opcdo Manual em Tipo de Geracdo do Arquivo;

3) Informe a filial desejada no campo Cod. Filial conforme necessidade;
Observacgdes:

e E necessario que uma das filiais selecionadas, esteja marcada na rotina 535 — Cadastrar
Ocorréncia Cobranca Magnética, no Cadastro da Filial, a opcao Filial Contratante Serasa,

para o arquivo Covem-Pefim, informe os dados do cabecalho desta filial.
e As filiais informadas neste campo deverédo estar homologadas pelo Serasa.

4) Preencher o campo DDD;

5) Preencher o campo Ramal;
6) Informe 0 N° Remessa a ser enviada;
7) Informe o Periodo de Emisséo Inclusao;

8) Informe o Periodo de venc. Inclusdo e Periodo de Venc. Exclusdo das duplicatas a serem

geradas;
9) Informe o Intervalo de valores de titulos a serem gerados;

10) Selecione o diretério de gravacdo do arquivo através do campo Caminho onde sera gerado o

arquivo;
11)Selecione o Tipo de Cobranca;
12)Clique o botdo Proximo;

Observacao: Caso existam titulos que precisam de geracdo de boletos para envio pelo SERASA,

uma nova tela sera apresentada.

13)Preencha os campos conforme necessidade;
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14)Clique o botéo Proximo;

Observacdo: A opc¢do de poder gerar o boleto no arquivo do SERASA esté disponivel para os
bancos, do Brasil, Banrisul, Bradesco, Santander, Sicred, Ital, HSBC e Caixa estao disponiveis

para a geracéo destes registros.

15)Na tela Resumo, sera apresentada demonstrando o resultado do total de linhas lidas e o total de
linhas geradas no arquivo de exportacéo, situado no local informado pelo usuéario, baseadas no
Contas a Receber do sistema. Em seguida, ser4 apresentada a mensagem: Gerac¢do do
arquivo normais/correcdo para a Serasa concluido com sucesso. Total de linhas
geradas: xx. Local do arquivo C:\winthor\serasa.txt. Estas informa¢des serdo baseadas no

Contas a Receber do sistema,;

16)Exporte o arquivo gerado de acordo com orientagdo para a Serasa.

17)Cligue o bot&o Fechar da tela Resumo.

1.1.15.1.3 Geragéao de Arquivos CONVEMWPEFIN - Automatico

Realizar a geracdo do arquivo CONVEM-PEFIN de forma automéatica para envio a Serasa.

Antes de gerar arquivos CONVEM/PEFIN,

e Pode ser definido na rotina 1203 - Extrato do Cliente, tela Alterar Limite de Crédito de
Cliente, opcdo Comunicado Serasa, a forma de comunicado do SERASA com o cliente,

podendo ser:

» FAC - carta simples Serasa, o Serasa ira mandar somente a carta de comunicado para o

seu cliente;

> Boleto — comunicado com boleto bancario, neste caso a rotina ira permitir que vocé
selecione os boletos que estdo em atraso e envia-los ao SERASA para que o SERASA

mande a carta junto com o boleto para o cliente;

» SMS — comunicado com SMS, o Serasa manda a carta e comunica o cliente por SMS.
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e Também pode ser definido se o cliente ndo pode ser enviado ao SERASA, no cadastro do
cliente, rotina 302 - Cadastrar Cliente, 07- CondicBes Comerciais, 7.1 Parametros, opgao
Enviar arquivo ao Serasa. . Caso esteja definido como sim, mesmo o cliente tendo boletos em

atraso a rotina ndo ira pesquisar os boletos destes clientes,

e e \erifiqgue se os cadastros e parametrizagcdes foram realizados.

Para gerar arquivos CONVEM/PEFIN automatico, siga os passos a baixo:

1) Selecione a opgdo Geracdo de Arquivo CONVEM/PEFIN e cligue em Préximo;
2) Selecione a opgcdo Automatico em Tipo de Geracao do Arquivo;

3) Informe a filial desejada no campo Filial conforme necessidade;

Observacgdes:

* E necessario que uma das filiais selecionadas, esteja marcado na rotina 535 — Cadastrar
Ocorréncia Cobranca Magnética, no Cadastro da Filial, a opgao Filial Contratante Serasa,

para o arquivo Covem-Pefim, informe os dados do cabecalho desta filial.
e As filiais informadas neste campo dewverédo estar homologadas pelo Serasa.

4) Preencher o campo DDD;

5) Preencher o campo Ramal;
Observacdo: O N° Remessa sera gerado automaticamente;

6) Informe o Periodo de Emissao Inclusdo, Periodo de venc. Inclusédo e Intervalo de valores

do Titulo dos titulos a serem gerados;
7) Informe o Periodo Exclusdo Vencimento das duplicatas a serem geradas;

8) Selecione o diretdrio de gravagéo do arquivo através do campo Caminho onde sera gerado o

arquivo;

9) Selecione o Tipo de Cobranca;
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10) Na caixa Geragdo de Arquivo Automatico, informe a Periodicidade;

11) Na caixa Tipo Pesquisa, marque uma das opc¢oes;

12) Na caixa Agendamento, selecione a Data Inicial, Hora, Dt. Prox. Gerac¢éo e clique o botéo

Ativar;

Observacao: Para ativar o agendamento da geracao do arquivo automatico, as op¢des de data e
hora dewerdo ser preenchidas. Uma vez preenchidas, ao acessar a rotina novamente, o sistema

continuara a contagem do tempo, exibindo a nova data da préxima expedic¢é&o.

13)Clique o botdo Desativar da caixa Agendamento para desativar o agendamento da geragao

automatica da Serasa;

Observacdes:

e A opcédo Desativar aparecerd desabilitada caso a opgéo Ativar ainda nédo tenha sido ativada. O
fechamento da rotina somente sera possivel quando este botdo estiver habilitado, ou seja, caso o

bot&o Ativar estiver habilitado, a rotina ndo sera fechada.

¢ A rotina deve permanecer aberta, para que a geragdo automatica funcione.

e A opcédo de poder gerar o boleto no arquivo do SERASA esta disponivel para os bancos, do Brasil,
Banrisul, Bradesco, Santander, Sicred, Itau, HSBC e Caixa estao disponiveis para a geragao

destes registros.

14) Uma nova tela Resumo, sera apresentada demonstrando o resultado do total de linhas lidas e o
total de linhas geradas no arquivo de exportacdo, situado no local informado pelo usuario,
baseadas no Contas a Receber do sistema. Em seguida, serd apresentada a mensagem:
Geracao do arquivo normais/correcdo para a Serasa concluido com sucesso. Total de
linhas geradas: xx. Local do arquivo C:\winthor\serasa.txt. Estas informagdes serao

baseadas no Contas a Receber do sistema;

15) Exporte o arquivo gerado de acordo com orienta¢do para a Serasa.

16) Cliqgue o botdo Préximo.
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1.1.15.1.4 Conciliar Arquivo

Antes da execucdo desse processo, € indispensavel a importacdo do arquivo de conciliagao

fornecido pela Serasa. O arquivo importado devera ser salvo em um diretério de sua preferéncia.

Observacao: Para efeitos de testes para validagdo (homologacado) junto a Serasa, o arquivo de
conciliagdo, enviado para teste, deverd conter pelo menos uma alteracao nos titulos relacionados.
Dewera ser observado que, por orientacdo da Serasa, a data de pagamento de um dos titulos que
escolher devera estar compreendido dentro do periodo citado, ou seja, se a data de pagamento
estiver fora da quinzena que citou a alterag@o ndo terd efeito no teste. Sera necessario acessar a
rotina 1207 — Baixa de Titulos, informar o titulo, clicar no botdo Individual, informar uma D dentro

do periodo e confirmar a baixa. Depois processe o0 arquivo pela 1279 e reenvie para a Serasa.

Antes de conciliar o arquivo, verifigue se os cadastros e parametrizacdes foram realizados.

Para conciliar o arquivo, siga 0s passos a baixo:

1) Selecione a opgao Leitura do Arquivo RELATO para Conciliagao e clique o botdo Proximo;

2) Importe o arquivo localizado no diretério e clique o botao Préximo;

3) Sera apresentada a tela Resumo com as seguintes informagfes: o resultado com o total de
linhas lidas e o total de linhas alteradas, onde sera informada sobre a geracao das informac¢des
no arquivo de exportacdo, situado no local selecionado pelo usuério. As informagdes s&o

baseadas nas Contas a Receber do sistema.

4) Apés processar o arquivo de conciliagdo, a rotina ir4 gerar uma cOpia do arquivo "txt" lido com
extensdo. bak", que devera ser armazenada. O outro arquivo processado dewera ser enviado
novamente a Serasa pelo seu programa especifico. Posteriormente, serd enviada a confirmacao

de envio e recebimento do 6rgdo, onde constara se o arquivo alterado foi aceito.

Observacdes:

e A Leitura do Arquivo RELATO para Conciliacdo € responsawel por gravar a data de
pagamento de titulos dos clientes das remessas enviadas anteriormente, para atender a
necessidade de gerenciamento e atualizacdo das informacfes enviadas a base do produto

(Conciliacdo de Titulos). O objetivo é prover o acompanhamento dos titulos pendentes de
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atualizagéo para as empresas que enviam informacdées ao produto Relato.O modelo é o0 mesmo
utilizado no envio de remessas e, 0 arquivo € composto pelos titulos pendentes (em aberto),

enviados pela empresa nos ultimos 60 meses:

1. Titulos vencidos e ndo pagos;

2. Titulos a vencer.

e Seguindo o padrdo de comunicacdo do Compartilhamento de Dados, o arquivo de
Conciliagao ficara disponivel pela Serasa, em sua caixa postal durante um tempo determinado
por essa empresa, a partir da data de processamento e, devera ser recepcionado por meio do
EDI7.

e A segunda tela Leitura de arquivo para conciliagdo, sera apresentada ao clicar em préximo
na tela Processamento de Arquivo, onde sera necessario clicar o botdo de pesquisa para
localizar o arquivo que sera importado, na op¢cao Nome do Arquivo para Importagcdo. Esse

campo verificara automaticamente se o arquivo importado é um arquivo de conciliagdo ou nao.

1.1.15.1.5 Leitura do Arquivo CONVEM-PEFIN

Realizar a leitura do arquivo de retorno do relato do Serasa e gerar relatérios por cliente para a

identificac&o dos erros constantes no arquivo de envio que poderdo ser visualizados por cliente.

Antes de realizar a leitura do arquivo COVEM-PEFIN, verifigue se os cadastros e

parametrizacBes foram realizados.

Para ler o arquivo COVEM-PEFIN, siga 0s passos a baixo:

1) Na tela inicial da rotina, marque a opcao Leitura do Arquivo COVEM-PEFIN;

2) Clique o botédo Préximo;
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3) Selecione o arquivo COVEM-PEFIN para importacao;
Observacao: Este arquivo disponibilizado pelo EDI7.
4) Clique o botdo Préximo;

Observacao: Sera exibida a tela Dados do Arquivo COVEM-PEFIN com os dados do arquivo

importado apresentados na planilha.

5) Cliqgue em Emitir Relatério para exibir as informac6es de retorno do Serasa por cliente.

1.1.15.2 Veja também

Alteracdo do padrao do DDD
Inconsisténcias nos arquivos enviados a Serasa

Alteracéo do padrédo do DDD
O valor no campo DDD é apenas de exemplo e o campo de ramal sempre virA como zero. Portanto,

nao existe parametrizacdo para valor padréo (default).

Topo da pagina

Inconsisténcias nos arquivos enviados a Serasa

A maioria das inconsisténcias refere-se a erro de CNPJ, no envio dos CPFs no arquivo. Para este
problema nao ocorrer, quando estiver gerando o arquivo normal pela rotina, dewvera selecionar a

opgdo Nao no campo Enviar clientes 'Pessoa Fisica'?.

Topo da pagina

Capacitacao Continuada

A PC Sistemas disponibiliza solu¢cées em treinamento, atraves de modalidades de ensino que vdo ao
encontro da necessidade especifica do cliente, buscando satisfazer seu objetivo na relacdo de

©Todos os direitos reservados - PC SISTEMAS.



256 WinThor

investimento x beneficio. S&o oferecidos cursos presenciais e a distancia. Os treinamentos presenciais
podem ser ministrados em todos os Centros de Treinamentos da PC ou na empresa do cliente (In
Loco). Conheca nossos programas de capacitacao continuada, acessando o site: www.treinamentopc.
com.br

1.1.16 1286 - Baixar Titulo com Crédito de Cliente

A rotina 1286 tem como objetivo, realizar a baixa de titulos em aberto e que possuem a data de
vencimento igual ou superior a data atual. Esta baixa pode ser total ou parcial, utilizando créditos
dos clientes langcados nas rotinas: 383-Registrar Troca / Indenizagdo, 410 - Acerto de carga/
caixa, 618 - Incluir Crédito de Clientes, 1303 - Devolucao de Cliente, 1502 - Baixar Arquivo
Magnético CNAB400 e 1512 - Baixar Arquivo Magnético CNAB 240. Também sera possivel
lancar dados do cheque de forma manual ou usando leitora Gtica para os titulos com o tipo de

cobranga cheque.

A Antes de realizar as acdes desta rotina € necessario seguir os procedimentos iniciais.

O que voceé deseja saber?
Baixa de um titulo com varios créditos

Baixa de um crédito com varios titulos

Veja também...

1.1.16.1 Como baixar um titulo ou crédito

Para que o registro de compra seja realizado com sucesso é necessario que as rotinas essenciais
para o funcionamento do processo estejam atualizadas e os cadastros prévios e parametrizacdes

tenham sido definidos, conforme indica¢fes abaixo:
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Confira se a rotina 560 esta atualizada a partir da versao 25:

257

Dados

Cdédigo da Descricédo da rotina | Tabelas
rotina
560 Atualizar Banco de ¢ aba Criacao/Alteracao de Tabelas Campos

e aba Menu/Permissoes/Formulas
v Criagao de Rotina (rotina 529)

v’ Gerar PermissOes de Acesso (rotina 530)

= Verifigue se as parametriza¢des na rotina 132 - Parametros da Presidéncia abaixo foram

realizadas:
Parametro Definicao
1241 Usar crédito de cliente na venda telemarketing ou Forca de
Vendas
1268 Usar crédito cliente venda balcao
2425 Utiliza Calculo de Juros Compostos
2659 Utiliza roteirizacéo
2660 Atualiza rota de clientes no momento da venda?

L= Verifique se as permissdes de acesso da rotina 131 - Permitir Acesso a Dados foram
habilitadas.

Estas permissfes de acesso devem ser liberadas de acordo com a politica da empresa

Permisséo de acesso a rotina 1279 - Geracdo de Arquivo Serasa

1 - Filial

A Caso haja a necessidade de realizar atualiza¢6es de rotinas, cadastros, parametrizagdes
e/ou vocé possua alguma restricdo/permissdo de acesso na rotina, procure o administrador
responsavel pelo Sistema WinThor em sua empresa.

1.1.16.1.1 Baixa de umtitulo com varios créditos

Realizar o processo de baixa podendo selecionar varios créditos para a baixa de um titulo.
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Antes de iniciar a simulacdo de baixa de titulo verifique se os cadastros _e_parametrizacdes

foram realizados.

Para simular o desdobramento de titulo, siga os passos a baixo:

1) Selecione a opcéo Baixa de um titulo com varios créditos na tela inicial da rotina;

2) Selecione o Céd. Filial;

3) Informe o Periodo langcamento;

4) Marque ou informe demais op¢des de filtro conforme necessario;

Observacgdes:

e Quando marcada a opcao Utilizar crédito por Cliente principal, serd para utilizar crédito de

cliente da rede para baixar titulos dos mesmos clientes vinculados ao codigo cliente principal.

e Quando marcada a opcédo Calcula juros dos titulos em atraso, ao realizar a baixa céalcula os

juros dos titulos em atraso.

e Quando marcada a opgao Utiliza juros compostos calcula os juros compostos ao ser realizada
a pesquisa para apresenté-la nas grids. Esta opc¢éo € habilitada de acordo com a parametrizacdo
na rotina 132 - Parametros da Presidéncia, parametro 2425 - Utiliza Céalculo de Juros

Compostos.

5) Clique o botdo Pesquisar;

6) Marque os créditos desejados da planilha Créditos em aberto;

7) Clique o botdo Selecionar. Sera aberta a tela Baixar Titulo com Crédito de Cliente onde
serao apresentados titulos de contas a receber (em aberto a vencer) para serem quitatos com os

créditos do cliente na planilha Titulos do Cliente: em Aberto e a Vencer.

Observacao: Caso o titulo selecionado possua associagcdo ao DNI, sera apresentada a mensagem:
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Esse titulo estd associado a um DNI e ndo pode ser baixado com créditos. Favor fazer
baixa do mesmo pela rotina 1207. Caso o titulo ndo possua associacdo ao DNI, o sistema

validara o mesmo para ser desdobrado.

8) Selecione o titulo em aberto e a vencer, conforme desejado;

Observacao: Caso seja um titulo baixado através do Forga de Vendas, ao selecionar o titulo, sera
demonstrada a mensagem: O titulo xxx nao pode ser baixado, pois estd na rota do RCA.
Favor realizar o acerto do titulo na rotina 410 — Acerto de carga/caixa, ndo permitindo
alteracdes nos titulos, garantindo que o mesmo desdobramento realizado no Forca de Vendas seja
realizado no WinThor, evitando assim erros de processo e falhas no financeiro. Para isto, é
necessario validar através da rotina 132 - Parametros da Presidéncia o parametro 2659 - Utiliza

roteirizacdo e o parametro 2660 — Atualiza rota de clientes no momento da venda?.

9) Informe o campo Data para Pagto da planilha Titulo(s) do(s) cliente(s) em aberto e a vencer.

10) Clique o botédo Confirmar para concluir o pagamento do titulo com o crédito disponivel;

Observacdes:

e Ao clicar a opgdo F6 - Leitura Tarja Magnética, sera aberta a tela Dados do Cheque para que

o cheque seja lido pela maquina de leitura ética.

¢ Na planilha Créditos em aberto:

» o0 campo Num. Nota apresenta o nimero da nota relacionado ao crédito que foi gerado.
Informag&o ndo obrigatéria no crédito, pois créditos manuais realizado pela rotina 618 -

Incluir Créditos de Clientes ndo tem nota enwlida, ficando esta coluna em branco e

» 0 campo Histérico: apresenta o histérico gerado para o crédito, através das rotinas 1301 -
Receber Mercadoria, 618 - Incluir Créditos de Clientes e qualquer outra que gera crédito.
Temos como exemplo as rotinas de desdobramentos 1228 - Agrupamento de Contas a

Receber, 410 - Acerto de carga/caixa.
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1.1.16.1.2 Baixa de um crédito com varios titulos

Realizar novo processo de baixa de titulos, que permitira a utilizacdo do mesmo crédito (total ou

parcial) em varios titulos.

Antes de iniciar a simulagdo de baixa de titulo verifique se os cadastros e parametrizacdes

foram realizados.

Para simular o desdobramento de titulo, siga os passos a baixo:

1) Selecione a op¢ao Baixa de um crédito com varios titulos na tela inicial da rotina;

2) Selecione a Filial;

3) Informe a Data Inicial e Data Final;

4) Marque ou informe demais opg¢des de filtro conforme necessario;

Observacdes:

e Quando marcada a opgdo Utilizar crédito por Cliente principal, serd para utilizar crédito de

cliente da rede para baixar titulos dos mesmos clientes vinculados ao codigo cliente principal.

e Quando marcada a opgcao Considera desconto na baixa de cred., considera o desconto

financeiro concedido ao cliente na baixa do crédito.

Quando marcada a opcéo Calcula juros dos titulos em atraso, ao realizar a baixa calcula os

juros dos titulos em atraso.

Quando marcada a opgéo Utiliza juros compostos calcula os juros compostos ao ser realizada
a pesquisa para apresenté-la nas grids. Esta opc¢éo € habilitada de acordo com a parametrizacdo
na rotina 132 - Parametros da Presidéncia, parametro 2425 - Utiliza Céalculo de Juros

Compostos.

5) Clique o botéo Pesquisar;

6) Selecione com duplo clique o crédito desejado da planilha Créditos em aberto. Sera aberta a

tela Baixar Titulo com Crédito de Cliente;
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7) Selecione o titulo em aberto e a vencer desejado da planilha Titulos em Aberto;

Observacdo: Caso seja um titulo baixado através do Forca de Vendas, ao selecionar o titulo, sera
demonstrada a mensagem: O titulo xxx nao pode ser baixado, pois estd na rota do RCA.
Favor realizar o acerto do titulo na rotina 410 — Acerto de cargal/caixa, ndo permitindo
altera¢cdes nos titulos, garantindo que o mesmo desdobramento realizado no Forca de Vendas seja
realizado no WinThor, evitando assim erros de processo e falhas no financeiro. Para isto, é
necessario validar através da rotina 132 - Parametros da Presidéncia o parametro 2659 - Utiliza

roteirizacdo e o parametro 2660 — Atualiza rota de clientes no momento da venda?.

8) Informe os campos Data do Pagto e Valor Aproveitado na planilha Titulo(s) do(s) cliente(s)

em aberto e a vencer.

9) Clique o botdo Confirmar;

Observacbes:

e Na planilha Titulos do Cliente:

» 0 campo Estorno: apresenta data que o titulo teve sua baixa estornada na rotina 1209 -

Estorno de Baixas. Se ndo houver, a coluna ficara em branco,

» Créd. Cli. Pend.: indica o valor do parametro Gerar crédito de cliente pendente,

informado na rotina 132 - Parametros da Presidéncia e

» Dt. Descontado: apresenta a data de desconto do titulo junto ao banco, caso este processo
tenha sido realizado. Este processo depende da rotina 1502 - Baixar Arquivo Magnético
CNAB 400, no qual essa data sera gravada quando o arquivo retorno for igual a 10 ( posicédo
109/110) e subocorréncia igual a 20 (posi¢cdo 319/338).

1.1.16.2 Veja também

Divergéncias entre as rotinas 1207 e 1286
Estorno da baixa de titulos selecionados indevidamente

Visualizacdo dos titulos em aberto
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Divergéncias entre as rotinas 1207 e 1286

Nao é correto fazer comparacdo entre essas duas rotinas, pois a 1207 - Baixa de Titulos
apresenta todos os titulos que constam em aberto para baixa ou alteracdo de dados bancéarios em
geral, ja a 1286 - Baixar Titulo com Crédito de Cliente apresenta somente os titulos em aberto a

vencer, ou seja, que ndo estejam vencidos.

Topo da pagina

Estorno da baixa de titulos selecionados indevidamente

Para estornar a baixa de um titulo realizada pela rotina 1286 é necessario seguir 0os seguintes

procedimentos:

1) Marque a permissao de acesso 1 — Permitir Estorno de Baixa de Crédito para a rotina 1209
na rotina 530 — Permitir Acesso a Rotina;

2) Acesse a rotina 1209 — Estorno de Baixas para estornar o crédito do cliente.

O crédito somente sera estornado se 0 mesmo tiver sido baixado pela rotina 1286, caso tenha sido

através de outra rotina ndo sera possivel realizar o estorno do crédito.

Realizado o estorno o titulo ficard com o mesmo valor e nimero, sendo alterado somente o nimero

da prestacéo.

Se o crédito baixado tiver sido utilizado automaticamente pelo faturamento néo seré possivel realizar
o estorno. Para a confirmacgéo dessa informacédo o usuario deve acessar a rotina 132 — Parametros
da Presidéncia e \erificar se os parametros 1241 - Usar crédito de cliente na venda
telemarketing ou Forca de Vendas e 1268 — Usar crédito cliente venda balcdo estéo

marcados.

Topo da pagina

Visualizacao dos titulos em aberto

Esta rotina ndo apresenta titulos vencidos, somente a vencer, onde o titulo podera ser prorrogado de

acordo com 0S processos a seguir:

1) Atribuir a permisséo de acesso Permitir Alterar os Juros Calculados
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2) Atribuir acesso a cobranca na rotina 131 — Permitir Acesso a Dados;
3) Verificar se o titulo esta referente esta em aberto.

4) Acessar a rotina 1231 — Prorrogacdo de Titulos para alterar a data de vencimento.

Topo da pagina

Capacitagao Continuada

A PC Sistemas disponibiliza solugdes em treinamento, através de modalidades de ensino que véo ao
encontro da necessidade especifica do cliente, buscando satisfazer seu objetivo na relacdo de
investimento x beneficio. S&o oferecidos cursos presenciais e a distancia. Os treinamentos presenciais
podem ser ministrados em todos os Centros de Treinamentos da PC ou na empresa do cliente (In
Loco). Conheca nossos programas de capacitacao continuada, acessando o site: www.treinamentopc.
com.br
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