Boletim Técnico

Processo — Agrupamento de Protocolos

Produto :  Microsiga Protheus® - Planos de Saude - Versdo 11
Requisito :  SAUDE069/001661 Data da publicagdo : 29/11/13
Pais(es) : Brasil Banco(s) de Dados : Todos Relacionais

( ! Importante

Esta melhoria depende de execugio do update de base UPDPLSAE, conforme Procedimentos para
Implementagdo.

- J

Implementada melhoria com a criagdo da rotina Processo (PLSA499), para efetuar o agrupamento de varios protocolos, em que cada

protocolo contém diversas guias. Uma guia pode conter um procedimento que é composto por vérias unidades e essas unidades podem
ser pagas a prestadores diferentes.

PROCEDIMENTOS PARA IMPLEMENTAGAO

! Importante

Antes de executar o compatibilizador UPDPLSAE é imprescindivel:

Realizar o backup da base de dados do produto que sera executado o compatibilizador (diretério \PROTHEUS11_DATA\ DATA) e
dos dicionérios de dados SXs (diretério \PROTHEUS11_DATA\ SYSTEM).

Os diretdrios acima mencionados correspondem a instalagdo padrdo do Protheus, portanto, devem ser alterados conforme o
produto instalado na empresa.

Essa rotina deve ser executada em modo exclusivo, ou seja, nenhum usuario deve estar utilizando o sistema.

Se os diciondrios de dados possuirem indices personalizados (criados pelo usuario), antes de executar o compatibilizador,
certifique-se de que estdo identificados pelo nickname. Caso o compatibilizador necessite criar indices, ird adiciona-los a
partir da ordem original instalada pelo Protheus, o que podera sobrescrever indices personalizados, caso ndo estejam
identificados pelo nickname.

O compatibilizador deve ser executado com a Integridade Referencial desativada*.

o) Atencdo

O procedimento a seguir deve ser realizado por um profissional qualificado como Administrador de Banco de
Dados (DBA) ou equivalente!
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A ativacdo indevida da Integridade Referencial pode alterar drasticamente o relacionamento entre tabelas no

banco de dados. Portanto, antes de utiliza-la, observe atentamente os procedimentos a seguir:

No Configurador (SIGACFG), veja se a empresa utiliza Integridade Referencial, selecionando a opgdo
Integridade/Verificacdo (APCFG60A).

Se ndo ha Integridade Referencial ativa, sdo relacionadas em uma nova janela todas as empresas e filiais
cadastradas para o sistema e nenhuma delas estard selecionada. Neste caso, E SOMENTE NESTE, ndo é
necessario qualquer outro procedimento de ativagdo ou desativagdo de integridade, basta finalizar a
verificagdo e aplicar normalmente o compatibilizador, conforme instrugdes.

Se ha Integridade Referencial ativa em todas as empresas e filiais, é exibida uma mensagem na janela
Verificagdao de relacionamento entre tabelas. Confirme a mensagem para que a verificagdo seja concluida, ou;

Se ha Integridade Referencial ativa em uma ou mais empresas, que n3o na sua totalidade, sdo relacionadas em
uma nova janela todas as empresas e filiais cadastradas para o sistema e, somente, a(s) que possui(em)
integridade estara(rdo) selecionada(s). Anote qual(is) empresa(s) e/ou filial(is) possui(em) a integridade
ativada e reserve esta anotagdo para posterior consulta na reativagdo (ou ainda, contate nosso Help Desk
Framework para informagdes quanto a um arquivo que contém essa informagao).

Nestes casos descritos nos itens iii ou iv, E SOMENTE NESTES CASOS, é necessario desativar tal integridade,
selecionando a opg¢do Integridade/Desativar (APCFG60D).

Quando desativada a Integridade Referencial, execute o compatibilizador, conforme instrugdes.

Aplicado o compatibilizador, a Integridade Referencial deve ser reativada, SE E SOMENTE SE tiver sido
desativada, através da opgdo Integridade/Ativar (APCFG60). Para isso, tenha em m3os as informacdes da(s)
empresa(s) e/ou filial(is) que possuia(m) ativagdo da integridade, selecione-a(s) novamente e confirme a
ativagdo.

Contate o Help Desk Framework EM CASO DE DUVIDAS!

Em Microsiga Protheus® Smart Client, digite U_UPDPLSAE no campo Programa Inicial.
Cliqgue em Ok para continuar.

Apds a confirmagdo é exibida uma tela para a sele¢do da empresa em que o dicionério de dados sera modificado.
Selecione a empresa desejada e confirme.

Ao confirmar é exibida uma mensagem de adverténcia sobre o backup e a necessidade de sua execu¢gdo em modo
exclusivo.

Cliqgue em Processar para iniciar o processamento. O primeiro passo da execu¢do é a preparagdo dos arquivos,
conforme mensagem explicativa apresentada na tela.

Em seguida, é exibida a janela Atualizagdo concluida com o histérico (log) de todas as atualizagdes processadas.
Nesse log de atualizagdo sdo apresentados somente os campos atualizados pelo programa. O
update/compatibilizador cria os campos que ainda no existem no diciondrio de dados.

Cliqgue em Gravar para salvar o histérico (log) apresentado.

Cligue em Ok para encerrar o processamento.
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AJUSTES EFETUADOS PELO COMPATIBILIZADOR

Criagdo no arquivo SX2 — indices

e Tabela BRI - Controle de PEG por processo

Tabela BRI

Unico BRI_FILIAL + BRI_CODOPE + BRI_CODIGO + BRI_CODRDA

2. Criagdo no arquivo SX3 — Campos.

* Tabela BRI — Controle de PEG por processo

Campo BRI_CODOPE
Tipo Caractere
Tamanho 4

Decimal 0

Formato @R 1.1

Titulo Operadora
Descrigao Oper. Moviment
Nivel 1

Usado Sim

Obrigatorio N3o

Browse Sim

Help Operadora de Movimento
Campo BRI_CODIGO

Tipo Caractere
Tamanho 8

Decimal 0

Formato @!

Titulo Processo
Descrigao Cddigo do processo
Nivel 1

Usado Sim

Obrigatorio N3o

Browse Sim

Help Cdédigo PROCESSO
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Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descrigao
Nivel
Usado
Obrigatorio
Browse

Help

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descrigao
Nivel
Usado
Obrigatorio
Browse

Help

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descrigao

Nivel

Boletim Técnico

BRI_CODRDA

Caractere

6

0

@!

Cod RDA

Cod RDA
1

Sim

Sim

Sim

Informe a RDA

BRI_NOMRDA
Caractere

20

0

@!

Prestador

Prestador

BRI_DATMOV
Caractere

8

0

@D

Dt. Movim.

Data da Movimentagao

1
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Usado
Obrigatorio
Browse

Help

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descrigao
Nivel
Usado
Obrigatorio
Browse

Help

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descrigao
Nivel
Usado
Obrigatorio
Browse

Help

Campo
Tipo
Tamanho

Decimal

Boletim Técnico

Sim

Informe a data da criagdo do processo

BRI_FASE
Caractere
1
0

Sim

Fase do Processo

BRI_QTDPEG
Caractere

3

0

@!

Qtd. PEG(s)

Quantidade de PEG(s)

Sim

Quantidade de PEG(s)

BRI_VLRAPR
Caractere
17

0
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Formato @E 99,999,999,999,999.99
Titulo Total Apr.

Descricao Valor total Apresentado
Nivel 1

Usado Sim

Obrigatorio N3o

Browse Sim

Help Valor total Apresentado
Campo BRI_NUMNF

Tipo Caractere

Tamanho 10

Decimal 0

Formato @!

Titulo Nota Fiscal

Descricao Numero da Nota fisacal
Nivel 1

Usado Sim

Obrigatorio Ndo

Browse Sim

Help Numero da Nota fisacal
Campo BRI_OPERES

Tipo Caractere

Tamanho 6

Decimal 0

Formato @!

Titulo Cod. Ope. Re

Descricao Cod. Ope. Responsavel
Nivel 1

Usado Nao

Obrigatorio N3o

Browse Nao

Help Cédigo do ope. Do responsavel pelo processo
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Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descricao
Nivel
Usado
Obrigatorio
Browse

Help

Boletim Técnico

BRI_NOMRES
Caractere

40

0

@!
Responsavel

Nome Ope. Responsavel

Sim

Nome do operador responsavel pelo processo

3. Criagdo de Gatilhos no arquivo SX7 — Gatilhos:

* Tabela BRI — Controle de PEG por processo

Campo
Sequéncia
Regra

Campo Dominio
Tipo

Posiciona?

Proprietario

BRI_CODRDA

001
BAU->BAU_NREDUZ
BRI_NOMRDA

P — Primario

S

Sim

4. Criagdo de indices no arquivo SIX — indices:

indice
Ordem
Chave
Descrigao

Proprietario

indice
Ordem
Chave

Descricao

BRI

1

BRI_FILIAL + BRI_CODOPE + BRI_CODIGO + BRI_CODRDA
Operadora + Processo + Rda

Sim

BRI
2

BRI_FILIAL + BRI_CODOPE + BRI_NUMNF + BRI_CODRDA + BRI_CODIGO

Operadora + Nota Fiscal + Rda + Processo
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Proprietario Sim

PROCEDIMENTOS DE CONFIGURAGAO

1. No Configurador (SIGACFG) acesse Ambientes/Cadastro/Menu (CFGX013). Informe a nova opgdo de menu do Plano de Salde,
conforme instrugdes a seguir:

Menu AtualizagGes

Submenu Proc. Contas\ Processo
Nome da Rotina Processo

Programa PLSA499

Médulo Plano de Saude

Tipo Fungdo Protheus
Tabelas BRI

PROCEDIMENTOS PARA UTILIZACAO

Processo (PLSA499)

Esta opgdo permite ao usuario unir os protocolos de um prestador em um Unico processo. A rotina de processo nao é obrigatéria para a

geragdo do pagamento, é apenas uma forma de organizar os protocolos.
1. No Plano de Saude (SIGAPLS) acesse Atualizagées / Proc. Contas/Processo (PLSA499).

2. Acesse a opgdo Incluir e informe o cddigo do prestador e a data do processo. O sistema sugere sempre a data do dia em que se

estd gerando o processo.

Protheus 11 > Flano de Salide » Atualizagbes > Proc. Contas

Processo B8

Operadora Frocesso Cod RDA® Frestador
0.001 00000010 ooooo1 | &L}
Dt. Movim Fase Qtd. PEG(s) TotalApr

251042013 | @ Em digiacao - o 0,00 | >

Nota Fiscal Responsavel

3. Clique em Confirmar.
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1.
2.
3.
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Vincular Protocolos ao Processo

Selecione o processo que deseja vincular os protocolos.

Clique em Agdes Relacionadas/Selecionar.

Clique em Vinc /desv PEG.

rotheus 11 = Plano de Salde > Atualizagdes > Proc. Contas

x

Processo [x]
Detalhes o
Protocolo Rede Atend. Nome RDA Ano Mes Data Recto.
X =]
Dt Diaitacéio Responsavel Status @
Digitacao de Contas Medicas - Selecione 0 PEG o
Localizar Fitrar  Imprimir  Configurar Operadora + Cd Local Dig + Codigo Peg + Fase + é’[ \M/
»  Prolocolo RedeAtend.  » NomeRDA Ano Mes. Data Recto Dt Digitagio Responsavel Status Fase €d Local Dig (=)
[S]
€3}
[l M=
Os itens acima estéo fitrados, clique aqui para visualizar os fitros
Vine / desv peq Visualizar  Sar  Acbes Relcionadss v

TOTVS 2011 Série T MSSQL7 SqHocal

Administrador

25/04/2013 Teste / Matriz
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4.
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Selecione as PEGS que deseja vincular e clique em Confirmar.

.otheus 11 > Plano de Salde > Atualizacdes > Proc. Contas

Processo [ x]
Detalhes.
Protocolo Rede Atend. Nome RDA Ano
Dt Dioitacdo Resoonsavel Status

Digitacao de Contas Medicas - Selecione o PEG

Localizar Fitrar  Imprimir  Confiqurar
»  Protocolo

Operadora + Cd Local Dig + Chdigo Peg + Fase + | v

.e_______0|

< ]

[[] Marca e Desmarca todos PEG ~
|Dperﬂdnrﬂ |Lm:ﬂ| |PEG |Tul Apr |Cnd Rda |Nnme daRda ||
0001 2000 00000001 000001 RDA GENERICA
2000 00000005 000001 RDAGENERICA
0000 00000000 000001 RDAGENERICA
3000 00000004 000001 GENERICA [B8

Ll

Mes

[

Os itens acima estfio fitrados, clioue aqui para visualizar os fitros

TOTVS 2011 S

Vinc / desv peg

25/04/2013
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Visualizar

Data Recto.

Fase

Sar

¥ =]

Cd Local Dig

G

Acles Relacionadas

[0 I3 I

[

D0

(Mlfle)

Il

10
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5.
6.
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Dentro do processo estdo vinculadas as PEGS com seus respectivos nimeros de protocolos.
Clique em Sair.

rotheus 11 > Plano de Salide > Atualizaces > Proc. Contas.

Processo [x] ®
Detalhes o}
Protocolo Rede Afend. Nome RDA Ano Mes Data Recte
00000000 000001 RDA GENERICA 2013 04 22042013 | [ l
Dt Disitacéio Resoonsavel Status =
Digitacao de Contas Medicas - Selecione o PEG o}
Localizar Firar [mprimr  Configurar Operadora + Cd Local Dig + Codigo Peg + Fase + |~ = Pesquisar
»  Protocolo Rede Atend. » Nome RDA Ano Wes Data Recto. Dt Digitagdo =
2 00000000 000001 RDA GENERICA 2013 [ 22/0412013 2210412013 2
@ 00000001 000001 RDA GENERICA 2013 28/032013 281032013 -
@  |oooo0004 | 000001 | RDA GENERICA |2013 |04 | 08042013 | 03/042013 |
00000005 | 000001 | RDAGENERICA 23 04 | 09/0412013 | 0910412013 [

G I

Os itens acima estio fitrados, cliaue aqui para visualizar os fitros

Vinc / desv peg

‘Administrador 25/04/2013

Visuglizar  Sar  AcBesRelacionadas v

Teste / Matriz

TOTVS 2011 Série T MSSQL7 Sq-local

Agoes Relacionadas da rotina de Processo

Excluir: Permite a exclusdo do processo.
Mudanga de fase: Altera a fase de digitagdo para conferéncia ou pronta.

Retorno fase: Retorna a fase de faturada para digitagao.

Revalor pagto: Opcdo utilizada para uma guia que foi paga, porem, ainda ndo foi faturada e é necessdrio revalorizar o valor de

pagamento.

Revalor cobr: Opgéo utilizada para uma guia ja cobrada, porém, ainda ndo foi faturada e é necessario revalorizar o valor de

cobranga.

Rev.cobr/pagto: Executa as duas rotinas referente as opgdes Revalor pagto e revalor cobr.
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o Status do processo: Atualiza o campo fase passando de digitagdo para pronto ou de pronto para digitacdo dependendo do
status de todas as PEGS do processo.

e Gerenciar PEG: Ao selecionar o processo e clicar na opgdo gerenciar PEG, o processo selecionado ficard bloqueado para
manipulagdo por outros usuarios. Para desbloquear, o mesmo usuario que bloqueou o processo, deve clicar novamente em
gerenciar PEG.

o Imprime capa de Processo: Permite ao usuario imprimir a capa do processo com a quantidade de protocolos e valor.

21 Série T

B I VR N e T T O e

Protheus 11 = Plano de Salde = Atualizacfes = Proc. Contas

Processo [029.0033) [

Detalhes
Operadora Processo Cod RDA Prestador Dt. Movim.
0.001 00000003 000007 JOSE DA SILVA 18032013 | (&
Fase Qtd. PEG(s) Total Apr. Nota Fiscal
Em digitacao 1 81,00 @
Processo agrupamento de PEG(s)
Localizar Fitrar |mprimr  Configurar Operadora + Processo + Rda -
» Operadora  Processo Cod RDA| Prestador Dt. Movim. Fase Qtd. PEG(s) Total Apr. Nota Fiscal =
Jooor  [IONITE 000007 JOSE DA SILVA. 18/03/2013 Em digtacac 1] 81,00 [ 0

Pesquisar
Excluir
| Mudanca fase

Retorno fase

Revalor. pagto
Revalor. cobr.

Rev cobrpagto
Status do processo

Gerenciar processo

Imp. capa processo | L7
Walkthru =

Gl ) 18
Ambiente

Os itens acima estéo fitrados, clique aqui para visualizar os fitros

Incluir Visualizar ~ Sair Acbes Relacionadas -

Série T MSSQL7 Padrao

Administrador 19/032013 Teste / Matriz

o T EAS R SOURAP B0 SOROL SALDL B Bpepe pooed B B OMBUNG op 5151
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Ao acessar este item, é exibido a tela com todos as PEGS do processo.

- = - e e e

rotheus 11 > Plano de Saide > Atualizaées > Proc. Contas

TOTVS Série T (Microsiga) 02.8.0032 [E)

Detalhes, =i
Protocolo Rede Atend. Home RDA Ano nes Data Recto.
00000000 000007 JOSE DA SILVA 2013 fos | 24062013 | [@
Dt Disitacio Responsavel Status @
Nigiacan de Contas Medicas - Selesione 0 PEG o
Localzsr Fitrar Imprimr  Configurar Operadors = Cd Local Dig = Codigo Peg = Fase = = 51 (upecquicar,|
»  Protocolo Rede Atend. » Nome RDA Ano Mes Data Recto. Dt Digitagio =
JOSE DA SILVA |2013 |06 | 2410612013 | 2410612013 | &)
O 00000000 000007 JOSE DA SILVA |2013 o7 | 05/07/2013. | 05/07/2013 | 9]
Pesquisar
Selecionar
Mudanca ‘ase
Retorno fase
Revalor. pagto
Revalgr. cobr.
Rev.cobr./zagte
Conf. intern. pag.
Status do peg
Gerenciar peg
Transferéncia guia
Imp. capa peg
Legenda
Histérico gih =)
Walkthru R
& . Ambiente pl=
Os ftens acima estio fitrados. cique aqui para visualizar os filros -
Vinc / desv peg Visualizar  Sair  AcBes Relacionadas ¥

TOTVS 2011 Série T MSSOL7 Sqblocal Administrador 2310712013 Teste / Matriz

Dentro da tela temos outro menu A¢Ges Relacionadas. Dentro desse menu temos as opg¢des abaixo:

¢  Mudanga de fase: Altera a fase de digitagdo para pronta.

o Retorno fase: Retorna a fase de pronta para digitagdo.

*  Revalor pagto: Opgdo utilizada para uma guia que foi paga, porem, ainda ndo foi faturada e é necessario revalorizar o valor de
cobranga.

¢ revalor cobr: Opgdo utilizada para uma guia ja cobrada, porem, ainda ndo foi paga e é necessario revalorizar o valor de
pagamento.

¢  Rev.cobr/pagto: executa as duas rotinas referente as opgBes Revalor pagto e revalor cobr.

o Conf. Intern.pag : Relatdrio onde o usuario pode listar com base nos parametros informados a produgdo do prestador, essa
produgdo é composta por cédigo do procedimento realizado, matricula, nome e idade do beneficidrio atendido, nimero da guia,
unidade do procedimento que foi pago e seu valor, bem como os langamentos de débito, credito e apontamentos de produgdo se
houver.

e Histodrico GIH: Relatério com o histérico relacionado a rotina de visita médica.

e  Status da PEG : Atualiza o status da PEG em relagdo ao status das guias contidas no PEG. Ex. Atualiza de em digitagdo para pronta se

todas as guias da PEG estiverem prontas.
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Gerenciar PEG: Permite que o usudrio que criou a PEG libere essa PEG para que outro usudrio possa gerencia-la, as opges do
MENU sé estdo disponiveis para o gerente da PEG.

Transferéncia Guia : Transferéncia de guia entre PEGS.

Imp. Capa da PEG - gerar relatério com numero do protocolo, quantidade de guias dentro do protocolo e valor total do

protocolo.

Filtro por processo na rotina de lotes de pagamento (PLSA470)

E possivel filtrar as RDAs para gerar um lote de pagamento pelo nimero de um processo.

N

No Plano de Saude (SIGAPLS) acesse Atualizacdes / Pagamento RDA/Lotes de pagamento (PLSA470).

Cliqgue em novo lote de pagto.

Digite um cddigo inicial de processo no campo Processo de ? e cédigo final no campo Processo até ? Ou digite apenas o codigo
inicial.

mcrosiga) 02.9.0033

«otheus 11 = Plano de Salde > Atualizacdes > Pagamento Rda

Lotes de Pagamento [

Detalhes o
Operadora Numero Lote Ano Lote Mes Lote Operador Sis Nm Operador Rdas Pagas Rdas Critic.

0 0
Data Lancto Hora Lacto Valor Bruto Valor LR Valor Liou @
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Boletim Técnico

! Importante

Caso o filtro pelo processo seja utilizado, apenas os campos do processo e o campo da operadora serdo levados em

consideragdo no filtro, trazendo as RDAs que estdo contidos em um processo.

INFORMACOES TECNICAS

Tabelas Utilizadas BRI — Controle de PEG por processo.

_ . PLSA499 - Manutengdo de Protocolos
Fungdes Envolvidas .
PLSA470 - Gerar contas a pagar aos credenciados.

Sistemas Operacionais Windows®/Linux®

SIGAPLS - Processo — Agrupamento de Protocolos

15

» TOPRASS R ISP BO SOPOL SAIDL Bp SpEpepdoid Bp 5 CUURUNSOR FIE] R0 [RASN R ISP B0 BOPOL SALOL B Bpepe pdoed 8P p o BIANop #15Y

» TOPRASS R SOSAP B0 SOPOL SALDL P Bpepe pdoed B B oUUBUNGOR 51



