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Boletim Técnico

Exibe Caréncia no Portal do Beneficiario

Produto : Microsiga Protheus® - Planos de Saude - Versao 11

Requisito : 1D_99 Data da publicagdo . 12/02/14

Pais(es) :  Brasil Banco(s) de Dados :  Todos Relacionais
!!mportante

Esta melhoria depende de execug¢ao do update de base UPDPLS9U, conforme
Procedimentos para Implementagao.

Implementada melhoria no Portal do Beneficidrio, para exibir os procedimentos e suas caréncias de acordo com o
beneficidrio Selecionado.

Procedimento para Implementagao

O sistema é atualizado logo apds a aplicacdo do pacote de atualizagdes (Patch) deste chamado.

!Importante
Antes de executar o compatibilizador UPDPLS9U é imprescindivel:

a) Realizar o backup da base de dados do produto que serd executado o compatibilizador (diretério
\PROTHEUS11_DATA\ DATA) e dos dicionarios de dados SXs (diretério \PROTHEUS11_DATA\ SYSTEM).

b) Os diretérios acima mencionados correspondem a instalagdo padrdo do Protheus, portanto, devem ser
alterados conforme o produto instalado na empresa.

c¢) Essa rotina deve ser executada em modo exclusivo, ou seja, nenhum usudrio deve estar utilizando o
sistema.

d) Se os dicionarios de dados possuirem indices personalizados (criados pelo usudrio), antes de executar o
compatibilizador, certifique-se de que estdo identificados pelo nickname. Caso o compatibilizador necessite
criar indices, ira adiciona-los a partir da ordem original instalada pelo Protheus, o que poderd sobrescrever
indices personalizados, caso ndo estejam identificados pelo nickname.

e) O compatibilizador deve ser executado com a Integridade Referencial desativada*.

@) Atencio

O procedimento a seguir deve ser realizado por um profissional qualificado como Administrador de
Banco de Dados (DBA) ou equivalente!

A ativacdo indevida da Integridade Referencial pode alterar drasticamente o relacionamento entre

1 SIGAPLS — Exibe Caréncia no Portal do Beneficiario



Boletim Técnico

" TOTVS

tabelas no banco de dados. Portanto, antes de utiliza-la, observe atentamente os procedimentos a

seguir:

vi.

Vii.

No Configurador (SIGACFG), veja se a empresa utiliza Integridade Referencial, selecionando a
opcdo Integridade/Verificagdo (APCFG60A).

Se ndo ha Integridade Referencial ativa, sdo relacionadas em uma nova janela todas as
empresas e filiais cadastradas para o sistema e nenhuma delas estara selecionada. Neste caso,
E SOMENTE NESTE, ndo é necessario qualquer outro procedimento de ativagdo ou
desativagao de integridade, basta finalizar a verificagdo e aplicar normalmente o
compatibilizador, conforme instrugées.

Se ha Integridade Referencial ativa em todas as empresas e filiais, é exibida uma mensagem
na janela Verificagdo de relacionamento entre tabelas. Confirme a mensagem para que a
verificacdo seja concluida, ou;

Se ha Integridade Referencial ativa em uma ou mais empresas, que nao na sua totalidade, sao
relacionadas em uma nova janela todas as empresas e filiais cadastradas para o sistema e,
somente, a(s) que possui(em) integridade esta(arao) selecionada(s). Anote qual(is) empresa(s)
e/ou filial(is) possui(em) a integridade ativada e reserve esta anotagdo para posterior consulta
na reativacdo (ou ainda, contate nosso Help Desk Framework para informag¢des quanto a um
arquivo que contém essa informacao).

Uses

14

ou “iv”, E SOMENTE NESTES CASOS, é necessario
desativar tal integridade, selecionando a opgdo Integridade/ Desativar (APCFG60D).

Nestes casos descritos nos itens

Quando desativada a Integridade Referencial, execute o compatibilizador, conforme
instrugdes.

Aplicado o compatibilizador, a Integridade Referencial deve ser reativada, SE E SOMENTE SE
tiver sido desativada, através da opcdo Integridade/Ativar (APCFG60). Para isso, tenha em
maos as informacdes da(s) empresa(s) e/ou filial(is) que possuia(m) ativacdo da integridade,
selecione-a(s) novamente e confirme a ativacao.

Contate o Help Desk Framework EM CASO DE DUVIDAS!

Em Microsiga Protheus Smart Client, digite U_UPDPLS9U no campo Programa Inicial.

1. Cligue em OK para continuar.

2. Apods a confirmagdo é exibida uma tela para a selecdo da empresa em que o dicionario de dados sera.

Selecione a empresa desejada e confirme.

3. Ao confirmar é exibida uma mensagem de adverténcia sobre o backup e a necessidade de sua execucdo

em modo exclusivo.

4. Cliqgue em Processar para iniciar o processamento. O primeiro passo da execuc¢do é a preparagao dos

arquivos.
E apresentada uma mensagem explicativa na tela.
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5. Em seguida, é exibida a janela Atualizagdo concluida com o histérico (log) de todas as atualizagdes
processadas. Nesse log de atualizacdo sdo apresentados somente os campos atualizados pelo
programa. O compatibilizador cria os campos que ainda ndo existem no diciondrio de dados.

6. Cligue em Gravar para salvar o histérico (log) apresentado.

7. Clique em OK para encerrar o processamento.

Atualizag6es do compatibilizador

1. Cria¢do de indices no arquivo SIX — indices:

indice BR8

Ordem 9

Chave BR8_FILIAL+BR8_CARPRT
Descrigao Filial +Ex. Cr. Port.
Proprietario U

1. Criagdo de Campos no arquivo SX3 — Campos:

e Tabela BR8 — Tabela Padrao

Campo BR8_CARPRT

Tipo C

Tamanho 1

Decimal 0

Formato @!

Titulo Ex. Cr. Port.

Descrigdo Exibe caréncia no portal?

Nivel 0

Usado Sim

Obrigatério Nao

Browse Nao

Opgoes 0=N3&o;1=Sim

Help Exibe caréncia no portal?
!lmportante

O tamanho dos campos que possuem grupo pode variar conforme ambiente em uso.
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Procedimentos para Utilizagao

Configurando os procedimentos para exibicao de caréncia no portal

1. No Plano de Saude (SIGAPLS) acesse Atualizagées/Procedimento/Tabela Padrdo (PLSA940).
2. Selecione o procedimento onde a caréncia serd exibida no portal e clique em Alterar.
3. Clique no folder Caréncia e altere o campo Ex. Cr. Port. (BR8_CARPRT) para Sim.

4. Clique em Confirmar.

@ U1V 38N | (VICTOSIGA) ULYUUSS

Protheus 11 = Plano de Salde > Atualizaciies > Procedimento

@ 'SOPEAJASI SOHAIIP SO SOPOL "'SALOL ep apepandod ap 2 ojuawnaop ajs3

Tabela Padric

©

Caréneis
|

Car Cla Car
[ e

%]

Gerais

Unidade Classe Caren

Horas - K

Und.Cla Car. Ex. Cr. Port

| t} Sim -

Criando a op¢ao de menu do portal

Periodicidade

Outras Informacoes

Desarigio

Odontologico

Outros

1. No Plano de Saude (SIGAPLS) acesse Atualizagdes/Portal/ Menu dos Portais (FATA240).

2. Clique no portal Plano de Satide ou Portal Plano de Satide empresa /benef.

3. Cliqgue em Agbes Relacionadas/Menu.
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Protheus 1 > Plano de Saide » Alualizagses » Portal
Menu dos Portais [
Detalhes.

Portal Descrican Desc.Spanhol
000008 Portal do Plano d= Saude Portal do Plano de Saude

(153 . D

Desc.ingles

ul

Menu dos Portais:

Localizar Fitrar  Imprimir ~ Configurar Portal -

» Fortal Descricac Desc Spanhol Descingles
Portal de Cliente Portal de Cliente Customer Portal

Portal d Portal de Proveed: Suppier Portal

Portal do Vendedor Portal del Vendedor Sales Representative Portal

Portal do Teonico Portal del Técnico Technician Portal

Portal PMS Portal Pl@ PMS Portal

Portal RE PortalRH | Portal RH.

_Portal del Candidato
Portal do Planc de Saude Portal do Plano de Sauge i Portal do Plano de Saude |

Mwu&—&;um“s—mﬂa—ﬂmmm
Plano de Salide - enef aide - /1 _Plano de Satide. 1 ]

Walkifiru
Ambiente

« (s

Alterar  Incluir  Visualzar  Sair AgBes Relacionadas

Administrador 05122013

4. Na opgdo principal inclua uma nova opgdo clicando em Incluir.

Protheus 11 = Flano de Saiide » Atualizaéies » Portal

Menu dos Portais (£
Bl [£=y Portal do Plano de Saude
B B Principal
] Pre-Atendimento

(73] Pacientes

(] atendimento

[ Reimpressao da Guia

Status Autorizagio/Cancela Guia

Produtos

i)
[ Elegibiidade
J&]

{7 Envio XL
(] WebServics

(7] Recurso de Glosa

=

DD

Internagio
Portal TISS
Manutencao de Usuario

Relatorics

Sair

R — [ [
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5. Preencha as informag&es de acordo com a imagem abaixo e clique em OK.

Protheus 11 > Plano de Saide = Atuslizagies = Portal

Menu dos Portais [
=

Filial Cod.Menu* Descrigio”

000015 Procedimentos e Carencia

Desc. Ingles Web Service®
PLSXFUN L

Rotina Ordem Visao Aprova i Inicial
W_PPLCARPOR APW [ g 0

Hivs Aprovac Blogueio
i Nio =

! Importante

Esta rotina utiliza a RDA Genérica como RDA base para verificagdo das criticas, é importante que a RDA Genérica esteja configurada

corretamente para que nao retorne criticas indevidas.

Exibindo o procedimento e sua caréncia no portal

1. Acesse o Portal do Beneficiario

2. Clique em Principal/Procedimento e caréncias

. oz
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GPretheuSn

b

Principal

Inf, Perda/Roubo de Cartda

| Procedimento e carencias

l.,onsﬂl:a_-‘Seg. via ge Boleto

Relatorios

b

Manutencao de Usuario

v'

33 Sair

Boletim Técnico

Plano de Satide

» Procedimento e Caréncia
Selecione o beneficidrio para ver suas caréncias
Beneficiario
-- Selecione um Item -- v

Pesquisa de procedimentos

Tipo de Pesquisa
Descricdo

Lista de Procedimentos e Caréncias

Item Codigo
I 10101012
2 10101039
3 10101110
4 10101136
5 10101152
6 41001095
7 41001109
8 29010012

Campo de Pesquisa Pesquisar
v
Descricao Caréncia Proc.
CONSULTA EM CONSULTORIC
EM PRONTC SCCORRO
COMNSULTA PSIQUIATRA
CONSULTA SAUDE CCUPACIONAL
PERICIA MEDICA
ABDOME TOTAL (ABDCME SUPERIOR, PELVE E RETROFERITO
ABDOME SUPERICR

AEROSSCOLTERAFLIA SEM PRESSAC POSITIVA

Todos os procedimentos disponibilizados para visualizagdo estardo na tela.

3. Selecione um beneficiario, localize o procedimento que deseja visualizar a caréncia e clique no botdo ao lado do

procedimento

utilizagao.

que esta na coluna Caréncia Proc., para visualizar a caréncia ou se o procedimento esta disponivel para
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Plano de Satde

» Procedimento e Caréncia

Selecione o beneficidrio para ver suas caréncias

Beneficiario
NEVES FILHO

Tipo de Pesguisa

Descricéda

Pesquisa de procedimentos

Campo de Pesguisa

Lista de Procedimentos e Caréncias

Descricao

10101012 CONSULTA EM CONSULTORIO

Item Codigo

1

2 10101039
3 10101110
4 10101136
5 10101152
6 41001095
7 41001109
8 29010012

EM PRONTC SCCCORRO

CONSULTA PSIQUIATRA

CONSULTA SAUDE OCUPACIONAL

PERICIA MEDICA

ABDOME TOTAL (ABDOME SUPERIOR, PELVE E RETROPERITO
ABDOME SUPERIOR

AEROSSOLTERAPIA SEM PRESSAO POSITIVA

Ao clicar no botdo, as caréncias poderdo ser visualizadas na tela.

Pesquisar

Caréncia Proc.

Critica(s)

Caréncia do procedimento (03,/01/10) - 5 Anos

Caréncia cumprida até a data do procedimento 03/02/14 - 1482 Dias

Quantidade restante de dias até a utilizacdc - 333

Data em que poderd ser realizado o procedimento - 02701715 (Sexta)

Fecha

Pesquisando um Procedimento

A pesquisa de procedimentos pode ser feita de duas formas, pela descri¢do do procedimento ou pelo cédigo do procedimento.

1. Natela de procedimentos e caréncia clique no campo tipo de pesquisa e selecione uma das opgdes.

2. Digite a descri¢do do procedimento, ou parte dela e clique em Pesquisar.
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¥

ES

¥

>

a3

Principal

Inf, Perda/Roubo de Cartdo
Procedimento & carencias
Consulta/Seqg. via de Boleto
Relatorios

Manutencao de Usuario

Sair

! Importante
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Plano de Satude

» Procedimento e Caréncia

Selecione o beneficiario para ver suas caréncias
Beneficiario

NEWES FILHO v

Pesquisa de procedimentos

Tipo de Pesguisa Campo de Pesguisa
Descricao v | ABDOME

Pesquisar

Item Codigo Descricao

1 41001109 ABDOME SUFPERIOR

2 41001095 ABDOME TOTAL (AEDOME SUPERICR, PELVE E RETROPERITONIC)

Caréncia Proc.

Caso o campo de pesquisa esteja vazio, ao clicar no botdo Pesquisar todos os procedimentos serao visualizados novamente.

Informacgoes Técnicas

Tabelas Utilizadas

Funcgdes Envolvidas

Sistemas Operacionais

BRS8 - TABELA PADRAO
PLSA940 — Tabela Padrao

Windows®/Linux®
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