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1.1 Incluir Recado (1907)

Objetivo:

Enviar e ler mensagens (Recados) instantneas enviadas entre os agentes de atendimento do Call
Center e usurios do sistema.

1907 - Recados

Num.RecaleData Enwviao Enviado paor Assunto

»

<0 | () >
| o E nwarl Ler | E moluir | Eechar

Para enviar um recado clique em L 822 ..| serd aberta a seguinte janela:

Lsuario Inicial:

Usuario Final:

Assunto

Fecadao :

Enwviar FEechar

Preencha o Setor para onde o recado sera enviado:
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Setor;

| =

Preencha o usuario inicial e usuério final com as pessoas que receberdo o desconto:
Usuario Inicial:

| =

Usuario Final:

| -

Preencha o assunto e o recado:

Assunto :

Recado :

Enwviar

E clique em

Para ler o recado, basta clicar em = e o sistema abrira a seguinte janela para ler o
recado:

Ler Recado

Enviado par: Data Envio:

Assunto

Recado :

Fechar
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1.2 Gerenciar Carteira (1914)
Objetivo:

Dividir a carteira de cliente entre os operadores.

1914 - Manutencao de Pedidos

A iItrDs:l’ Clientes

Cod. Cliente Cliente Classe

I non I I(Todas}

Ramo de Atividade

Praca

Operador (CODUSURZ)

Pesquisar - F3 |

Fechar |

Pesquisar - F3 |

, 0 sistema

Realize a busca pelos filtros que melhor lhe aprazer e clique em
abrira a seguinte janela:
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1914 - Manutencao de Pedidos

Filtros.” Clienkes

Cod, Clierte | Cliente | D, Uk, Camp, | Limite de Crédita
12690 | CARLOS FERMANDO DE LIMA SOARES 5182003 =
B651 | BOMBONZAC POTIGUAR, 30{3f2002 :
7794 EDIEME FERREIRA DE MORAES Z5{12002 :
7169 | ABRAC LEYY SOARES MATELIS 19/3f2002 :
13223 | CARMITO DO CARMO TAVARES DA SILYA 14/2f2003 :
G185 BRIAMO E CIA, LTDA 27 paf2001 ;
5033 | BRUNG CARMALHO LEITE 6721999 ;
12625 | ASSOCIACAO POPLLAR DE COMNSUMO, 442001 Hw
< | 3
RCA's do Cliente (PCUSURCLI)
Cad, RCA | MNome | Tipo @per. | Céd, RCA Padrdo |RCA Padréo
< »

RiZA
Forma de Criacdo/alkeracdo de Carteira
f Alterar RCA 2

{7 Lancar nowvo Rel. Cliente x RCA

RCA Padrao
Criar Carteira | Abrir arquivo de selecdo (1912) | Selecionar Todos Clientes | Desmarcar Todos Clienkes |

Fechar

RCA

Selecione os Clientes que serdo direcionados e preencha os campos - ) e
RCA Padrio

. . Criar Carkeira . L, i . N
Clique em criar , 0 sistema abrira uma janela de confirmacgao:

r

Confirmagao

\::) Deseja criar novo relacionamento entre os Clientes & o RCA infarmada?
-

Clique em
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1.3 Emitir Crescimento/Reducéo (1936)

Objetivo:

Emitir o comparativo da produgdo anterior com a atual de acordo com o periodo informado.
Mostra se 0 operador teve um crescimento ou reducdo na produtividade.

1936 - Emitir Relatorio, Crescimento/Reducan Com

Wil hor - P Sistemas

Filial
|1 vl
Periodo Ankerior Periodo Abual
(11 =1 EE @ 1 3| 5
Cod. Cliente Operador Emitente
Ramao de Atividade Fornecedar
Praca Departamento
SUpEryisor Sedon
RCA Produto
Imprimir | Fechar |

Selecione os Periodos Anterior e Atual em:

Petiodo Ainkerior Periodo Akual

[T =l [y B [ =l [y 5]

n

Selecione os filtros que melhor lhe aprazer e clique em
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1.4 Emitir Producéo (1946)

Objetivo

Emitir relatdrio de vendas por tipo de operacéo (ativo/receptivo), por Operador, Supervisor,
Fornecedor, Departamento, Secao ou Produto, isso de acordo com as vendas realizadas no Call
Center.

1946 - Emitir Producan

—Periodo Anterior eriodo Akual
1/12/2009 - | |2?;12;2|:|09 - | ’Tuuzmu - | |2?,|'1,|'2EIIIII 23w |
—Relatdrio Producdo osicdn do Pedido
f* operador (Sinkético) ™ Potencial da Carteira * (Todos) (" Liberada
" Blogueado ¢ Montado
™ oOperador (Analitica) ™ Representante Externo  Penderte ¢ Faturado
Cperador
.
RCA
Supervisar
Fornecedor
Departarmento
Secdo
Produto
Ernitenke
Imprirnir | Eechar |

Selecione os filtros que melhor lhe aprazer e clique em g L
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1.5 Monitorar Atendente (1950)
Objetivo:
Monitorar o periodo médio de atendimento e ociosidade de cada operador.

1950 - Monitorar Atendente

Winihon - PGS J
Opcies E|Codigo |N0me Situagdo |Tem|:n: |
Iniciar B 612 |BEMEDITO DO LIVRAMENTO TRINDADE Mia Logada 00:00:00
oarar B 1|sUPERVISOR atendenda 05: 00: 32
802 |EDIMAR BARECSA VIEIRA Mia Logada 00:00:00
Atualizar Detalhes B B3 | CARLOS CESAR SEABRA VITELLL Méo Logada 00:00:00

Sair G FABIO HENRIGQUE SILYA PEDRINHA Méo Logada oo:on:on
303 |ANTONIO ERIVALDD TAVARES BRAGA Mio Logado 00:00:00

Primeira Ligagdo |Tempo Médio em LigagSes [ltima Ligacdo | Total em LigacSes|Produtividade [Improdutividads| Tokal d
a0:00:00 00:00:00 00:00: 00 00:00:00 0 0 0

Clique em [ e ‘para comegar a monitorar.

Clique em | atusizar Detaes | para atualizar as informac6es da Grid inferior:
|Primeira Ligagan |Tem|30 Médio em Ligacdes |Ultima Ligagan |T0ta| £m Liga;ﬁeslPdeutividade |Impr0dutividadE|TDtal d
00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 a a a

4] ]

Sair

Para fechar, clique em

10
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1.6 Comissdes por Operador (1956)
Objetivo

Emitir o relatério das comissdes e das vendas por operador.

1956 - C_Dmissﬁes por Operador

Filial : :l" Periodo : | f i a | i iz
Comissdes | Wendas por Operador

Ciperador Final

. . . . 365 =
M2 dias sem compra para consider ar cliente reativado; >

Fal_omissdo na venda para clientes novos/reativados: 1,00

Modelo
f* Sinkético
" aAnalitico

Liskar

{* Mokas Fiscais

" Pedidos

Abater Impostos (ST, IPI e Frete)
f* MNao

" Sim

Ermnikir | Fechar

F‘erfu:u:lu:u:'” i a|” 1]

Selecione o Periodo em , logo apds, selecione se sua

busca sera por [=2M=stes | o “ Vendas por Operador | selecione os filtros que melhor Ihe aprazer e clique

11
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12



// Metodologia de Implantag&o Winthor

K ANX_TR_APOSTILA CALLCENTER v.15

SISTEMA®
Nossos clientes recomendam.

2.1 Incluir Agenda (1912)
Objetivo:

Agendar atendimento de um agente do Call Center, onde 0 mesmo entrara em contato com o
cliente agendado para manifestar um retorno de um atendimento prestado pelo Call Center,
realizar uma venda para o cliente agendado, retorno de uma manifestacdo aberta do cliente por

meio do Call Center, dentre outras situacdes que podem ser agendadas para o agente de
atendimento.

1912 - Inclusao Agenda

Filtros | Clientes

Cliente | Situacdo financeira | Pedidos | Call Center | Fota de visika

Cod, Cliente Cliente Fantasia

ZMNPFICPF Municipio Estado Periodicidade
| | | ! [iTados) =l

Hobbie Cargo Aniversario entre

[ | =i =l iy =l
Cadastrado entre Cadastro alterado entre Classe Rating
|1 =1 = | E=1REN B trodas) =l [|

Ramo de Atividade

Praca

Raoka

Supervisor

RZA

[ Trazer clientes excluidos

Situac o
(" Blogueado " Mo bloqueado (« Todos

abrir arquivo de Filkras Salvar Filkras Limpar campos | Pesquisar - F3 |

Fechar

A peSCIUisa pOde ser rea'izada por: Cliente | Situacdo financeira | Pedidos | Call Center | Rota de visita ‘

Cod. Cliente

Digite o cddigo do cliente que deseja incluir a agenda ou realize a busca em

13
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A busca pode ser realizada pelos seguintes filtros:
Situacéo financeira.

Cliente | Situacéo financeira |Pedidns |Ca|| Center |Ru:uta de visita

Limite Disponivel entre

Blogueio:
| 0,00 | 0,00 i Todoe)

Cond, Pagamento

—Akivos Inativo

" Apenas Clientes Ativos £, LIk, Comp, entre
"~ Apenas Clientes Inakivas

 Apenas Clientes SEM COMPRA | I 1_3" | H =
f* Todos

rTitulos

Wencidos entre Yalor entre

| i1 =iy = | 0,00 0,00

ata de Referéncia Mo, de Dias

i 3 | 3

Pedidos.

Metodologia de Implantag&o Winthor
ANX_TR_APOSTILA CALLCENTER v.15

Cliente |Situa;§|:| financeira | Pedidos | Call Center |R|:|I:a de visita

Comptas enktre

* 0z Filtros serdo walidos somente se For informado
[ B |/ =l

corretamente o periodo em que Foram Feitas as compras,

Call Center

Cliente |Situa;§n financeira |F‘eu:|iu:|u:us |Call Zenter |Ruta de wisita

Situacdo da Manifestacio

Assunto de Manifestacdo

| i

Pesquisa realizada

[ Clientes com data de agendamento que seja: I.;:: =] I [

=

Rota de visita.

Cliente |5itua;5u:u financeira |F‘eu:|iu:|n:us |Ca|| Center [Rota de visita |

Zona de roterizacdo
I 0

~Mamero da Semana

* 12 {2 3  4a {5 {7 Tokas

~Perioda da wisita

| =] @ | -]

RCA

14
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Para agendar um novo cliente devemos selecionar o filtro de cliente

1912 - Inclusao Agenda
i Bte

wniho I
Filtros | Clientes
Menhum Cliente liskado,

| ok, U, Camp. |Lim. Cred. |Dt. Primeira Comp. | Dt Cadastra |Bla| obs.

< >
Clique com o bok3o direito sobre o diente para visualizar ofs) RCALS)

Remover da Lista Limpar liska | Qu_antidade mgxima de 10 Incluir na liska
clientes selecionados:

i CIiente|CIiente |Dt. Uk, Comp, |Lim. Cred, |Dt. Primeira Comp, |Dt. Zadasl

£ | »
Menhum cliente selecionada, Falkam 10 para atingir a quantidade maxima,

Abrir Arguivo de Selegdo Salvar Selecdo Agendalndwldual Agenda Grupo |

Fechar

Selecione 0 a opgo | Agenda indvidual | cors aberta janela.

15
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Agenda I_ndividual

Cliente
Contako
Operador
Data Agenda Dia Semana Hara

T T
EEEE= TS
Assunko

Lirnpar Carmpios Gravar Eechar
_ |

Gravar

Preencha os dados de acordo com a necessidade da agenda e clique em

16
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2.2 Consultar Agenda (1913)

Objetivo

Consultar os contatos inseridos na rotina 1912 que estejam abertos, pendentes e realizados no
sistema. Nesta rotina é possivel também excluir agenda.

1913 - Agenda Operadora

vl hon- BEssiste mass

COperador

Data Agenda

28/01/2010 &l |28/m/2010 [l

idgendas em Aberto] Contatos Pendentes rCDI'ItatDS Realizadasl
Cod, Cliente |Cliente |C0d. Cperador |Operadnr |Co
3235 4 R, FILHO & CIA LTDA 1 SUPERNYISCR. Lig
% >
1 Agendals) em Aberto,
[Excluir Reqistro de Agenda l [ansultar Pré-Agendamentos ] Bl Agendas Atrasadas

Selecione o operador para saber sobre os contados de um em especifico ou apenas a data para
saber sobre todos os contatos do dia. E selecione as abas de a acordo com a necessidade em:

ianendas em Aberto] Conkatos Pendentes rCDntal:l:us Fealizados l

17
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2.3 Transferir Agenda (1916)
Objetivo

Transferir a agenda de um agente para um ou mais agentes.

1916 - Agendar Contatos para Operi P -

Dperador de Qrigem

Destino

Cliente

ituacao
f* Todas " Por Periodo
" Yencidas

Transferir Agendas | Fechar |

Basta selecionar o Operador de origem, Destino e qual Cliente sera transferido.
As transferéncias podem ser realizadas Por Periodo, Vencidas ou Todas.

Transferir Agendas

Para realizar a agente clique em
informagdo que a agenda foi transferida com sucesso.

r

e 0 sistema trara uma mensagem com a

Informagdo

i ] 1 agenda kranferida com sucessal

PC5I51916.B4E 15.0.0.0 C:AMnThorSpoolBxecatawe

18
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3 PESQUISA
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3.1 Cadastrar Pesquisa (1949)
Objetivo

Metodologia de Implantag&o Winthor

ANX_TR_APOSTILA CALLCENTER v.1

Cadastrar pesquisas de avaliacdo, de vendas de aceitacao de servicos, entre outros tipos de
pesquisa que serdo realizadas com os clientes por meio do CRM.

1949 - Cadastrar Pe:

Cadastro Filkros-FS
Incluir
Cod. Pesquisa
Pesquisar Iiﬂ
Pesquisar

Lirmpar Campos

Relatdrio
Duktros
Fechar

dis i
Resultado da Pesquisa-Fa

5

Para cadastrar uma nova pesquisa, clique em

‘ Incluir

‘, seré aberta uma nova janela para

digitar a Descricdo campanha e o Script da mesma e o periodo de validade da campanha.

Cadastro de Pesguisa

Cadigo Descricdo da Pesquisa

1 |atendimento

Scripk

Boa karde!!
Sr. KeE¥e Gostariamos de avaliar nosso atendimento.

Diaka inicial Daka Final
01/03{2010 15| |a1/03/2010 i
Perguntas/Respostas |

Gravar

Cancelar

20
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Para cadastrar perguntas, basta clicar em |___PerauntasiRespostas | o ger4 aberta uma nova janela
para digitar as perguntas e respostas
oRtar Perd ASiREeSpoSLd A
| Perguntas |
Cod. Pergunta[Pergunta Mulkiplas Respostas? |Encadeaday
05 5r.%ja foi mal akendido na nossa empresar T T
2 Qual nota os 52, daria para nossa empresar T 5
b
</m| >
Respostas
Cod, Resposta |Resposta h® Perg. Encadeada |Encadeadal
Ld 1 Sim 25
n 2 Mao M
bt
<m| >
Indent. Perqg. Encadeada Salvar Cancelar Fechar

Digite as perguntas e as respostas associando em no campo N° Perg. Encadeada para direcionar
para qual pergunta o sistema ird passar apds as resposta selecionada

Zod, Resposta |Respu:usta |N'=' Perg, Encadeada
[ 2 1 |5im 2

Clique em para gravar a pergunta, logo apos clique em para sair.

21
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3.2 Apurar Pesquisa (1954)

Objetivo: Consultar as Pesquisas realizadas pelos agentes de atendimento do Call Center para
avaliar as respostas de acordo com as entrevistas que foram realizadas com os Clientes.

Apurar Pesguisa

YUl 2
| = Pesquisa
Impressao
Irnprirnir 1 W otendimento
Grafico
Exibir Grafico Situagao
Dutras Dpcdes |TDE|E|5 ﬂ
Fechar
Periodo
R 15 E 1]
[ Relatdrio Analitico

Selecione a pesquisa que deseja apurar atraves do:

Nome da pesquisa em Dl

Atraveés da situacdo que pode ser Todas, Abertas ou Encerradas:

Situacdo
|T|:u:|as ﬂ
Ou por Periodo:
Petiodo
K B | 1]

Para buscar o Relatério Analitico basta selecionar a Flag:

[ Relakdrio Analitico

22
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4.1 Gerenciar Assunto de Manifestacao (1904)

Objetivo: Cadastrar assuntos que serdo associados as Manifestacdes de Clientes realizadas
através de atendimentos feitos no Call Center.

1904 - Assunte Manifestacao

~. Cadastro I Filtros-FS | Resultado da Pesquisa-F6
Incluir
Cadigo
= Pesquisar | g
Pesquisar I
Lirnpar Carnpos IDescru;aD
~ Relatirio
Imptirnir Cod. Setor
 Outros | . [

Fechar

Substituir Responsavel Fatus
% 1-akivos  ( Z-Inativos © 3 - Todos

1. Parainserir um Assunto de uma Manifestacao clicar no botdo Incluir, sera apresentada a
seguinte tela de cadastro:

Cadastr

[ B [

Assunka

|

Cod. Sekor Prazo Sekar
Funcionario 1 Prazol
Funcionario 2 Prazo 2
Funcionario 3 Prazo 3
Funcionario 4 Prazo 4

Funcionario Responsavel pela Comunicacdo da Manifestacdo

Gravar | Cancelar |

24
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2. O Codigo do Assunto de uma Manifestacdo que esta sendo cadastrado € gerado
automaticamente em:

Codigo

2
3. Informar a Descricdo a que se refere o Assunto da Manifestacdo que esta sendo
cadastrado em:

Assunko

4. Marcar opgdol___ " , para toda Manifestacdo referente ao Assunto cadastrado que
podera ser enviada com cépia para alguma pessoa.

Zod, Setor

5. | =1, informar o codigo do Setor a que se refere o Assunto e que sera
responsavel em solucionar a Manifestacdo. Caso nao se saiba o cddigo do Setor clicar no

botéo D e de acordo com os filtros de pesquisa selecionar o Setor desejado.

Prazo Setar

6. Informar o | em que apos a abertura da Manifestacdo que o Setor tem devera
solucionar a Manifestacdo referente ao assunto que esta sendo cadastrado pressione F5
aparecera uma janela para selecionar o Valor (Tempo) e o Fator de converséo do tempo
em Minutos, Horas, Dias.

‘alor Fator de Conversdo

| m |Minutu:us ﬂ

Funcionario 1

7. ~, Informar o cédigo do Primeiro Funciondrio que sera enviada a
manifestacdo para ser solucionada. Caso ndo se saiba o cédigo do Funcionério clicar no

botdo D e de acordo com os filtros de pesquisa selecionar o Funcionario desejado.

Prazol

8. Informar o | em que apds a abertura da Manifestacdo que o Setor tem devera
solucionar a Manifestacdo referente ao assunto que esta sendo cadastrado pressione F5
aparecera uma janela para selecionar o Valor (Tempo) e o Fator de conversdo do tempo
em Minutos, Horas, Dias.

Yalor Fator de Conversdo

| m |Minut|:|5 j

OBS.: Cada Manifestacdo tera até quatro responsaveis para soluciona-la de acordo com o
Prazo de Resolucéo estabelecido para cada responsavel.

25
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Indique o funcionario que Sera responsavel por comunicar a Manifestagdo em :

Funcionario Responsavel pela Comunicacdo da Manifestacio

Garavar

Clique em | para salvar as informagdes.

IMPORTANTE:

e S0 sera possivel selecionar funcionarios do Setor que foi informado no cadastro do
Assunto da Manifestacéo.

e Os Funcionarios serdo acionados automaticamente de acordo com 0s respectivos
prazos informados no cadastro do Assunto da Manifestacéo.

e Normalmente o Quarto Funcionario é destinado a Diretoria que ira avaliar o
Motivo Pelo qual a Manifestacdo nao foi solucionada.

26
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4.2 Registrar Manifestacéo (1902)

Registrar ManifestacGes de clientes de acordo com os atendimentos realizados pelos agentes do
Call Center. Uma Manifestacdo pode ser associada a uma reclamacao ou solicitagdo de servigos
dentre outras solicitacGes que requerem uma resposta imediata da Empresa para o Cliente.

Toda Manifestacdo é direcionada aos responsaveis que sdo associados aos respectivos assuntos
de uma Manifestacdo previamente cadastrados no sistema.

1902 - Registro de Manifestacao de Clientes

winjihon- PG sistens

Dados para Consulta
Cadigo Raz8o Social

Fantasia CPF/CMP]

Ramo de Atividade

RICA
Cod, |Raz§o Social |Fantasia |Telel‘one |Endere;o
< >

FS - Manifestacdo | Fechar |

Realize a pesquisa com os filtros que melhor Ihe aprazer, selecione o cliente e de um duplo

clique ou clique em I i e 0 sistema abrira a seguinte janela:
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Manifestacao

SUilior - PE 5=t

Mirmera Resp. Abertura Data Abertura

Assunto
&g |
Filizl 3% Prazo Resp, 42 Prazo Resp

- P, [ e,
Cliente | Informagdes Adicionais

Razdo Social MMeio Comunicacdo Telefone
boaousmte =1
Conkako Cargo Camportarmento
| | | =
Manifestacdo
Confirma Cancelar

Nesta tela devera ser selecionado o Assunto (que é a Manifestacdo gravada na rotina 1904 —
Gerenciar Assunto de Manifestacao).

O sistema ira preencher os Prazos, Resp. de acordo com os filtros cadastrados (Rot. 1904)
ficando da seguinte maneira:

MUmero Resp. Abettura Data Abertura Area
Assunto 12 Prazo Resp, Prazo Resp,
Filial 3° Prazo Resp, 40 Prazo Resp.
- [ s BeRVsOR [ sy BUPERWsOR
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Os filtros abaixo devem ser preenchidos de acordo com as informacdes repassadas pelo cliente
na Aba Cliente.

J Cliente | Informacdies Adicionais
R.azdo Social Meio Comunicacdo Telefone
| =l
Cankata Zargo Campartamenta
| | | [
Manifestacdo
I
Confirma Cancelar

Contato e Cargo com as informacg6es do funcionario que esta abrindo a Manifestacdo ex.:

Conkaka

Zargo

|José Fernandes

|Gerente de Compras

Comportamento com o tipo de comportamento do cliente.

Comportamenta

| [

Entusiasmado
Tranguilo
Mervosa
Trritada
Transtornado
Cukbro

Manifestacdo de acordo com as informac@es repassadas para o cliente para auxiliar o a pessoa
que resolvera a Manifestacdo do cliente:

Manifestacdn

Confirma Cancelar
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Informagdies Adiciona : :
Na aba 1225952 29903 [ temos os seguintes dados: a serem preenchido.

Num. Nota caso a Manifestacéo seja referente a alguma nota Os campos RCA, Transportadora
e Motorista serdo preenchidos automaticamente.

J Informagdies de venda | Produtos

Murn. Moka

Transportadora

Matarista

Na aba produtos, podemos visualizar os produtos da nota fiscal que se refere a Manifestagdo do
cliente.

Informacdies de venda | Produtos

Produto Qkde. Reclamada
Cod, [F'ru:udutu:u [Embalagem IUn. [Qtde.RecIamada|

MAn existem registros a serem moskrados

Produto

E possivel informar o produto em | —“] e informar a quantidade reclamada em
Qtde, Recamada

I 0 . . . i
para inserir o produto basta clicar em :

Caso nédo saiba os produtos que existentes na Nota Fiscal eles podem ser consultados em no

botdo L | e também podemos consultar a Nota Fiscal em
janela com os dados da Nota Fiscal:

1 e sera aberta a seguinte

Data Filial rF Espécie Série

Yalar
[=li11f12{2009

11001 | AJ-NO-MOTO 366G (CARTL) 14150835 A 100

14,91

Ap6s preenchidos todos os campos, basta clicar em |___=20im
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4.3 Consultar / Manter Manifestacao 1905
Objetivo

Consultar ManifestacOes de clientes e registrar as devidas providéncias as quais deverdo ser
encaminhadas pelos respectivos responsaveis, uma vez que os mesmos sdo notificados pelo
sistema, de acordo com as situacOes registradas na Manifestacao.

o - PESIstEnas

1905 - Consulta/Munut. Manifestacgo de Clientes

Dados para Consulka

frea Assunko ; Mum. Manif.:

|Ca|| Center j | ﬂ | 0
Situacdo Periodo :

| RAREE ||/ |

Cliente

S e —

I - Manifestaces dentro do meu prazo -
T, Manif . | Seq. | Assunko | Cliente

4 | >

F5 - Manifestacdo F9 - Fechar

.- Manifestagdes dentro do meu prazo

Todas as Manifestacbes na Cor AZUL, , estdo dentro do
prazo de resolucdo definida no Cadastro do Assunto de Manifestacbes associados aos seus
respectivos Responsaveis.

Selecione os filtros que melhor lhe aprazer de dois cliques na manifestacdo ou clique em

A Para verificar a manifestacéo:

Aparecera a seguinte mensagem para alterar o Status da Manifestac&o:

Confinmagao

Deseja registrar a manifestacdo como "RE - Recebida'y
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Sim Caso queira alterar o Status, N&o caso queria apenas Consultar a Manifestagdo e seré aberta
a seguinte janela com as informacdes que foram digitadas na Abertura da Manifestacao.

1905 - Consultar/Manter Manifestacao

WinThor - BC Sistema

Manifestacdo | Situacso da Manifestacao |
o Data: |25/01/2010 09:59:31 Resp. : |SUPERVISOR
~ Data : | Resp, : |
~ Data : | Resp, : |
~ Data : | Resp. : |
o~ Data : | Resp. : |
S Data : | Resp. : |
IS Data : | Resp. : |
r‘ Data : | Resp. : |
Imprimir | Providendar /Soludonar | Retransmitir ‘ Enviar manifestacdo Fechar

Na Aba | 3tuacda da Manifestacdo | pogemos verificar o status da Manifestagio:

o Data: 25/01/2010 09:59:31 Resp. : |SUPERVISOR
~ Data : | Resp. ! |
~ Data : | Resp. : |
~ Data : | Resp. ! |
o~ Data : | Resp. : |
S Data : | Resp. : |
S Data : | Resp. ! |
i Data : | Resp. : |

AB - Aberta: Data da abertura da Manifestagéo.

RE - Recebida: Data do recebimento da Manifestacdo

RT - Retransmitida: Data da retransmissdo da Manifestagdo (Nova abertura com outro motivo).
SO - Solucionada: Data da Solugdo da Manifestacao.

CO - Comunicada: Data da comunicagéo da Manifestacdo.

RB - Reaberta: Data da reabertura da Manifestacgéo.

CP - Enviada: Data do envio da Manifestacéo.
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Na aba [t podemos verificar as informacdes que foram abertas na Manifestacdo
(Rotina 1902) como: Numero da Manifestacdo, Area responsavel, Assunto, Prazos e Pessoas

responsaveis pelo tratamento da Manifestacéo.

Mumero Area
| 3| o | 3 |cal Center
Assunto 12 Prazo Resp, 22 Prazo Resp,
|soLICITACAD | 1 Min. [SUPERVISOR | 1 Min, |SUPERVISOR
3% Prazo Resp. 42 Prazo Resp.
| 1 yin. [SUPERVISOR | 1 pin. |SUPERVISOR

A parte inferior na aba temos informacgdes do cliente e as informagdes que foram

digitadas na abertura da Manifestagé&o.

Razdo Social Meio Comunicacdo Telefone

|A . R. LIMA COM ME | |

Contato Cargo Compor tamento
|André |5upervisu:|r |Ent|_|siasmado
Manifestagio

Cliente deseja comprar

Na aba |Infarmacies Adicionais| temos informacdes sobre os produtos da Manifestagéo.

Produtos l Outros ]

Cod, |Produto |E|11ba|agem |Ur1.

11001 |AJI-MO-MOTO 36G (CARTL) 1X150X3G CA

Na Aba Outros temos informacdes sobre Numero da Nota, Filial, RCA que realizou a venda,

Transportadora e Motorista.

Produtos Oufros l

Mum. Nota Filial

| 223 |1

RCA

| 144 |VALDELI JOSE MATOS MARQUES

Transportadora

Motorista
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Os bhotdes inferiores sdo:

Imprimir | Providendiar [Solucionar Retransmiti ‘ Enviar manifestacao ‘ Fechar ‘

Imprimir: Imprime a Manifestacéo.

Providenciar/Solucionar: Abre uma nova janela para informar as providéncias tomadas e a
Solucao da Manifestacdo que devem ser preenchidas com o desfecho da mesma.

Providénciaz Solugdo
|
Retransmitir: Abre uma nova janela para redirecionar a Manifestacdo para a outra area.
Cliente
MNumero : Razio SocialMome Filial:
3,/ 0 | 5208 [A.R LMACOM-UE 1
Contato : Cargo : Comportamento :
|André Supenvisor Entusiasmado = |
Meio Comunicacio: Telefone
Assunto Area
| v | Jcal center
Prazo 1: 1 i, Te€SP.1 3|SUF‘ERVISOR Prazo 2 : 1 i, TRESP-2 :|SUPERV|5QR
Prazo 3: 1 in. R€SP-3[SUPERVISOR Prazo 4: 1 in. RESP-4[SUPERVISOR
Retransmitir | Cancelar
ASSUNTD
Selecione o novo |l ~llda Manifestacdo em [__Betransmiti
Obs.:

e Para Retransmitir um Assunto devera ser selecionado outro Assunto que nao seja o
mesmo da Manifestacdo de Origem. Uma retransmissdo s6 € feita quando os
Responsaveis pelo Assunto de Origem da Manifestacdo ndo puderem solucionar ou
depender de outro Setor ou necessidade de outra Area para solucionar a Manifestacéo
do Cliente

e Toda Manifestacdo Solucionada ndo Podera ser Retransmitida.

Enviar Manifestacao: Abre uma nova janela para enviar a Manifestacao de Cliente para Outra
Area ou Setor clicar no botdo

Assunto Area
[soLicrTacio | |[call center
ToTrazo 2= 2% Prazo Resp.
| 1 pin, [SUPERVISOR | T pin. [FUPERVISOR
3% Prazo Resp. 4% Prazo Resp.
| 1 pin, |SUPERVISOR | 1 in. [SUPERVISER
Enviar Cancelar
ASsUNto
. - - X Enwiar
Selecione 0 novo | El da Manifestacdo em =
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4.4 Emitir Manifestacao (1926)
Objetivo

Emitir relatério de Manifestacbes de Clientes no sistema de acordo com as situacdes e
providéncia que j& foram registradas pelas Areas ou Departamentos responsaveis.

eriodo de abertura
FI 1 ESIREE &l

Situacdo da Manifestac 8o

Assunto de Manifestacdo

| B

Cod, Cliente

RCA

Transportadora

Makorista

Murn. Maka

o

Fechar

Selecione os filtros que melhor Ihe aprazer, e cliqgue em - |
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5.1 Similares / Auxiliares / Promoc¢é&o Produto (1901)
Objetivo

Cadastrar produtos similares, além de definir informacdes auxiliares do produto principal que
podem ser decisivos no momento da venda do produto pelo Call Center. Ainda pode ser
cadastrado para o produto principal, promogdes validas somente para vendas realizadas pelo Call
Center.

1901 - S_imilares!AuiniaresfPr mogao Produto

EIStET S
Dados do Produto |
Codigo : 0 F3 - Pesquisar
Descricdo : |
Depto : S
Trazer Produkos FL Trazer Produtos Py Crdem
& M3o T Sim @ M O Sim ™ Cadigo (% Descricdo
Cod, | Descricdo | Embalagem
AJI SAL 100G (FRASCD) 1x36%100G
11054 A SAL 1kG 1x12%1KG LM
11013 |AJL SAL 250G (SACD) 1x40%2500G LM
11015 43I SAL Cf PIMEMTA 100G (FRASCO) 1x36X100G Lk
11055 AT SAL CHURRASCD 1kG 1x1251KG LM
11016 |AJI SAL CHURRASCD S00G (SACD) 1245005 LM
11003 | AJ-MNO-MOTO 100G (FRASCO) 1x36X100G LM
11004 |AJ-MO-MOTO 100G (REFIL) 1x36X100G LM
11009 | A J1-NO-MOTO 10KG (5AC0) 1x10KG S
11007 | AJ-NO-MOTO 116G (SAC0) 1x1251KG S b
F4 - Fechar

1. Filtros de Pesquisa do Produto Principal para definir os respectivos cadastros que podem
ser realizados, entre eles:

Cadigo 0 L, .. .. . .
o , Informar o codigo do produto principal para acionar a pesquisa.

Descricdo . i .. . .
o i , informar a descrigdo do produto principal para acionar a pesquisa.

o |DEpt°’ ‘ informar o cédigo do Departamento para acionar a pesquisa
dos produtos associados ao departamento selecionado. Caso ndo se saiba o codigo do

departamento clicar no botéom, de acordo com os filtros de pesquisa selecionar o
departamento desejado.

|F|:urnecedu:ur: l . T . .
o , informar o codigo do Fornecedor para acionar a pesquisa
dos produtos associados ao fornecedor selecionado. Caso ndo se saiba o codigo do
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fornecedor clicar no botéom, de acordo com os filtros de pesquisa selecionar o
fornecedor desejado.

2. Para acionar a Pesquisa de acordo com os filtros selecionados clicar no botéo

F3 - Pesquisar

, serdo listados os produtos na grid em destaque:

Cod. | Descricdn | Embalagem | 1n. a3
AJ1 SAL 100G (FRASCO) B
11054 |AJL SAL 1KG
11013 |AJL SAL 250G (3ACO) 124052505 LM
11015 |AJL SAL Cf PIMEMTA 100G (FRASCO) 136: 100G LM
11055 AT 5AL CHURRASCO 1KG 151251k L
11016 |AJL SAL CHURRASCO 500G (SACD) 1a24x5005 LM
11003 | AJ-NO-MOTO 100G (FRASCO) 13601005 LM
11004 [AJ-MO-MOTO 100G (REFIL) 1x565 100G LM
11009 [AJ-MO-MOTO 10KG (SACD) 1210KG SiC
11007 | AJ-MNO-MOTO 1KG (SAC0T 151251k SC A

3. Selecionar o Produto desejado e clicando duas vezes ou pressionando a tecla <ENTER>
sera apresentada a seguinte tela de cadastro:

1901 - Similares/Auxiliares/Promocan Produto

vnnnlihor - PESistemas

~Dados do Produko

Cadigo

Descricdo

Depka

Fommecedor | ATINOMOTO INTERAMERICANA INDE COM. LTOA
Embelager : |XOBRIO0GNNNNNNNNN 1 ricace ; RN

r Auiliar rInFD.Técnicas rDau:h:us Técnicu:us]
Pesquisa/ Produtos ]

Cod, Prod, E|Descri;§u:u |Embalagem |I_ln. |C|:u:1. Fornec| Fornec,

Mao existem registros a serem mostrados

F4 - Fechar
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Para o Produto selecionado serdo realizados os seguintes Cadastros:

1. smiarest | definir para o produto selecionado quais os produtos vendidos pela
empresa que sdo similares a esse produto. Relacionamento importante quando se tem
um MIX variado e na falta do produto principal podem ser oferecidos ao cliente pelo
Call Center produtos similares de baixo valor ou com especificacbes que podem
atender o cliente de acordo com sua necessidade de compra.

2. Para Inserir um produto similar realize a busca com os filtros que melhor lhe aprazer.

1901 - C_adastrar Similares

WinTh PC Sist

~Dados do Produto
Codigo ; _
Desarigso : |AISARIKGII
bepto: AUMENTOSEBEBIDAS
Fornecedor : AINOMOTO INTERAMERICANAINDECOM. LTDA

embolagen : [DUDUKGINI  idace ; [ONENINNN

Similares r Auxiliar rInﬁa.Témims rDadus Témims]
Pesquisar rPrndutos ]

—Dados dao Similar
Cadigo : I b

Descricao I

owo: [ ) I
rorecstor: [ )

Cod. Descricao Embalagem  |[Un. )
11014|AJ1 SAL 100G (FRASCO) 1X36X 100G UM b
11013 | AJI SAL 250G (SACO) 1X40% 250G UM
11055 (AJI SAL CHURRASCO 1KG 1IX12X1KG UM
11016 AL SAL CHURRASCO 500G (SACO) 1245006 UM
11003 | AJI-NO-MOTO 100G (FRASCO) 1X36X 100G UM
11004 | AJI-NO-MOTO 100G (REFIL) 1X36X 100G UM
11009 [AJT-MNO-MOTO 10KG (SACO) 1X10KG SC v
F4 - Fechar

3. De acordo com os filtros acima o produto similar devera ser selecionado. Para sua
confirmagdo basta selecionar o produto na grid e pressionar a tecla <ENTER> ou
Duplo Click com o mouse onde 0 produto serd associado como Similar ao produto
principal que esta sendo cadastrado.
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4. [_awiar | Cadastrar Informacdes Auxiliares que podem ser fundamentais na Venda
através do Call Center. Muitas vezes o operador ndo conhece o Produto que esta sendo
Vendido, desde que sejam cadastradas as principais informacdes, pontos fortes para
serem explorados do produto na venda como 0s principais argumentos no momento de
vender, o Call Center passara a ter recursos decisivos no momento da venda.

5. Argumentos de venda: principais argumentos que devem ser explorados pelos
operadores do Call Center no momento da VVenda do Produto para o cliente.

Argumentos de Venda

6. Foto do produto: Associar a foto do produto que pode ser fundamental para o
operador conhecer o produto gque esta sendo vendido.

Duplo dique para
selecionar uma imagem.

7. Data de Validade: Data de validade do produto.

Data de Validade : | [ |

8. Especificacbes Técnicas: Especificacdes técnicas de acordo com a embalagem de
venda do produto que sera vendido no Call Center.

Espedificagtes Técnicas: Ampliar imagem pars visualizacio
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5.2 Mix ideal por Ramo de Atividade (19-1-1903)

Objetivo: Cadastrar MIX IDEAL de produtos por Ramo de Atividade. Dessa maneira para
Vendas realizadas no Call Center de acordo com o Ramo de Atividade do Cliente poderdo ser
oferecidos ao cliente os produtos que comp6e o MIX de acordo com o Ramo de Atividade do
cliente.

1903 - Mix Ideal por Ramo, de Atividade

Whnihon oG Sisterins

Ramos de Atividade | Incluir Produto

£ |Ram0 |Qt. Clientes -~
2 ATACADO LOCAL 52
3 CD GRANDES REDES ]
4 PADARTA 6
5 ACOUGLE 5
6 RESTALRANTE 99
7 |LAMCHOMETE § SORVETERIA 41
2 |PAPELARIA | LIVRARLA g
9 ATACADO CARAMELD 7
10 EARMACTA o
Miz
Cad, Praduta /| Desericia | Embalagem U,
11003 AJ-MNO-MOTO 1005 (FRASCO) 1236x100G ur
11054 |AJ] SAL 1KG 1X1281KG (1Y
11055 A1 SAL CHURRASCO 1KG 121261k G Um

Fechar

1. Sera listada na primeira grid a relacdo de Ramos de Atividades cadastrados no Winthor, que
por sua vez devera ser selecionado.

2. Apos selecionar o Ramo de Atividade clicar na Guial Indur Prodto , sera apresentada tela para
selecionar de acordo com os filtros de pesquisa os produtos que irdo compor o MIX IDEAL
do Ramo de Atividade selecionado:

1. De acordo com os filtros acima o produto deverd ser selecionado. Para sua
confirmacéo basta selecionar o produto na grid e pressionar a tecla <ENTER> ou
Duplo Click com o mouse onde o produto serda associado ao MIX IDEAL de
produtos do Ramo de Atividade selecionado.
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2. O MIX IDEAL de produtos de um Ramo de atividade pode ser visualizado na grid

inferior:

1903 - Mix |deal por Ramo, de Atividade

vhnihor ok

Ramos de Atividade | Incluir Produto

£ s
1
2 ATACADD LOCAL 52
3| CD GRANDES REDES -] B
4 PADARTA gE
S ACOUGLE 5
6 |RESTALRANTE 99
7 |LAMCHOMETE f SORVETERIA 41
2 |PAPELARIA | LIVRARLA 2
9 ATACADD CARAMELD 7
10lEARMArTS g
Mix
Cad, Praduta | Descricdo | Ermbalagem [ Ui,
11003 AJ-NO-MOTO 100G (FRASCO) 1x36x100G Lr
11054 |AI] SAL 1KG 1x12x1KG N
11055 A1 SAL CHURRASCO 1KG 121261k G Ur

Fechar

. . . o Fechar
3. Para sair da rotina, basta clicar no botao 4
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5.3 Cadastrar Agregados (1908)
Objetivo

Cadastrar um ou mais produtos que podem ser agregados a outros no momento da venda. Esta
rotina langa também informacdes auxiliares para o produto, além da foto e especificacbes
técnicas.

Codigo : 0
Descricdo : |
roeceer: [ . [
Trazer Produtos FL Trazer Produtos PV Ordem
* Mo 1 Sim * Mo © Sim " Cadigo * Descricio
Cod. | Descricio |Embalagem lun. |

F4 - Fechar

1. Filtros de Pesquisa do Produto Principal para definir os respectivos cadastros que
podem ser realizados, entre eles:

Cadigo : a L. .. . .
2. , Informar o codigo do produto principal para acionar a pesquisa.

Descricdo . - .. . .
3. i , informar a descri¢@o do produto principal para acionar a pesquisa.

4, [epo ‘ informar o cédigo do Departamento para acionar a pesquisa
dos produtos associados ao departamento selecionado. Caso ndo se saiba o codigo do

departamento clicar no botéom, de acordo com os filtros de pesquisa selecionar o
departamento desejado.

F dar ! B ;- . .
5. 1 informar o cédigo do Fornecedor para acionar a pesquisa
dos produtos associados ao fornecedor selecionado. Caso ndo se saiba o codigo do
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fornecedor clicar no botéom, de acordo com os filtros de pesquisa selecionar o
fornecedor desejado.

6. Para acionar a Pesquisa de acordo com os filtros selecionados clicar no botéo

F3 - Pesquisar

, serdo listados os produtos na grid em destaque:

|Descrig§|:| |E bl

BUIPN 201 AL 100G (FRASCO) 1

11054 471 SAL 1KG 141 291K UK
11013 AJL SAL 250G (SACO) 144052506 UK
11015 AJL SAL Cf PIMENTA 100G (FRASCO) 143641006 UM
11055 |AJ1 SAL CHURRASCO 1KG 1X1 231K Ur
11016 AJL 5AL CHURRASCO 500G (SACO) 14244500 UK
11003 | AJI-NO-MOTO 100G (FRASCO) 13641005 UM
11004 | AJI-NO-MOTC 100G (REFIL) 1%36%100G UK
11009 | AJ-NO-MOTO 10KG (SACO) 1%10KG sC
11007 | AJ-NO-MOTO 1KG (SACO) 1X1 231K sC v

7. Selecionar o Produto desejado e clicando duas vezes ou pressionando a tecla
<ENTER> sera apresentada a seguinte tela com a confirmacé&o:

Confirmacdo

¢ , Deseja incluir o produto 11015 como agregado do produto 110547

\_ﬁ

E o item serd incluso na aba Produtos e em tocas as pesquisa do produto principal sera possivel
locaciza-lo.

Produtos

Cod. Produto | Descricdo | Embalagem | Ln, | Cod. Fornecedor

11013 |AJI SAL 250G (SACO) 1X40X 250G LM
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6 ATENDIMENTO
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6.1 Cadastrar Motivo de Cancelamento de Pedido (1909)
Objetivo

Cadastrar Motivos de Cancelamento de Pedidos de Venda realizados pelo Call Center. No Call
Center ¢ comum o cliente desistir da compra de um pedido de venda. E Valido lembrar que
qualquer situacdo evidenciada de um cliente deve ficar registrada no Sistema para avaliaces
gerenciais e operacionais das Vendas que estdo sendo realizadas dentro do Call Center.

1808 - Cadast

YnThon = PG Siete

Cadastro Filkros-FS Resultado da Pesquisa-Fa
Incluir
Pesquisar Cadigo
Pesquisar
Lirmpar Campos
Descricdn
Relatorio
Ermitir Lista |
Outros
Fechar
. Incluir , . . i
Clique em e sera aberta a seguinte janela:

Motivo de Cancelan B

Descricdo

Grawvar | Cancelar |

Digite a descricdo do motivo de atendimento e clique em .
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6.2 Cadastrar Motivo de Atendimento 1911

Objetivo

Cadastrar os motivos de um atendimento para direcionar qual o motivo de visita feito pelo
cliente. Podem ser: sugestoes, elogios, davidas, reclamacdes, compra, entre outras de acordo
com a utilizagdo do Call Center. Todo e qualquer tipo de contato entre o agente e o cliente é
considerado uma visita sera obrigado seu registro no sistema.

Cadastro Filtro | Resultado da Pesquisa

Incluir
Editar s
| 0
Execluir
Pesquisar Mokivo de akendimento
Pesquisar |

Limpar Campas

Outros

Irnprimnir

Fechar

Incluir

Clique em e sera aberta a seguinte janela:

Motivo de Atendimento

Salvar Cancelar |

Digite a descri¢do do motivo de atendimento e clique em .
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6.3 Iniciar Atendimento

Objetivo

Iniciar o atendimento ao cliente, entre as a¢es que podem ser feitas destacam-se: Vendas,
Consulta de Informacdes do Cliente (Pedidos de Venda, Extrato de Contas a Receber, Consulta e
Realizagéo de Pesquisas Agendadas para o Cliente), Incluséo e Consulta de Manifestagdes
registradas para o cliente, Incluséo e Consulta da Agenda do cliente, Registro de Visitas do
cliente, Consulta de Dados Relacionados a Produtos (Mix Ideal de Produtos do Cliente, Resumo
de Produtos Vendidos e Sugestao de Venda do Produto), Enviar Recado entre os agentes
atendimento ou usuérios do sistema.

Basicamente o agente do Call Center se limita a utilizar apenas essa rotina onde todas
informacdes necessarias para o atendimento podem ser realizadas na mesma.

1806 - Venda - Atendimento ao Cliente

WinThon s EEsistema:

Dados para Consulka
Cadigo
| 0

R.az8o Social Fantasia

ZPF/CMF] Akividade Telefone Cidade

| =l
Tipos de Pesquisas
(* Que inicie com
™ GQue contenha
" Que termine com

[ Trazer somente clientes da carteira do operadar, F4 - Limpar Campos ‘ F3 - Besquisar

Cadigo

|Ra250 Social |N0me de Fantasia |CNPJ |C|iente Princ., -~

et 235 SR 02 C ) CEMTRO.DIST. 04,842, 0026
S206 | &, R, LIMA COM -ME DIST, kayd 02,625, 478/0003-2
1925|A . 5. M, DE AVIZ FARMARCIA POPULAR, 01.016,238/0001-75
10252 A, A - MIRANDA LIMA FAMIFICADORA ROSA BRAMCA 34,832,956/0001-71
8829 4, A, DUARTE FARMACTA MINI-PREGO 83,674, 234/0001-41
45 4, 4, MORAES E CIA LTDA MERCAMTIL PRIMOR 04,914, 404/0001-41
13293 A, A, PINTO FERREIRA COLEGIO ATUAL 02.732.598/0001-39
1085|A, A, PIRES MERCADINHO CENTRAL £3,851,992/0001-30
65258 A, A, 5 AGUIAR COMERCIO MEIC A MEIO BOM JESUS 04,957,351/0001-99
62904, C, C, RAMOS B&R REST. KUARLP 04,169, 158/0001-57
174 |A, C, GOMCALVES E CIA, LTDA. SUPERMERCADC GLOBD 00,548, 600/0001-3<

2041 4, C, R, MORAES SUPERMERCADGC MORAES 00.590,330,/0001-34 w

< >
Agenda F5 - Avancar | Fechar |

F3 - Pesquisar

Realize a busca com os filtros que melhor lhe aprazer e clique em selecione o

cliente e de dois cliques ou pressione Enter e o sistema abrira a seguinte tela:
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CRM

winThor - PC Sistemnas. o0 dle i gl s s s s e s el s

' Tempo decnmdo
| Rede de Clientes | Contatos | Representantes | Observages | 00:00:00

Dados do Clienke |

Cadigo Cliente Classe Dt.Ut.Compra  Wip
Ramo de Atividade Bloqueio Dt.Blog.

deverd ser informado na ratina 302,

aba "Obs, Gerenciais”, campa Lim. Credito Disponivel Dk, Uk, visita CodCob

et paraFata da Clente [ s [ ammss [
Telefane Fax E-Mail

|(095)21?-1414 | |

m N 0|

Fantasia CMPJ Inscricéo Estadual Inscricéo Municipal

Endereco Bairro Cidade

Regido Praca

Tipo de Operagio Mimero Orcamenta
" Telemarketing Ativo  Telemarketing Passivo (Receptivo) ¢ Balconiska ¢ Tele-Pedido ¢ BalcSo Reserva I i r_.?'l

Pedido Clientes Manifestacies Yisitas Agenda Diversos

Incluir Pedido | Cliente | Inclui ManiFesta;§D| Inchuir \n'isital Incluir Agenda | Inchuir Recadol

alter. Pedidos | Cans, Extrato | Cans, Manifesta;ﬁesl Cons.'u'isitasl Cons. Agenda | Configuractes |

Incluir Cotagdo | Zons., Cotagﬁesl Mix Por Ramo de Atividade | Produtos | Pesquisas | F2 - Fechar |

Na parte superior é possivel verificar os Dados do cliente:

Codigo Cliente Classe Dk k. Compra— Yip
Ramo de Atividade Blogueio Dt.Blog.

deverd ser informado na rotina 302,

aba "Obs. Gerenciais", campo Lim. Credito Disponive Dk, LIk, Wisita CodCob
ek para Fota da Clent=" [ om0 _ I
Telefone E-Mail
|(|396)21?-1414 | |
N N |
Fantasia ChHP2 Inscric8o Estadual Inscric8o Municipal
Endereco Bairro Cidade
Regido Praca

Em Tipo de Operacéo deve ser selecionada a operacao a ser realizada.

~Tipo de Operacdo
™ Telemarketing &tivo ¢ Telemarketing Passiva (Receptiva) & Balconista ( Tele-Pedido & Balc3o Reserva
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Logo abaixo temos as opgdes:

Pedido Clientes Manifestacoes Yisitas Agenda Diversos
Incluir Pedido Cliente Inclui Manifestacdo Incluir wisita Incluir Agenda Incluir Recado
alker. Pedidos ons, Extrato | Cons. Manifestacdes |  Cons. Yisikas Cons. Agenda Configuragies

Incluir Cotagdo

Cons. Cotacdies | Mix Por Ramo de Atividade

Produtos

Pesquisas

Pedido

Incluir Pedido

Abre a Rotina 316 Digitar Pedido de Venda.

Alter. Pedidos | Apre 3 Rotina 336 Alterar Pedido de venda.

Clientes

Cliente

Abre a Rotina 331 Consultar Cliente.

Cons, Exkrato

Abre um extrato do cliente com:
Dados financeiros:

Extrato do Cliente

Sistemas

Financei ados Cadastrais | Contas a Receber
Prédio Praprio Gerenciamento Situacdo Financeira
CMNP1/CPF ™ Sim " MN3o  sim " Mo Limite Crédito
Telefone _ Venc. Lim.Cred. - Bloqueado - Saldo Disponivel
Fax _ Inicio Atividades - Céd. Cli. Princ. - Saldo Dispanivel Final
Capital Sodal
Rating 5CI - Plano Pagto.

e moamwmemewe

Fechar |
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Dados Cadastrais:

Extrato do Cliente

WinThor - PC Sistemas

| Financeiro Dados Cadastrais || Contas a Receber

Atividade RCA 1 RCA 2 Insc. Estadual Data Cadastro

[ a0 jeanemar [ s emem [ [ises3ws ooy
Praca Regido Rota

[0 feavcaar [ 2 REGMONCRDESTEDOPARA [ 8

Endereco Bairro Telefone
BrRassssn fmwo  [Omsww
Municipio Estado  CEP Classe ~Planos Espediais Disponiveis

RS A BRG] B [cor eermceragenenis [P ved [sermarn

Endereco de Cobranca

Bairra Municipia
Estado CEP

Dados do Contas a Receber do cliente

Extrato do Cliente

WinThor - PC Sistemas

| Financeiro |Dados Cadastrais Co p I
Data Emiss3o | Filial |Duplicata | Prest. | valor |Dt. vencimento |Cobranca  |[RCA  |Atrasa  |Banco  |AgEnda  |N® Chequs
30 existem registros a serem mostrados
< i | y

Fechar |

Manifestacdes

Inclui Manifestacdo

Abre a Rotina 1902 Registrar Manifestacao.
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Cans, Manifestacdes) Aprg a Rotinha 1905 Consultar / Manter Manifestacdo.

Yisitas

Incluir Visita

Abre uma tela de registros para registrar o contato do cliente.

Tipo de Operagao
{* Telemarketing Ativo {” Balconista " Balcdo Reserva
(™ Telemarketing Passivo (Receptiva)  Tele-Pedido
Assunto Tratado
|
Cancelar Gravar
Cons. Vistas| Apre a um histérico da visitas do cliente.
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Clente: | % MRCAWMLREALTOA

Data Tipo Operacdo Descrigao /| Contato Dper
29/01/2010 15:57:05|ATIVO DEVOLUCAD ddddd SLPH
29/01/2010 15:42: 20 ATIVO INFDRMACED fff SUPH

29/01/2010 16:27:21|PASSIVO RECLAMACAD André SUPE

< 11T ] >
Assunto:

Cliente esta redamando do Prazo validade do Produto,

Agenda

Incluir Agenda

Abre a Rotina 1912 Incluir agenda.

Zons, Agenda

Abre a um link para consultar a agenda do cliente:

~Dados Pesguisa
COperadora Data Agenda
M . I [Fost  E| et @
Cliente
Data |Hora | Operador (a| Cod. Cliente |Razio Sodal | Contato Telefone |std
M&o existem registros a serem mostrados
< i | 3
Diversos

Inchuir Recado

Abre a Rotina 1907 Incluir Recado.
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Na barra inferior podermos:

Induir Cotacdo Cons. Cotacdes Mix Por Ramo de Atividade Produtos Pesquisas

Induir Cotacde | Apre um link para cadastrar cotagGes (Pesquisa da concorréncia).

Cadastro de Cotacao

Cliente

[ s  |meamRreama
Data Data Doc. Telefone

—

Filizl

I jv

Concorrente

| o
Cod.Pl.Pagto

| o
Regido

1 o TR
[ ol

Produto
| e |
Pr.Mercado Pr.Tabela % Var. Prazo
Observacio:
onte———————— toque?
{* N - MNota Fiscal {~ Sim
i T-Tabela i~ N3o Cancelar Gravar

—

Gravar

Preencha os dados e acordo com a Cotagdo e clique em
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Cons. Cotaceesl Apre um link pra verificar as cotagdes gravadas.

Consulta Cotacéo

WinThor - PC Sistermas

:Pesq | Filtro
Cod. Cotacdo |Cod. Produte | Produto

|Cod. Concorrente Concorrente

?

4
Fechar

Mix Por Rame de Atividade | Ahre o mix cadastrado na rotina 1903 Cadastrar Mix Ideal.

Produtes | Apre a Rotina 1901 Cadastrar Similares para consultar os produtos similares.

pesquisa com o cliente.

Fesaui==s | Abre a pesquisa cadastrada na rotina 1949 Cadastrar Pesquisa para realizar a
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