TUTORIAL CADASTRAR AGENDA
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Apresentacéo

Este tutorial tem o objetivo de orientar o processo de cadastro de Agenda.

Abaixo, descricdo da criac&o e das Ultimas alteracBes efetuadas no documento.

Tabela de Alteracfes

Descricao
22/12/2014 , Criac@o do documento
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1. Incluir Agenda
Para incluir agenda realize os procedimentos abaixo:
1.1 Acessar a rotina 1912 —

1.2 Para incluir agenda por Cliente;
121

N )

e s:srsun‘

Inclusédo Agenda a partir da verséao 23.00.04;

Na aba Cliente, informe o cddigo no filtro Cod.Cliente e pressione a tecla F3;

1912 - Incluir Agenda
Vi

‘ I Filtros I Clientes

Cliente \Situagso financeira | Pedidos | Call Center | Rota de visita |
Cod. Cliente Cliente Fantasia
|1119l | o | [
CNPF JCPF S Municipio Estado Periodicidade
] I l _L] I(Todos) _:_I
Hobbie Cargo Aniversario entre
I I RANRE 3|71 o]
Cadastrado entre Cadastro alterado entre Classe Rating
[77 =1 g [// =1 3 | =l =l
Ramo de Atividade
l o
Praca
| )
Rota
I ;l'J
Supervisor
| 5
RCA
e
Coordenador
| 5]
Monitor
I ;','J
[~ Trazer dientes excluidos
Situaciio-
‘ " Blogueado " Nao blogueado (¢ Todos ‘
[ Dias da semana em que o diente atende ‘
| Domingc | Segunda [ Terca [~ Quarta I~ Quinta |~ Sexta [~ Sabado H
Abrir arquivo de filtros ‘ Salvar filtros I Limpar campos | Pesquisar - F3 I
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1.2.2 Selecione o cliente apresentado na planilha da aba Clientes e:

e Cligue Incluir na lista caso queira inserir mais de um cliente;

1912 - Incluir Agenda

S - HE
Filtros |Clientes |
1 Cliente listado.
Cod, Cliente| Cliente /| Dt, Ult. Comp. Lim. Cred, |Dt, P|
1119iFLAVIO CIMA 22/09/2011 10(22/0
< | m ] ’

Clique com o bot3o direito sobre o diente para visualizar ofs) RCA(s)

. . . Quantidade maxima de ; .
Remover da Lista Limpar lista | P P I 0 Indluir na lista

Cod. Cliente| Cliente |Dt.Ult. Comp. |Lim. Cred. |Dt. Primeira Comp. _|Dt. Ca|

NZo existem registros a serem mostrados

< 1 f >
Nenhum diente selecionado.

Abrir Arquivo de Selecdo | Salvar Selecdo | Agenda Individual | Agenda Grupo |

IE Fechar | ‘I
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e Clique o botdo Agenda Individual;

1912 - Incluir Agenda

Winthor - PG
| Filtros |Clienhes I
1 Cliente listado.

Cod, Cliente| Cliente /| Dt, Ult. Comp. Lim. Cred. Dt P
1119 .FLAV_IO CIMA 22/09/2011 10|22/0

< | 10 | »

Cligue com o bot3o direito sobre o dliente para visualizar o{s) RCA(s)

: s : Quantidade méxima de E— |
Remover da Lista I Limpar lista R i b | 0 Induir na lista

Cod. Cliente| Cliente |Dt. Uit. Comp. |Lim. Cred. |Dt. P

N3o existem registros a serem mostrados

< | I | »

Nenhum diente selecionado.

Abrir Arquivo de Selecdo Salvar Selecdo |I Agenda Individual l Agenda Grupo l

Fechar I
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1.2.3 Selecione o Cliente;

Agenda Individual

= PE Sistermnas
Cliente
1119 .. [FLAVIO CIMA

Contato

Operador

| =

Data Agenda Dia Semana Hora
[ 71 5| | 10:49:03  ~
Motivo de Agendamento

Assunto -

-

Limpar Campos | Gravar I Fechar |
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1.2.4 Informe o Contato;

Agenda lndIVIduaI

Cliente
1119 .. [FLAVIO CIMA

Contato
XXX
Operador

Data Agenda Dia Semana Hora
[ /1 5| | 10:49:03
Motivo de Agendamento

Assunto

-

Limpar Campos | Gravar | Fechar |
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1.2.5 Informe o Operador;

Agenda Individual

Culitior - BT Sl ts s

|xxxx

Operador

E1] ... |DAVID ANDERSON MAZONI DE SOUZA
Data Agenda Dia Semana Hora

[ /1 B | 10:49:03  ~+
Motivo de Agendamento

| |

Assunto

Limpar Campos | Gravar | Fechar |
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1.2.6 Selecione a Data Agenda e o campo Dia Semana sera preenchido automaticamente;

[xxxx

Operador

I61 IDAVIDANDEISONMAZONIDESOUZA

Data Agenda Dia Semana Hora
p7/11/20 14 ] 10:49:03 =+
Motivo de Agendamento

Assunto o

-

Limpar Campos l Gravar | Fechar |
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1.2.7 Selecione a Hora;

Agenda Individual

Cliente

[1119 .. [FLAVIO CIMA

Contato

|xxxx

Operador

l61 IDAVIDANDEQSONMAZONIDESOUZA

Data Agenda Dia Semana Hora

[07/11/2014 15)| |Sexta 10:49:03  ~H
Motivo de Agendamento

Assunto -

-

Limpar Campos | Gravar l Fechar |
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1.2.8 Informe o Motivo de Agendamento e escreva o Assunto;

Agenda Indlwdual

Wmthor,- PC Sisternas.
4
W Cliente
[1119 . [FLAVIO CIMA
Contato
[xxxx
Operador
61 ... |DAVID ANDERSON MAZONI DE SOUZA
Data Agenda Dia Semana Hora
[07/11/2014 E| |sexta |10:49:03 =+
Motivo de Agendamento
XXXX «+ JTESTE
Assunto
TESTE
L Limpar Campos Gravar Fechar
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1.2.9 Clique Gravar e a seguinte mensagem sera apresentada:

2. Consultar Agenda

2.1 Acesse arotina 1913 - Consultar Agenda;

2.2 Selecione o Operador e clique o botdo F3-Pesquisar;

1913 - Consultar Agenda

Winthior_RC Sistemas,

Operador
[... |ELIANE AQUINO 1 F3 - Pesquisar
Data Agenda

[10/11/2014 ] [1or172014 il

/ Agendas em Aberto rContatos Pendentes rContzms Realizados]
Cod. Cliente | Cliente |Cod. Operador | Operador

Nao existem registros a serem mostrados

< |

m |

[Exduif Registro de Agenda ] [gonsultar Pré—Agendamenms] B Agendas Atrasadas

Fechar
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2.3 Clique o botdo F3 — Pesquisar e os dados serdo apresentados na planilha;

Operador

] =
Data Agenda

2041142008 I3 |28111/2014 il

/ Agendas em Aberto rContatns Pendentes rContatos Realizados]
Cod. Cliente | Cliente

Cod. Operador Operador
1425 |MED SURGERY HOSPITALAR LTDA 321 JULIANA CUNHA
5 VAT A rveves

< |

i |

1 Agendals) em Aberto.
xduir Registro de Agz‘fnda [_C_onsultar Pré—Agendamentos] B Agendas Atrasadas

m
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—— SisTeEMA®

2.4 Seguinte tela sera apresentada:

Cliente Razdo Sodial
[ 1425 [MED SURGERY HOSPITALAR LTDA
Contato
Operadora
| 321 |JULIANA CUNHA
Data Agenda Hora Agenda Data Fechamento Situacdo
|15/07/2011 |15:59:01 [ |ABERTA
Assunto
LIGACAQ PERDIDA -
Resultado
Teste| 2
Fechar
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3. Transferir Agenda

Para transferir agenda realize os procedimentos abaixo:
3.1 Acesse arotina 1916 — Transferir Agenda;

3.2 Selecione o Operador de Origem;

1916 - Transferir Agenda

Operador de Origem

[TESTE .. [TESTE
Destino
Cliente -
[Situacdo
" Todas " Por Periodo
. " Venddas
Transferir Agendas l Fechar '

3.3 Informe o Destino;

1916 - Transferir Agenda

nth ermae
Operador de Origem
[TESTE ... |TESTE
Destino
| TESTE ... |TESTE |
Cliente
| .
[~Situacdo

% Todas " Por Periodo
. " Venddas

Transferir Agendas Fechar
J%‘
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3.4 Selecione o Cliente e cliqgue Transferir Agendas;

1’9,16 - T’ransferir Agenda

LWintho di

Operador de Origem
| TESTE .. |TESTE
Destino
|TESTE ITESTE
Cliente
ICONSUMIDOR FINAL FINAL MESMO
[~Situacdo

% Todas " Por Periodo

" Venddas

Transferir Agendas Fechar I

Mantenha o WinThor Atualizado, assim vocé proporciona o
crescimento da sua empresa através de solucdes criadas especialmente

para o seu negécio!

Estamos a disposi¢do para mais esclarecimentos e sugestoes.

Fale com a PC: www.pcsist.com.br

Central de Relacionamento - (62) 3250 0210
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