TUTORIAL CADASTRAR ATENDIMENTO
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Apresentacao

Este tutorial tem o objetivo de orientar o processo de Atendimento.

Abaixo, descricdo da criac&o e das ultimas alteracBGes efetuadas no documento.
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1. Cadastrar Motivo de Cancelamento do Pedido
1.1 Acesse arotina 1909 - Cadastrar Motivo de Cancelamento de Pedido;

1.2 Clique Incluir;

1909 - Cadastrar Motivo de Cancelamento de Pedi

/ Cadastro I-m Resultado da PesquisaF6 ‘
l Incluir I
*’ Pesquisar Caodigo
Pesquisar ﬂ—
Limpar Campos 5y
Y Relatorio Descricao
Emitir Lista I
+ Outros
Fechar
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ancel B -

Gravar Cancelar

1.4 Para visualizar motivos cadastrados clique Pesquisar;

./ Cadastro I FiltrosF5 ‘ Resultado da Pesquisa-F6

Incluir

 Pesquisar Cddigo

I Pesquisar l I

Limpar Campos
v Relatorio

Emitir Lista I
* Outros

Fechar

Descricdo

| ||
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1.5 Clique duas vezes sobre o motivo na planilha da aba Resultado da Pesquisa-F6, ou selecione

e clique Editar;

1909 - Cadastrar Motivo de Cancelamento de Pedi
Winth i

+ Cadastro Filtros-F5 | Resultado da Pesquisa-F6
Incluir
I — Arraste uma coluna para este campa para agrupar os dades por esta coluna
Pesquisar Caodigo Descrigéo

~ Relatério i T -
Emitir Lista

< Outros
Fechar

1.6 Altere o motivo no campo Descricéo e clique Gravar;

1909 - Cadastrar Motivo de Cancel

Anthor. - PC Sistermas

| Gravar Cancelar I
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1.7 Para emitir o relatério cliqgue Emitir lista;

v Cadastro
Induir
Editar
Pesquisar
 Relatorio
| Emitir Lista I
v Outros
Fechar
1.8 O seguinte relatoério sera apresentado:
1909 - Cadastrar Motivo de Cancelamento de Pedi 241112014 ;:12’:;“1’
g
Codigo Descri¢do
1 Motive de cancelamento
1 Motivos de ndo compra Listados
1.9 Clique Fechar;
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2. Cadastrar Motivo de Atendimento
2.1 Acesse arotina 1911 - Cadastrar Motivo de Atendimento;

2.2 Clique Incluir;

* Cadastro Filtro | Resultado da Pesquisa
Incluir
Editar EL
| 0
Excluir
 Pesquisar Motivo de Atendimento/ Agendamento
Pesquisar |
Limpar Campos Tipo de Motivo
* Outros |0 - Todos -]
Imprimir
Fechar

%

2.3 Selecione o Tipo de Motivo e clique Gravar,;

51

Inserir Motivo Atendimen

Codigo

I 1

Motivo de Atendimento/ Agendamento
[Visita

Tipo de Motivo
2 - Agendamento v

Salvar Cancelar I

S — )
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2.4 Para visualizar o motivo cliqgue Pesquisar;

1911 - Cadastrar Motivo de Atendimento

| Winthor— PG Sistermas

* Cadastro Filtro | Resultado da Pesquisa
Incluir
Editar B
| 0
Excluir
 Pesquisar Motivo de Atendimento, Agendamento
Pesquisar |
Limpar Campos Tipo de Motivo
 Outros IO -Todos _:_l
Imprimir
Fechar

%

2.5 Clique duas vezes sobre o motivo na planilha da aba Resultado da Pesquisa ou selecione-o e

cligue Editar;

Filtro |Resultado da Pesquisa |

SSiE Uma a Pala 2818 CampO Dara agrypar 05 0ados DOr esia o

Cadigo Motivo de Atendimento
Visita
Limpar Campos
v Outros
Imprimir
Fechar

%
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— —— SisTeEMA®

2.6 Altere os dados necessarios e clique Gravar;

Editar Motivo Atendimen] E
Snthe sterfias. o

Motivo de Atendimento/ Agendamento
[visita1

Tipo de Motivo

|2 - Agendamento LI

Salvar I Cancelar |

e e

2.7 Para emitir relatério clique Imprimir;

/ Cadastro
Indluir
Editar
Excluir

* Pesquisar
Pesquisar

Limpar Campos
< Outros

Imprimir

Fechar

2.8 O seguinte relatorio sera apresentado:

1911 - Motivos de Visita 24/11/2014 17:17:40

Codigo Descrigdo

1 Visitat
Qtde de Registros: 1

2.9 Clique Fechar.
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3. Iniciar Atendimento

3.1 Acesse a rotina 1906 — Venda — Atendimento ao Cliente;

3.2 Informe os campos conforme a necessidade e clique F3 - Pesquisar;

1906 - Iniciar Atendimento
Winthor,- PC Sistemnas

| | Dados para Consulta
Codigo Raz&o Social Fantasia
| 0 Procam] |
CPF/CNP] Atividade Telefone Cidade
I v
~Tipos de Pesquisas 1 Clientes Inativos
(s Que Inicie com | (¢ Todos -
" Que contenha (" Somente dlientes inativos | Exibir dientes exduidos
" Que termine com | ( Cliente inativos a mais de: {(90) Dias || Trazer somente dientes da carteira do operador. F4 - Limpar Campos I F3 - Pesquisar I
£/ codigo Razéo Social Nome de Fantasia [enes |Cliente Princ. | Municipio

N&o existem registros a serem mostrados

<

e

Agenda F5 - Avancar Fechar
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3.3 Clique duas vezes sobre os dados da empresa ou selecione-os e clique o botdo F5 — Avancar;

1906 - Iniciar Atendimento

Winthor— PC Sistemas.

| Dados para Consulta
| Cédigo Raz&o Social Fantasia
[ 0 DROGAMIL
CPF/CNP] Atividade Telefone Cidade
| Il
~Tipos de Pesquisas | Clientes Inativos
{s Que Inicie com '+ Todos -
(" Quecontenha | ( Somente dientes inativos | Exibir dientes exduidos
" Que termine com | ( Cliente inativos a mais de: (90 ) Dias || Trazer somente dientes da carteira do operador. F4 -Limpar Campos ‘ F3 - Pesquisar
£| cédigo Razéo Sodal | Nome de Fantasia = | Cliente Princ. | Municipio -
3] ETER 3 A MEDICAMENTOS LTDA DROGAMIL 03.288,570/0001-22 1934/ JUSSARA
(* 6280 | VANILMA ALVES LOPES ME ‘DROGAMIL | 01.102. 278/0001-32 6230 EPROFESSOR J
< | m | »
Agenda ' F5 - Avancar ' Fechar |

|
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ﬂ/
s:srsun‘

3.4 Natela apresentada marque a opcao Telemarketing Ativo na caixa Tipo de Operacéo;

Winthor —PC Sistemas. ;
~Tempo e
I Dados do Cliente ‘ Cliente Principal l Contatos ‘ Representantes 1 Observacdes !_*QQ_QQAI_S_!

Cddigo Cliente Classe Dt.Ult.Compra Vip
[ 6280 [vanILMA ALVES LOPES ME | [7jo1/2008 o
Ramo de Atividade Blogueio Dt.Blog.
O diretdrio para as fotos do diente I 7 |FARMAC1AS Hheie IS IIGIO 7/2008
deverd ser informado na rotina 302, Lim. Credito Disponivel Dt.UltVisita  CodCob
aba "Obs, Gerenciais”, campo S
"Diretdrio para Foto do Cliente” l I 0,00 I b(
Telefone Fax
Telefone Com, Telefone Cob, Celular
& | o | I
E-Mail E-Mail-NFE
Fantasia CNPJ Inscricao Estadual Inscricdo Municipal
|prOGAMIL 01.102.278/0001-32 |102803420 [
Endereco Numero Bairro Cidade UF Cep.
|Av HEND B SAFADY, SN | |PROFESSOR JAMIL |PROFESSOR JAMIL [co [7s645-000
Regido Praca
[ 1 |ICMS 17% (GO) | 1947 |PROFESSOR JAMIL - GO
_Tipo de Operaca : Nimero Orcamento
‘ i " Telemarketing Passivo (Receptivo) ¢ Balconista (~ Tele-Pedido ( Balcdo Reserva | ol |
Pedido Clientes Manifestacoes Visitas Agenda Diversos Orcamento
Incluir Pedido Cliente Inclui Manifestacdo Indluir Visita Incluir Agenda Induir Recado | Tabela de Preco | Induir Orcamento
Alter, Pedidos Cons. Extrato | Cons, Manifestacdes| Cons. Visitas | Cons. Agenda Configuracdes | Troca/Indenizacdo
Indluir Cotacdo | Cons. Cotacdes| Mix Por Ramo de Atividade Similares Pesquisas ' F2 - Script | F9 - Fechar I
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3.5 Os botbes abaixo dao acesso a algumas rotinas:

CRM

Winthor. - PC Sistemas.

- Pg

e s:srsun‘

‘empo decorrido |

| Dados do Cliente | Cliente Principal l Contatos | Representantes \ Observacdes ’ l__; 02:47:40
Codigo Cliente Classe Dt.Ult.Compra Vip
[ 6280 [vaNILMA ALVES LOPES ME | [17/01/2008 o
Ramo de Atividade Blogueio Dt.Blog.
O diretdrio para as fotos do diente I ’ IF RN DNET IS I16/0742DGE
devera ser informado na rotina 302, Lim. Credito Disponivel Dt.Ult.Visita CodCob
aba "Obs, Gerendiais®, campo -
"Diretdrio para Foto do Cliente™ I 0 I 0,00 IZSI 11/2014 10: |BK
Telefone Fax
Telefone Com, Telefone Cob. Celular
[l ] 4| I |
E-Mail E-Mail-NFE
Fantasia CNP1 Inscricdo Estadual Inscricdo Municipal
|prOGAMIL 01.102.278/0001-32 |102803420 |
Endereco Numero Bairro Cidade UF  Cep.
|av HEND B SAFADY, SN | [PROFESSOR JAMIL |PROFESSOR JAMIL [co  [7s645-000
Regido Praca
| 1 |1cMs 17% (GO) [ 1947 |PROFESSOR JAMIL - GO
~Tipo de Operacao Nimero Orgamento
¢ Telemarketing Ativo (" Telemarketing Passivo (Receptivo) (™ Balconista (™ Tele-Pedido (™ Balc3o Reserva | 0 (= |
[~ Pedido Clientes Maniestacoes Visitas Agenda Diversos Fcamento
Incluir Pedido Cliente Inclui Manifestacdo Incluir Visita Incluir Agenda Incluir Recado | Tabela de Preco | Induir Orgamento I
Alter, Pedidos Cons, Manifestacdes| Cons. Visitas Cons. Agenda Configuragdes | Troca/Indenizacdo
iZons, Pedidos
Indluir Cotacdo | Cons. Cotacdes| Mix Por Ramo de Atividade Similares Pesquisas I F2 - Script | F9 - Fechar I
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ﬂ/
== - — ___s:eruAQ

Pedido
3.1 Clique o botao Incluir Pedido;

CRM

Winthor - PC Sistemas.

I Dados do Cliente ‘ Cliente Principal ’ Contatos | Representantes ‘ Observagdes ‘* 00:00:13 |
Codigo Cliente Classe Dt.Ult.Compra Vip
[ 4 [cop. 4-cLIDAFLIAL 1 F [any01s —
Ramo de Atividade Bloqueio Dt.Blog.
O diretdrio para as fotos do diente I - IPADARIA [N I
di\;e{ao = gforma_d_O_ﬂa rotina 302, Lim. Credito Disponivel Dt.Ult.Visita  CodCob
a s, Gerendiais”, campo
"Diretdrio para Foto do Cliente” l 100000 l 96100,69 IZS, 11/2014 10: IC
Telefone Fax
[rELcoMm.: 4 [Fax cLr.: 4
Telefone Com, Telefone Cob, Celular
% | »|| [rELENT.: 4 [TeLcos.: 4
E-Mail E-Mail-NFE
lemail_4@pcdient.com.br |
Fantasia CNPJ Inscricdo Estadual Inscricdo Municipal
|ARMAZEM PETRONILIO |79.621.574/0001-37 150919174 [
Endereco Numero Bairro Cidade UF Cep.
|EnD. com. aLL: 4 | |BAIRRO COB. CLIL: 4 |curaga [t [78038971
Regido Praca
[ 1 [DISTRITO FEDERAL [ 4 [DF-*JOAO CESAR®
[ Tipo de Operacdo Ndmero Or: enbo
‘ : (" Telemarketing Passivo (Receptivo) (~ Balconista (~ Tele-Pedido (™ Balcdo Reserva
Pedido Clientes Manifestacées Visitas Agenda Diversos Orgamento
Incluir Pedido Cliente Inclui Manifestacdo Indluir Visita Induir Agenda Incluir Recado | Tabela de Prego | Incluir Orcamenta
Alter, Pedidos Cons. Extrato | Cons, Manifestacdes| Cons. Visitas Cons. Agenda Configuragbes | Troca/Inder
Zons, Pedidos
Induir Cotacdo | Cons. Cotacdes| Mix Por Ramo de Atividade Similares Pesquisas | F2 - Script | F9 - Fechar l

3.2 Arotina 316 — Digitar Pedido de Venda sera apresentada:
3.2.1
3.2.2

Selecione o Cliente e pressione F10;
Na aba Itens(F5) informe o Cédigo do Produto, a quantidade no campo Qtde. e clique o

Q|

icone
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3.2.3 O produto sera apresentado na planilha;

316 - Digitar Pedido de Venda-CALL CENTER

Winthor.— PC Sistemas.
[ Ne Pedido Data

F lal Tipo venda = —— Atalhos
[ 4000013 [25/11/2014 T||1 -] I1 j" ‘Yenda nomal

‘Cabec.(F4) " Itens(FS) | Tabela(F6) | Total(F7) | Call Center (F8) |

Cadigo Descricdo Emb. Fil. Retira Qtde % Desc Valor
| Ll I =] It =loso | isaomo | 0,0000 _@]
= ‘e Taxa ( Valor l—
Luaatividade a ser aplicada em todos os itens: 0,0000 I % Lucro: 0,00
Campanha
£[Seq. |Cddigo / |Produto |Embalagem |Emb, Master | % Comissdo|Qtde |P.Tabela | % Desc, |VI. ST |P.Liquido  |P.Liquido -ST |P. Liguido-IPI
, I 1|50 ICMS 12% M|EMB. 1%29 | 1] 1,00 210,0339)0,000000 10,0016| 210,0334| 200,0518] 210,039
4| >
Informacdes Técnicas

[~Legenda itens (Obs, legendz sublinhada indica incidéndia de mais de uma) ]
M Brinde [ Consignzdo [l Fzh= [l Prego 2erado [ Politics Desc. [l Produto agregado. [ Produto similzr, [l Promogio [l kitCests Bisis  Origem do preco |  Orig. Comiss3o

Inf, técnicas  Inf, dlt.venda Mix diente Mix ideal do diente  Prev. de entrada Visita Agendaretorno  Manifestagdo Aux. produto Resumo vendas

Apresantando preco de vends sem ICMS Subs. tributiri " Totalizacdo | Totalizacdo por Tributacdo J

Itens Valor tabela % Desconto Valor desconto  Valor pedido Valor atendido lig.

| 1| 210,03 | 0,00 0,00 | 210,03 | 200,03 F2-Gravar |
Peso (Kg) % Lucro Conta-corrente Base calc, ST Valor ST Valor atendido

[ 1,00 [ w11 | 0,00 | 258,86 | 10,00 0,00 F9-Cancelar |
[ |Pontos Campanha: 0,00 |Crédito Disponivel: 95.890,66 [VI.Comissdo : 2,10 {F11 - Moedas [F12 - Orcamento
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3.2.4 Clique Gravar e a seguinte tela sera apresentada em seguida Fechar;

Mix do Cliente

Winthor- PC Sisternas.

Codigo lDesc'igSo Embalagem IQt.Compra Més |Média Ult. 20 di s| Sugestdo IQt.Estoque I -~
2 ! 10%/C ST EMB. 1X24 | 10,00 | 3,33 0,00 100,00
3 10%/C ST/C IPI EMB. 1X24 1,00 0,33 0,00 100,00

m

M Produto 33 incluido no pedido.
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3.3 Para alterar o pedido de venda clique o botéo Alter. Pedidos e a rotina 336 — Alterar Pedido de

Venda sera averta automaticamente;

Winthor—PC Sistemas,
I Dados do Cliente ‘ Cliente Principal ‘ Contatos ‘ Representantes ‘ Observactes ‘k @@334‘
Cddigo Cliente Classe Dt.Ult.Compra Vip
| 4 |cop. 4-CLIDAFILIAL 1 F [any014
Ramo de Atividade Blogueio Dt.Blog.
O diretdrio para as fotos do diente I 4 |PAD o IN I
deb\;er% ;ef (i;’fofméqo'"a rotina 302, Lim. Credito Disponivel Dt.Ult. Visita CodCob
a s, Gerenciais”, campo
"Diretdrio para Foto do Cliente”™ I 100000 I 56100,69 IZS/ 11/2014 10: 'C
Telefone Fax
[rELcoMm.: 4 [FAx cLL.: 4
i Telefone Com, Telefone Cob, Celular
57 v || [TELENT.: 4 [reLcos.: 4
E-Mail E-Mail-NFE
Iemail_4@pcdient.com.br |
Fantasia CNPJ Inscricdo Estadual Inscricdo Municipal
|ARMAZEM PETRONILIO |79.621.574/0001-37 |150919174 [
Endereco Numero Bairro Cidade UF  Cep.
|Enp. com. cLL.: 4 | |BAIRRO COB. CLL: 4 |cutasa [T [78098971
Regido Praca
[ 1 [DISTRITO FEDERAL [ 4 |DF-*JOAO CESAR®
~Tipo de Operacdo Nimero Orgamento
" Telemarketing Passivo (Receptiva) (~ Balconista ( Tele-Pedido ™ Balcdo Reserva | 0 ([l I
Pedido Clientes Manifestaces Visitas Agenda Diversos Orcamento
Incluir Pedido Cliente Inclui Manifestacdo Induir Visita Incluir Agenda Indluir Recado | Tabelade Prego | Incluir Crgamento
I Alter, Pedidos Cons. Extrato | Cons, Manifestacdes| Cons. Visitas Cons. Agenda Configuracées | Troca/Indeniz
Cons, Pedidos

I! Incluir Cotacdo | Cons. Cotag&esl Mix Por Ramo de Atividade I Similares I Pesquisas I F2 - Script ' F9 - Fechar |

3.4 Para Consultar os pedidos clique o botdo Cons. Pedidos e a rotina 335 — Consultar Pedido de

Venda sera apresentada,;
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Clientes

3.5 Para visualizar ou alterar algum dado do cliente clique o botao Cliente e rotina 331 — Consultar

Cliente sera apresentada;

CRM

Winthor, - PC Sistemas.

Tempo decorrido

I Dados do Cliente ‘ Cliente Principal ‘ Contatos ‘ Representantes ‘ Observacdes L, 00:41:42 al
Codigo Cliente Classe Dt.Ult.Compra Vip
[ 6280 [vanILMA ALVES LOPES ME [ [7p1/2008 o
Ramo de Atividade Blogqueio Dt.Blog.
O diretdrio para as fotos do diente I 7 IF‘ \RMACIAS DIRETAS IS |15/°7‘2°°8

devera ser informado na rotina 302, Lim. Credito Disponivel Dt.Ult. Visita CodCob
aba "Obs, Gerendiais®, campo I

"Diretdrio para Foto do Cliente” 0 I 0,00 IZS/ 11/2014 10: lBK
Telefone Fax
Telefone Com, Telefone Cob., Celular
£ | ol | |
E-Mail E-Mail-NFE
Fantasia CNPJ Inscricdo Estadual Inscricdo Municipal
|prOGAMIL |01.102.278/0001-32 102803420 |
Endereco Numero Bairro Cidade
|av HEND B SAFADY, SN | |PROFESSOR JAMIL |PROFESSOR JAMIL [so " [75645-000
Regido Praca
[ 1 |1oms 17% (GO) | 1947 |PROFESSOR JAMIL - GO
~Tipo de Operac3o Nimero Orgamento
’ (¢ Telemarketing Ativo ¢ Telemarketing Passivo (Receptiva) ( Balconista ( Tele-Pedido ™ Balc3o Reserva I (o o |
Pedido Manifestaces Visitas Agenda Diversos Orcamento

Incluir Pedido Inclui Manifestacdo Incluir Visita Incluir Agenda Incluir Recado | Tabela de Preco | Incluir Orgamentol

flter, Pedidos

Cons. Extrato | Cons, Manifestacdes| Cons. Visitas Cons. Agenda Configuracdes | Troca/Indenizacdo

Induir Cotacdo | Cons. Cotacdes | Mix Por Ramo de Atividade Similares Pesquisas I F2 - Script | F9 - Fechar I
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3.6 Para consultar o extrato do cliente clique o botdo Cons. Extrato e a rotina 1203 — Extrato do

Cliente sera aberta automaticamente;

CRM

Winthor _PC Sistemas

I Dados do Cliente | Cliente Principal | Contatos Representantes \ Observacdes
Codigo Cliente Classe Dt.Ult.Compra Vip
| 6280 |VANILMA ALVES LOPES ME | [7jo1j2008
Ramo de Atividade Blogueio Dt.Blog.
O diretdrio para as fotos do dliente l 7 'F CIAS DIRETAS IS 116,07‘2008
det;/er_g = ngfmédo Dna rotina 302, Lim. Credito Disponivel Dt.Ult.Visita  CodCob
aba "Obs, Gerendiais®, campo -
"Diretdrio para Foto do Cliente” I 0 I 0,00 IZSI 11/2014 10: lBK
Telefone Fax
Telefone Com, Telefone Cob. Celular
K7 | ol | I
E-Mail E-Mail-NFE
Fantasia CNPJ Inscricdo Estadual Inscricdo Municipal
|prOGAMIL 01.102.278/0001-32 102803420 |
Endereco Numero Bairro Cidade UF  Cep.
|AV HEND B SAFADY, SN | [PROFESSOR JAMIL |PROFESSOR JAMIL [co " [7s645-000
Regido Praca
| 1 |1CMS 17% (GO) [ 1947 |PROFESSOR JAMIL - GO
Tipo de Operacéo Nimero Orcamento
‘ (¢ Telemarketing Ativo ¢ Telemarketing Passivo (Receptivo) ( Balconista (~ Tele-Pedido ™ Balcio Reserva | o[l I
Pedido Clientes Manifestacées Visitas Agenda Diversos Orcamento
Incluir Pedido Cliente Inclui Manifestacdo Incluir Visita Indluir Agenda Incluir Recado | Tabela de Preco | Indcluir Orgamento‘
Alter, Pedidos : Cons, Manifestagdes| Cons. Visitas Cons. Agenda Configuragdes | Troca/Indenizacdo
iZons, Pedidos

Indluir Cotacdo | Cons. Cotacdes| Mix Por Ramo de Atividade Similares Pesquisas F2 - Script F9 - Fechar l
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Manifestagoes

3.7 Ao clicar o botdo Inclui Manifestacdo a rotina 1902 — Registrar Manifestacdo sera

apresentada;

CRM

Winthor— PC Sistemas: i : i i ; o :
~Tempo decorrido

Dados do Cliente: | Cliente Principal | Contatos ‘ Representantes ‘ Observacdes \ ‘* 00:01:07 |
Cddigo Cliente Classe Dt.Ult.Compra Vip
[ 4710 [a.m. AZEVEDO NETO DROGARIA [ [o/08/2007 o
Ramo de Atividade Blogueio Dt.Blog.
Q diretdrio para as fotos do diente l ’ IF‘ RMACIAS DIRETAS IS lZ7IOZJ 2008
devera ser informado na rotina 302, Lim. Credito Disponivel DtUlt.Visita  CodCob
aba "Obs, Gerendiais®, campo
"Diretdrio para Foto do Cliente” | 0 | 0,00 | [BK
Telefone Fax
[(13)3224-2619  [(13)3224-2619
Telefone Com, Telefone Cob. Celular
7 I I
E-Mail E-Mail-NFE
Fantasia CNPJ Inscricdo Estadual Inscricdo Municipal
[ 01,555.980/0001-51 633365963111 [
Endereco Numero Bairro Cidade UF  Cep.
|RUA DR CUNHA MOREIRA N 271 [ [ENCRUZILHADA |sanTOS [sp [11050-241
Regido Praca
[ 2 |1cMS 18% (SP/MG/PR) [ 49 |SANTOS -SP
 Tipo de Operacao Ntmero Orcamento
‘ (" Telemarketing Ativo ("~ Telemarketing Passivo (Receptiva) ( Balconista ( Tele-Pedido ( Balcio Reserva | 0. ||z |
Pedido Clientes Manifestacoes Visitas Agenda Diversos Orcamento
Indluir Pedido Cliente I Inclui Manifestacdo Indluir Visita Induir Agenda Incluir Recado | Tabela de Prego | Induir Orgamento
Alter, Pedidos Cons. Extrato | Cons. Manifestagdes| Cons. Visitas Cons. Agenda Configuracées | Troca/Indenizacdo
Cons. Pedidos

Induir Cotacdo | Cons. Cotacdes I Mix Por Ramo de Atividade Similares Pesquisas F2 - Script F9 - Fechar I
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3.8 Para consultar ou manter a manifestacao, clique o botdo Cons. Manifestacdes e a rotina 1905

— Consultar/Manter Manifestacao sera aberta automaticamente;

CRM

Winthior - PC Sistemas

Tempo decorrido |

Cliente Principal ‘ Contatos 1 Representantes \ Observactes ‘7 00:01:07 |
Cddigo Cliente Classe Dt.Ult.Compra Vip
[ 4710 [A.M. AZEVEDO NETO DROGARIA [ [0/08/2007  [p
Ramo de Atividade Blogueio Dt.Blog.
O diretdrio para as fotos do diente l ¥ IF pnetiEle [S |27/02}'2008
devera ser informado na rotina 302, Lim. Credito Disponivel DtUlt.Visita  CodCob
aba "Obs, Gerendiais®, campo o
"Diretdrio para Foto do Cliente™ l I 0,00 I IBK
Telefone Fax
[(13)3224-2619  |(13)3224-2619
Telefone Com, Telefone Cob. Celular
i i |
E-Mail E-Mail-NFE
Fantasia CNP1 Inscricdo Estadual Inscricdo Municipal
i 01.555.980/0001-51 633365963111 ]
Endereco Numero Bairro Cidade UF Cep.
|RUA DR CUNHA MOREIRA N 271 | [ENCRUZILHADA |sanTOS jsp |11050-241
Regido Praca
| 2 |ICMS 18% (SPMG/PR) [ 49 [SANTOS - 5P
“Tipo de Operacdo | Ndmero Orcamento
’ " Telemarketing Ativo ("~ Telemarketing Passivo (Receptivo) ¢ Balconista ( Tele-Pedido (™ Balcio Reserva I 0{[1s I
Pedido Clientes Manifestacoes Visitas Agenda Diversos Orcamento
Incluir Pedido Cliente Inclui Manifestacado Incluir Visita Incluir Agenda Incluir Recado | Tabela de Preco | Incluir Orgamentol
Alter, Pedidos Cons. Extrato | JCons. Manifestacdes| Cons. Visitas Cons. Agenda Configuracdes | TrocafIndenizacdo
Cons. Pedidos
Indluir Cotacdo | Cons. Cotacdes| Mix Por Ramo de Atividade Similares Pesquisas F2 - Script F9 - Fechar I
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Agenda
3.9

Ao clicar o botao Incluir Agenda, a rotina 1912 —

e I L SI

- Pg

sreun‘

Incluir Agenda sera apresentada;

Winthor, —PC Sistemas.
| Dados do Cliente \ Cliente Principal ‘ Contatos ‘ Representantes ‘ Observacoes ‘¥ 00:08:13 |
Codigo Cliente Classe Dt.Ult.Compra Vip
| 1404 |AGKIENENE CIALTDA [ [18jos/2013 [p
Ramo de Atividade Blogueio Dt.Blog.
O AR as Fe kot [ 5 |DISTRIBUIDORES HOSPITALARES Is [27/12/2013
devera ser informado na rotina 302, Lim. Credito Disponivel Dt.Ult. Visita CodCob
aba "Obs, Gerendiais®, campo 0 - -
"Diretdrio para Foto do Cliente” I I -1444,07 |27/ 11/2014 14: ICH
Telefone Fax
[46)3224-2100 |
Telefone Com, Telefone Cob. Celular
E3 | ]| | |(46) 2242100 |
E-Mail E-Mail-NFE
Fantasia CNPJ Inscricdo Estadual Inscricdo Municipal
|PROMEDIC |82.225.947/0001-65 |3160323204 [
Endereco Numero Bairro Cidade UF Cep.
|av. BRASIL N 98 [ {centrRO |pATO BRANCO ]PR 85501-080
Regido Praca
[ 2 |ICMS 18% (SP/MG/PR) 1261 |PATO BRANCO -PR
~Tipo de Operacdo Numero Orcamento
’ (¢ Telemarketing Ativo ¢ Telemarketing Passivo (Receptivo) ( Balconista ( Tele-Pedido ™ Balc3o Reserva | 0|l |
Pedido Clientes Manifestacées Visitas Diversos Orgcamento
Incluir Pedido Cliente Inclui Manifestacdo Incluir Visita | §i Induir Agenda :§ Incluir Recado | Tabela de Preco | Incluir Orgamentol
fAlter, Pedidos Cons. Extrato | Cons, Manifestacdes| Cons. Visitas | Cons. Agenda Configuracdes | Troca/Indenizacdo
Cons. Pedidos
Induir Cotacdo | Cons. Cotacdes I Mix Por Ramo de Atividade I Similares | Pesquisas | F2 - Saipt ‘ F9 - Fechar I
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Diversos

3.10 O botdo Incluir Recado aciona a rotina 1907 — Incluir Recado;

CRM

Winthor _FC Sistemas i B it i
Tempo decorrido |

I Dados do Cliente | Cliente Principal ‘ Contatos ‘ Representantes ‘ Observacdes | 00:08:13
Codigo Cliente Classe Dt.Ult.Compra Vip
| 1404 |AGKIENENE CIALTDA | [18os/013 o
Ramo de Atividade Blogueio Dt.Blog.
O Rl para st O it | 5 |DISTRIBUIDORES HOSPITALARES s [27/12/2013
dever ser informado na rotina 302, Lim. Credito Disponivel DtUlt.Visita  CodCob
aba "Obs, Gerendiais”, campo - :
"Diretdrio para Foto do Cliente” | 0 | -1444,07 |27/11/201414: |CH
Telefone Fax
(46)3224-2100 |
S Telefone Com, Telefone Cob, Celular
% BB Sl 46) 2242100 |
E-Mail E-Mail-NFE
Fantasia CNP] Inscricio Estadual Inscricdo Municipal
|PROMEDIC |82.225.947/0001-65 |3160323204 [
Endereco Numero Bairro Cidade Cep.
|av. BRASIL N 98 [ {cenTRO |PATO BRANCO | [ss501-080
Regido Praca
[ 2 |ICMS 18% (SP/MG/PR) 1261 [PATO BRANCO -PR

Tipo de Operacdo- | Ndmero Orcamento
‘(3' Telemarketing Ativo ¢ Telemarketing Passivo (Receptiva) ( Balconista (* Tele-Pedido (™ Balc3o Reserva I 0 |

Pedido Clientes Manifestacées Visitas —R IV EF SOS Orgcamento
Incluir Pedido Cliente Inclui Manifestacdo Incluir Visita uir Agenda i} | Incluir Recado | Tabela de Preco | Indcluir Orgamento‘
Alter, Pedidos Cons. Extrato | Cons. Manifestacdes| Cons. Visitas Cons. Agenda Configuracies | Troca/Indenizacdo

Cons. Pedidos

Induir Cotacdo | Cons. Cotagdes| Mix Por Ramo de Atividade Similares Pesquisas F2 - Script F9 - Fechar |
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3.11 A rotina 364 — Consultar Tabela de Preco sera apresentada ao clicar o botdo Tabela de

preco;

CRM

Winthor, PC Sistemas

| Dados do Cliente | Cliente Principal ‘ Contatos ‘ Representantes ‘ Observacdes
Cddigo Cliente Classe Dt.Ult.Compra Vip
[ 1404 [AGKIENENE CIALTDA [ [18oo/2013 o
Ramo de Atividade Blogueio Dt.Blog.
O diretdrio para as fotos do diente l = 'D ' Al IS |27/ 213
deverd ser informado na rotina 302, Lim. Credito Disponivel Dt.Ult.Visita  CodCob
aba "Obs, Gerendiais”, campo o - 2
"Diretdrio para Foto do Cliente” l l -1444,07 I27/ 11/2014 14 ICH
Telefone Fax
(46)3224-2100 |
Telefone Com, Telefone Cob, Celular
[4] [
4 4 46) 2242100
% e || |26) I
E-Mail E-Mail-NFE
Fantasia CNPJ Inscricio Estadual Inscricdo Municipal
|PROMEDIC |82.225.947/0001-65 |3160323204 [
Endereco Numero Bairro Cidade UF Cep.
|av. BRASTL N 98 [ {centRO |pATO BRANCO [Pr [sss01-080
Regido Praca
[ 2 |ICMS 18% (SP/MG/PR) 1261 [PATO BRANCO -PR
Tipo de Operacdo | Ndmero Orcamento
’ (¢ Telemarketing Ativo (~ Telemarketing Passivo (Receptivo) ( Balconista (~ Tele-Pedido (™ Balc3o Reserva | 01|83 |
Pedido Clientes Manifestacées Visitas Diversos Orcamento
Incluir Pedido Cliente Inclui Manifestacdo Incluir Visita | |i Incluir Agenda i{§ Incluir Recado Il Tabela de Preco | Incluir Orgamentol
Alter, Pedidos Cons. Extrato | Cons, Manifestacdes| Cons. Visitas | Cons. Agenda Configuractes | Troca/Indenizacdo
Cons. Pedidos

I! Induir Cotacdo | Cons. Cotagﬁesl Mix Por Ramo de Aﬁvidade] Similares I Pesquisas I F2 - Script l F9 - Fechar | !I
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3.12 Ao clicar o botdo Troca/lndenizacéo, sera aberta automaticamente a rotina 383 - Registrar

Trocal/lndenizacéo;

CRM

Winthor _PC Sistermas

~Tempo decorrido

I Dados do Cliente ‘ Cliente Principal ’ Contatos ‘ Representantes ‘ Observacoes ]* 00:08:13 |
Cddigo Cliente Classe Dt.Ult.Compra Vip
[ 1404 [AGKIENENE CIALTDA | [B3/2013 o
Ramo de Atividade Blogueio Dt.Blog.
O diretdrio para as fotos do diente l = ID ' HOFT IS |27I 2
devera ser informado na rotina 302, Lim. Credito Disponivel Dt.Ult.Visita  CodCob
aba "Obs, Gerendais®, campo -
"Diretdrio para Foto do Cliente” l 0 I -1444,07 |27/ 11/2014 14: ICH
Telefone Fax
(46)3224-2100 |
= Telefone Com, Telefone Cob, Celular
[ _] ol [@6) 2242100 |
E-Mail E-Mail-NFE
Fantasia CNPJ Inscricdo Estadual Inscricdo Municipal
|PROMEDIC |82.225.947/0001-65 |3160323204 [
Endereco Numero Bairro Cidade UF Cep.
|av. BRASTL N 98 [ {cENTRO |pATO BRANCO [pr [esso1-080
Regido Praca
[ 2 |ICMS 18% (SP/MG/PR) [ 1261 |PATO BRANCO -PR
Tipo de Operacao | Ndmero Orgamento
’ ¢ Telemarketing Ativo ("~ Telemarketing Passivo (Receptiva) ¢ Balconista ( Tele-Pedido (™ Balcdo Reserva | 0[S I
Pedido Clientes Manifestacoes Visitas Diversos Orcamento
Incluir Pedido Cliente Inclui Manifestacdo Indluir Visita | | Indluir Recado | Tabela de Prego | Induir Orgamento
Alter, Pedidos Cons. Extrato | Cons. Manifestacdes| Cons. Visitas Cons. Agenda Configuracdes ||Troca/Indenizacdo
Cons. Pedidos
Induir Cotagdo | Cons. Cotagdes| Mix Por Ramo de Atividade Similares Pesquisas F2 - Script F9 - Fechar |
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TEMAD

Or¢camento

3.13 Ao clicar o botdo Incluir Orgcamento a rotina 316 — Digitar Pedido de Venda sera

apresentada;
Winthor_PC Sistemas.
I Dados do Cliente Cliente Principal | Contatos ‘ Representantes ‘ Observacoes
Codigo Cliente Classe Dt.Ult.Compra Vip
[ 1934 [3AmEDICAMENTOS LTDA | [24712/2008 o
Ramo de Atividade Blogueio Dt.Blog.
O diretdrio para as fotos do diente l ’ 'FARMACMS DiEe IN I
devera ser informado na rotina 302, Lim. Credito Disponivel Dt.UltVista  CodCob
aba "Obs, Gerendiais®, campo -
"Diretdrio para Foto do Cliente” I 0 I -5160,18 IZSI 11/201409: |10
Telefone Fax
|62) 3732361 |
Telefone Com. Telefone Cob. Celular
3 I S| 62 3752381
E-Mail E-Mail-NFE
Fantasia CNPJ Inscricdo Estadual Inscricdo Municipal
|prROGAMIL |03.288.970/0001-22 103177027 [
Endereco Numero Bairro Cidade UF Cep.
|RUA UBERLANDIA QD 06 LT 32 |1234  |centrRO |ussara |co  |76270-000
Reqido Praca
[ 1 |1cMs 17% (GO) [ 1492 |JUSSARA - GO
~Tipo de Operacdo Nimero Orcamento
‘ (¢ Telemarketing Ativo ( Telemarketing Passivo (Receptivo) ( Balconista ( Tele-Pedido ¢ Balcdo Reserva I 0[5 |
Pedido Clientes Manifestacées Visitas Agenda Diversos Orcamento _
Incluir Pedido Cliente Inclui Manifestacdo Incluir Visita Incluir Agenda Incluir Recado | Tabela de Preco
Aleer, Pedidos Cons. Extrato | Cons. Manifestacdes| Cons. Visitas Cons. Agenda Configuracdes | Troca/Indenizacdo
Cons. Pedidos
Induir Cotagdio | Cons. Cotacdes| Mix Por Ramo de Atividade Similares Pesquisas F2 - Script F9 - Fechar l
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Similares

3.14 Arotina 1901 — Cadastrar Similares sera aberta ao clicar o botdo Similares;

Winthor —PC Sistermas,
| Dados do Cliente | Cliente Principal ‘ Contatos | Representantes \ Observactes [7 00:08:36 |
Codigo Cliente Classe Dt.Ult.Compra Vip
[ 1668 [1000 MEDIC DIST. IMP. EXP. DE MEDC. LTDA [ [22/05/2014 o
Ramo de Atividade Blogueio Dt.Blog.
O diretdrio para as fotos do diente I & IDIS O R e ]S ]06/ 11f2014
devera ser informado na rotina 302, Lim. Credito Disponivel Dt.Ult. Visita CodCob
aba "Obs, Gerenciais”, campo
"Diretério para Foto do Cliente” I 0 I -5688,36 I ICH
Telefone Fax
[(46)3224-7700 |
Telefone Com, Telefone Cob. Celular
[« _] | | 6432124020
E-Mail E-Mail-NFE
Fantasia CNP] Inscricdo Estadual Inscricdo Municipal
[ 05.993.698/0001-07 |o029958464 |
Endereco Numero Bairro Cidade UF  Cep.
|RUA PEDRO RAMIRES DE MELLO N. 474 | {centRO |pATO BRANCO [pR™ [ess01-250
Regido Praca
[ 2 |1cMS 18% (SP/MG/PR) | 1261 |PATO BRANCO -PR
Tipo de Operacdo Nimero Orcamento
(" Telemarketing Ativo ¢ Telemarketing Passivo (Receptivo) ( Balconista ( Tele-Pedido (™ Balco Reserva | 0|l I
Pedido Clientes Manifestacées Visitas Agenda Diversos Orcamento
Incluir Pedido Cliente Inclui Manifestacdo Incluir Visita Incluir Agenda Incluir Recado | Tabela de Preco | Indluir Orgamentol
Alter, Pedidos Cons. Extrato | Cons., Manifestacdes| Cons. Visitas Cons. Agenda Configuracdes | Troca/Indenizacio
Cons. Pedidos
Induir Cotacdo | Cons. Cotacdes| Mix Por Ramo de Atividade Pesquisas F2 - Script F9 - Fechar l
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Mantenha o WinThor Atualizado, assim vocé proporciona o
crescimento da sua empresa através de solugdes criadas especialmente

para o seu negocio!

Estamos a disposicdo para mais esclarecimentos e sugestdes.

Fale com a PC: www.pcsist.com.br

Central de Relacionamento - (62) 3250 0210
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