TUTORIAL CADASTRAR PESQUISA
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Apresentacéo

Este tutorial tem o objetivo de orientar o processo de Pesquisa do modulo 19.

Abaixo, descricdo da criac&o e das Ultimas alteracBes efetuadas no documento.

Tabela de Alteracfes

Descricao
22/12/2014 , Criac@o do documento
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1. Cadastrar Pesquisa
Para cadastrar a Pesquisa siga 0s passos abaixo:

1.1 Acesse arotina 1949 - Cadastrar Pesquisa a partir da versédo 23.00.00;
1.2 Clique Incluir;

1949 Cadastrar Pesqulsa

| Cadastro l Filtros-F5 ’ Resultado da Pesqu;sa-Fs
Incluir
Cod. Pesquisa
* Pesquisar
| 0]
Pesquisar
Limpar Campos
Relatorio
< Outros
Fechar
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Codigo Descricdo da Pesquisa

1 ITeste!

[v Pesquisa ativa
Data inicial Data final

[ /1 B [/ ¥

Perguntas/Respostas | Gravar | Cancelar
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1.4 Preencha o Script;

Cadastro de Pesquisa

Cadigo Descricdo da Pesquisa
| 1 [Teste
Script

|Boa tarde!!  Sr. XXX gostariamos de avaliar nosso atendimento.

[v Pesquisa ativa
Data inicial Data final

[ /1 B[/ |

Perguntas/Respostas | Gravar | Cancelar
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1.5 Informe o periodo da pesquisa nos filtros Data Inicial e Data Final e clique Gravar;

de Pesqguisa

1e

Caodigo Descricdo da Pesquisa
1 |Teste

Script

Boa tarde!!  Sr. XXX gostariamos de avaliar nosso atendimento.

[V Pesquisa ativa
Data inicial Data final

pa/11/2014 pel | 2o e

Perguntas/Respostas | Gravar | Cancelar
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1.6 Para cadastrar perguntas clique o botdo Perguntas/Respostas;

Cadastro de Pesquisa

Caodigo Descricdo da Pesquisa
1 |Teste
Script

Boa tarde!!  Sr. XXX gostariamos de avaliar nosso atendimento.

v Pesquisa ativa
Data inicial Data final

04/11/2014 Sl 2271172014 ES]
| Perguntas/Respostas I Gravar | Cancelar
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1.7 Na coluna Pergunta da planilha apresentada escreva a pergunta e caso queira digitar outra

pergunta, pressione seta para baixo;

Montar Perguntas/Respostas

Cod. Pergunta|Pergunta Multiplas Respostas?]Encadeada?]
% 1§ Qual nota o senhor daria para a nossa empresa? T N
Respostas
Cod. Resposta|Resposta N@ Perg. Encadeada IEncadeada?]
Ld
Indent. Perg. Encadeada | Salvar | Cancelar I Fechar I
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1.8 Para responder, escreva na coluna Resposta da planilha;

Montar E’erguntas/Respostas

Perguntas

Cod. Pergunta'Pergunta IMuIﬁplas Respostas?lEncadeada?]
L 1 Qual nota o senhor daria para a nossa empresa? T N
Respostas
Cod. Resposta |Resposta N® Perg. Encadeada Encadeada?l
| *] 1§Sim 0
Indent. Perg. Encadeada | Salvar I Cancelar I Fechar l

f.
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1.9 Para associar uma pergunta a uma resposta clique o botdo Indent. Perg. Encadeada,;

]Mulh'plas Respostas? ]Encadeada?y -

Cod. PerguntalPergunta
! 1 Qual nota o senhor daria para a nossa empresa? [T T
i 2 0 senhor j3 foi mal atendido na nossa empresa? T T
<[ »
Respostas
Cod. Resposta |Resposta N° Perg. Encadeada |Encadeada?]

> 1 nota 10 N

i 2 Nao N

Cancelar Fechar

Indent. Perg. Encadeada

Egalvo Gltima vez em: 05/11/2014 17:20:32
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1.10 Clique Salvar;

Montar Perguntas/Respostas
Winthor.- PG Sistemas. '

J

Perguntas
Cod. PerguntaIPergunta lMuItipIas Respostas?]Encadeada?; -
! 1 Qual nota o senhor daria para a nossa empresa? T T
Jid 20 senhor ja foi mal atendido na nossa empresa? T IR
< '
Respostas
Cod. Resposta |Resposta N° Perg. Encadeada IEncadeada?l
> 1/nota 10 ‘ N
i 2 Nao N
Indent. Perg. Encadeada | I Cancelar I Fechar I
Salvo dltima vez em: 05/11/2014 17:20:32
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2. Apurar pesquisa
Para apurar Pesquisa realize os procedimentos abaixo:

2.1 Acesse arotina 1954 — Apurar Pesquisa a partir da verséo 23.00.03;

2.2 Selecione a Pesquisa;

2.3 Informe a Situacao;

1954 - A

v Impressdo T'Pesquisa
Imprimir ‘ ... |Teste
v Grafico :
Exibir Grafico [ Sttuaggo
- Outras Opcoes |Todas _:J
Fechar :
[Periodo
[ /17 Bl [/ b
™ Relatdrio Analitico

thopshe St
v Impressao (it nss
Imprimir [t ;lTesté
v Grafico :
Exibir Grafico e
- Outras Opcoes [Todas v |
Fechar =
[Periodo
[ /17 Bl [/ =l
[~ Relatério Analitico
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2.4 Selecione o Periodo da pesquisa;

1954 - Apurar Pesquusa

v Impressao
Imprimir Il ﬂTesté
- Grafico
Exibir Grafico PR
* Outras Opcoes [Todas -l
Fechar
~Periodo

¥ impressio “Pesquisa 1
Imprimir l 1 LITES&
~ Grafico
Exibir Grafico e
* Outras Opcoes [Todas -l
Fechar
“Periodo '
[os/11/2014 o Ermm 5
[~ Relatdrio Analitico
Jl—.h
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2.6 O relat6rio com a pesquisa realizada sera apresentada;

Impressoem: 06/11/2014 9:13:18

1954 - Apurar Pesquisa Pigina

Pesquisa: Teste

Pergunta: Qual nota o senhor daria para a nossa empresa?

Resposta Quantidade
nota 10 0
Nio 0

Pergunta: O senhor ja foi mal atendido na nossa empresa?

Resposta Quantidade
10 0
Nio 0

2.7 Para visualizar o grafico da pesquisa, clique o botdo Exibir Grafico;

1954 - Apurar Pesquisa

JWinthorPESistema

- Impressao

Imprimir I 1 --_-HTQSté
~ Grafico

Exibir Grafico s
'~ Outras Opcoes ITodas _‘_'_I

Fechar

~Periodo
05/11/2014 E=] |F_ijm 1_“51]

[ Relatdrio Analitico

2.8 Cligue Fechar.
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Mantenha o WinThor Atualizado, assim vocé proporciona o
crescimento da sua empresa através de solugdes criadas especialmente

para o seu negocio!

Estamos a disposicdo para mais esclarecimentos e sugestdes.

Fale com a PC: www.pcsist.com.br

Central de Relacionamento - (62) 3250 0210
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