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Boletim Técnico

Indicadores Gerenciais

Produto :  Microsiga Protheus® - Controle de Lojas - Versao 11

Requisito : 002674 Data da publicagdo : 23/05/14

Pais(es) :  Brasil Banco(s) de Dados : Todos
'Importante

Esta melhoria depende de execucdo do update de base UPDLO126, conforme
Procedimentos para Implementacgdo.

Implementada melhoria com a disponibilizacdo da rotina Indicadores Gerenciais (LOJA7018), que tem a
finalidade de apresentar indicadores em forma de relatdrios e graficos para facilitar a andlise do Faturamento.
Sua visualizacdo é apresentada em uma unica interface e apoia os gestores na visualizagdo do Faturamento
Bruto e do Faturamento por Ticket Médio.

A classificacdo do grafico é apresentada sempre do maior para o menor faturamento, pois permite ao gestor
visualizar o agrupamento. Exemplo: Grupo de filiais, Filiais ou Vendedores tem os maiores faturamentos.

Para cada visdo dos indicadores é possivel gerar relatérios em diversos formatos, incluindo PDF e planilhas, com
as informacdes analiticas na qual geraram os graficos apresentados.

Temos os seguintes Indicadores Gerenciais:

e Indicadores de Faturamento Bruto.

Informagdes baseadas no faturamento bruto com agrupamentos por:
1.  Grupo de Filial (quando utilizado).

Filial.
Vendedores.
Formas de Pagamento.

e W

Categorias de Produtos (quando utilizado).

¢ Indicadores de Faturamento por Ticket Médio.

Entende-se Ticket Médio pelo valor médio das vendas de um determinado estabelecimento comercial. Este
calculo é obtido pela divisdo do volume de vendas, em determinado periodo.

Informagdes baseadas no faturamento por ticket médio com agrupamentos por:
1.  Grupo de Filial (quando utilizado).

2. Filial.

1 SIGALOJA - Indicadores Gerenciais



Boletim Técnico

0 TOTVS

Para filtro de filiais dos indicadores, existe o agrupamento de Grupo de Filiais na qual apenas serdo
apresentados quando houver a funcionalidade configurada no sistema. Quando houver configurado e existir os
grupos de filiais inclusos no sistema dentro dos parametros digitados pelo usudrio, sera priorizado como regra
de filtro as filiais dentro deste contexto (grupo de filiais) e poderdo ser mesclados com os filtros de Filiais
guando preenchidos. Caso contrdrio sera estabelecido como regra de filtro, apenas as informacdes informadas
nos parametros de Filiais e ndo serdo apresentados os agrupamentos de Grupo de Filiais.

Inicio do Processo

b

Inclusdo dos parametros
de Filiais @ Grupo de
Filiais

O Grupo de Filiais
estdo configurados?

Sim

Existe Grupo
de Filiais cadastrados
dentro dos parametros

N3o digitados? Sim

h 4

(G "SOPBAJ3S3I SOHIIP SO SOPOL "SALOL ep apepaudoid ap 9 0juaWINI0P 3353

©® "SOPEAJISAI SOHIIIP SO SOPOL “SALOL ep apepaudoid ap @ 0juUaWINI0P 3353

Estabelece as filiais dentro do

contexto de Filiais como filtro de

todos os parametros & ndo
apresenta o agrupamento de
Grupo de Filiais

Estabelece as filiais dentro do
contexto do Grupo de Filiais
como filtro de todos os parametros
e apresenta o agrupamento de
Grupo de Filiais

Fim do Processo

Para filtro de produtos, apenas sdo considerados por contexto de Categoria de Produtos quando houver a
funcionalidade configurada no Sistema. Quando houver configurado e existir categorias de produtos inclusos no
sistema dentro dos parametros digitados pelo usuario serd apresentado o agrupamento Categorias. Caso
contrario nao sera apresentado o agrupamento de Categoria de Produtos.
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| Inicic do Processo

Inclusdo dos pardmetros
de Categoria de
Produtos

I

A funcionalidade de
Categoria de Produtos

esta configurada?
- Sim
Nao
Existe Categona
de Produtos cadastrados
dentro dos parametros
N3o digitados? Sim
v
Estabelece os produtos dentro do
N3o apresenta o agrupamento de contexto de Categoria de
Categoria de Produtos Produtos para apresentacdo do
agrupamento

Fim do Processo

! Importante

Para o correto funcionamento dos indicadores referentes a Categorias de Produtos, é necessario que o cadastro de
Produtos tenha o mesmo compartilhamento do cadastro de Categorias, ou seja, quando a tabela de Produtos for
compartilhada, a tabela de Categorias também deve ser compartilhada.

Para uma visdo, nunca serao observados os filtros referentes a Formas de Pagamento e Categorias de Produto ao
mesmo tempo.

Para a visdo de Formas de Pagamento ndo serdo observados os filtros referentes 4 Categorias de Produto.

Para a visdo de Categorias de Produto nao serdo observados os filtros referentes & Formas de Pagamento.

Para as demais visGes serdo observados ou Formas de Pagamento ou Categorias de Produto, mediante & escolha do
parametro Prioridade.
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Procedimento para Implementagao

O sistema é atualizado logo apds a aplicagcdo do pacote de atualizacdes (Patch) deste chamado.

!Importante
Antes de executar o UPDLO126 é imprescindivel:

a) Realizar o backup da base de dados do produto que serd executado o compatibilizador
\PROTHEUS11_DATA\DATA, e dos dicionarios de dados SXs (diretorio\PROTHEUS11_DATA\SYSTEM).

b) Os diretérios acima mencionados correspondem a instalagdo padrao do Protheus, portanto, devem ser
alterados conforme o produto instalado na empresa.

c¢) Essa rotina deve ser executada em modo exclusivo, ou seja, nenhum usudrio deve estar utilizando o
sistema.

d) Se os dicionarios de dados possuirem indices personalizados (criados pelo usuario), antes de executar o
compatibilizador, certifique-se de que estao identificados pelo nickname. Caso o compatibilizador necessite
criar indices, ird adiciona-los a partir da ordem original instalada pelo Protheus, o que poderd sobrescrever
indices personalizados, caso ndo estejam identificados pelo nickname.

e) O compatibilizador deve ser executado com a Integridade Referencial desativada*.

«® Atencéo

O procedimento a seguir deve ser realizado por um profissional qualificado como Administrador de
Banco de Dados (DBA) ou equivalente!

A ativacdo indevida da Integridade Referencial pode alterar drasticamente o relacionamento entre
tabelas no banco de dados. Portanto, antes de utiliza-la, observe atentamente os procedimentos a

seguir:

i. No Configurador (SIGACFG), veja se a empresa utiliza Integridade Referencial, selecionando a
opcdo Integridade/Verificagio (APCFG60A).

ii. Se nao ha Integridade Referencial ativa, sdo relacionadas em uma nova janela todas as
empresas e filiais cadastradas para o sistema e nenhuma delas estara selecionada. Neste caso,
E SOMENTE NESTE, ndo é necessario qualquer outro procedimento de ativacdo ou
desativagao de integridade, basta finalizar a verificagdo e aplicar normalmente o
compatibilizador, conforme instrugdes.

iii. Se ha Integridade Referencial ativa em todas as empresas e filiais, é exibida uma mensagem
na janela Verificagdo de relacionamento entre tabelas. Confirme a mensagem para que a
verificacdo seja concluida, ou;

iv. Se ha Integridade Referencial ativa em uma ou mais empresas, que ndo na sua totalidade, sdo
relacionadas em uma nova janela todas as empresas e filiais cadastradas para o sistema e,
somente, a(s) que possui(em) integridade esta(ardo) selecionada(s). Anote qual(is) empresa(s)
e/ou filial(is) possui(em) a integridade ativada e reserve esta anotacdo para posterior consulta
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na reativacdo (ou ainda, contate nosso Help Desk Framework para informagdes quanto a um
arquivo que contém essa informagao).

v. Nestes casos descritos nos itens “iii” ou “iv”, E SOMENTE NESTES CASOS, é necessdrio
desativar tal integridade, selecionando a opc¢do Integridade/ Desativar (APCFG60D).

vi. Quando desativada a Integridade Referencial, execute o compatibilizador, conforme
instrugdes.

vii. Aplicado o compatibilizador, a Integridade Referencial deve ser reativada, SE E SOMENTE SE
tiver sido desativada, através da opcdo Integridade/Ativar (APCFG60). Para isso, tenha em
maos as informacdes da(s) empresa(s) e/ou filial(is) que possuia(m) ativacdo da integridade,
selecione-a(s) novamente e confirme a ativacdo.

Contate o Help Desk Framework EM CASO DE DUVIDAS!

1. Em Microsiga Protheus® ByYou Smart Client digite U_UPDLO126 no campo Programa Inicial.

q Importante

Para a correta atualizacdo do diciondrio de dados, certifique-se que a data do compatibilizador seja igual
ou superior a 11/06/2013.

2. Clique em OK para continuar.
3. Apds a confirmagdo é apresentada a janela para sele¢ao do compatibilizador.

4. Ao confirmar é exibida uma mensagem de adverténcia sobre o backup e a necessidade de sua execugao
em modo exclusivo.

5. Clique em Processar para iniciar o processamento. O primeiro passo da execugao é a preparag¢do dos
arquivos.
E apresentada uma mensagem explicativa na tela.

6. Em seguida, é exibida a janela Atualizagdo concluida com o histérico (log) de todas as atualizagdes
processadas. Nesse log de atualizagdo sdo apresentados somente os campos atualizados pelo
programa. O compatibilizador cria os campos que ainda ndo existem no diciondrio de dados.

7. Clique em Gravar para salvar o histérico (log) apresentado.

8. Clique em OK para encerrar o processamento.
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Atualizagoes do compatibilizador

1.

Criacdo de Perguntas no arquivo SX1 — Cadastro de Perguntes:

Grupo
Ordem
Pergunta
Tipo
Tamanho

Objeto

Grupo
Ordem
Pergunta
Tipo
Tamanho

Objeto

Grupo
Ordem
Pergunta
Tipo
Tamanho
Objeto

Cons. Padrao

Grupo
Ordem
Pergunta
Tipo
Tamanho
Objeto

Cons. Padrao
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LJ7018
01

Data de?
Data

8

G

LI7018
02

Data até?
Data

8

G

LJ7018

03

Grupo de Filial de?
Caracter

3

G

SAU - Grupo de Filiais

LJ7018

04

Grupo de Filial até?
Caracter

3

G

SAU - Grupo de Filiais
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Grupo
Ordem
Pergunta
Tipo
Tamanho
Objeto

Cons. Padrao

Grupo
Ordem
Pergunta
Tipo
Tamanho
Objeto

Cons. Padrao

Grupo
Ordem
Pergunta
Tipo
Tamanho
Objeto

Cons. Padrdo

Grupo
Ordem
Pergunta
Tipo
Tamanho
Objeto

Cons. Padrao

Contetdo

Boletim Técnico

LJ7018

05

Filial de?
Caracter

8

G

SMO - Filiais
LJ7018

06

Filial ate?
Caracter

8

G

SMO - Filiais
LJ7018

07

Vendedor de?
Caracter

6

G

SA3 - Vendedor

LJ7018

08

Vendedor ate?
Caracter

6

G

SA3 - Vendedor

777777
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Grupo
Ordem

Pergunta

Tamanho
Objeto

Cons. Padrao

Grupo
Ordem
Pergunta
Tipo
Tamanho
Objeto

Cons. Padrao

Contetldo

Grupo
Ordem
Pergunta
Tipo
Tamanho
Objeto

Cons. Padrdo

Grupo
Ordem
Pergunta
Tipo
Tamanho

Objeto
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L7018
09

Forma Pagamento de?

Caracter

3
G

24 ( Tabela)

LJ7018

10

Forma Pagamento ate?
Caracter

3

G

24 ( Tabela)

777

LJ7018

11

Categoria de?
Caracter

6

G

ACU - Categoria

LJ7018

12

Categoria ate?
Caracter

6

G
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Cons. Padrao

Contetido

Grupo
Ordem
Pergunta
Tipo
Tamanho
Objeto

Contetido

Boletim Técnico

ACU - Categoria

777777

LJ7018

13
Ranking?
Numeérico
2

G

10

Procedimentos para Configuragao

No Configurador (SIGACFG) acesse Ambientes/Cadastro/Menu (CFGX013). Informe as novas opg¢des de
menu do Controle de Lojas, conforme instrugdes a seguir:

Menu

Submenu

Nome da Rotina
Programa
Mddulo

Tipo

Menu

Submenu

Nome da Rotina
Programa
Mddulo

Tipo

Tabelas

Consultas

Vendas

Indicadores Gerenciais
LOJA7018

Sigaloja

Fungdo Protheus

AtualizagGes
Cadastros
Grupo de Filiais
MATAO005
Sigaloja

Fungdo Protheus

SAU

SIGALOJA - Indicadores Gerenciais
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Procedimentos para Utilizagcao

1. No Controle de Lojas (SIGALOJA) acesse Atualiza¢gdes/Cadastros/Grupo de Filiais (MATA005).

2. Cligue em Incluir, para inserir um novo grupo de filiais.
O Sistema apresenta a janela de inclusao das filiais.

3. Defina o nome do grupo e, em seguida, as filiais.

4. Clique em Ok e confirme.

5. No Controle de Lojas (SIGALOJA), acesse Consultas/Vendas/Indicadores Gerenciais (LOJA7018).

6. Para visualizar os graficos de Indicadores, preencha os pardmetros abaixo, conforme necessidade:

Datas: Sao necessarios para todos os Indicadores
o Data de? : Parafiltro, selecione a Data Inicial conforme desejar.
o Data ate? : Para filtro, selecione a Data Final conforme desejar.

Grupos de Filial: Sao necessarios para todos os Indicadores
e Grupo de Filial de? : Para filtro, selecione o Grupo de Filial inicial conforme desejar.
e Grupo de Filial ate? : Para filtro, selecione o Grupo de Filial final conforme desejar.

Filiais: S3o necessarios para todos os Indicadores
e Filial de? : Para filtro, selecione a Filial inicial conforme desejar.
e Filial ate? : Para filtro, selecione a Filial final conforme desejar.

Vendedores: S3ao necessarios para todos os Indicadores
e Vendedor de? : Para filtro, Insira o Vendedor Inicial conforme desejar.
e Vendedor ate? : Para filtro, Insira o Vendedor Final conforme desejar.

Formas de Pagamento: Sao necessdrios para todos os Indicadores
e Forma Pagamento de? : Para filtro, Insira a Forma de Pagamento Inicial conforme desejar.
e Forma Pagamento ate? : Para filtro, Insira a Forma de Pagamento Vendedor Final conforme desejar.

Categorias: S3o necessarios para os Indicadores: Faturamento Bruto.
e Categoria de? : Para filtro, selecione a Categoria de Produto Inicial conforme desejar.
e Categoria ate? : Para filtro, selecione a Categoria de Produto Final conforme desejar.

SIGALOJA — Indicadores Gerenciais 10

©® "SOPEAJISAI SOHIIIP SO SOPOL “SALOL ep apepaudoid ap @ 0juUaWINI0P 3353 (G "SOPBAJ3S3I SOHIIP SO SOPOL "SALOL ep apepaudoid ap 9 0juaWINI0P 3353

® "SOPEAIISAI SOHIIIP SO SOPOL "SALOL ep apepaudoid ap @ 0juaWNI0P 3353



©® "SOPEAJISAI SOHIIIP SO SOPOL "SALOL ep apepaudoud ap @ ojuawnd0p 3353 (© "SOPBAJ3S3I SOHIIP SO SOPOY "SALOL ep apepaudoad ap 9 ojuawndop 33s3

® "SOPEAJISAI SOHIIIP SO SOPO] "SALOL ep apepaudoid ap @ ojuawindop 3353

7.

8.

10.

11.
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e Ranking: Para apresentacao, informe a quantidade de registros que deseja visualizar no grafico conforme
desejar. E permitido visualizar o maximo de 10 registros como grafico em ordem de maior para o menor.
Para visualizar os demais registros, imprima o relatdrio analitico da visdo desejada.

Clique em Ok.
Clique sobre os indicadores e agrupamentos desejados para visualizar os graficos.
E possivel alternar o modo de exibi¢do do grafico de Barras para Pizza.

Clique no combo Tipo de Grafico, localizado na parte superior da tela, para alterar o formato conforme

desejar.

Clique no combo Apresentar Por, para visualizar o grafico em dois tipos de informacdes, por Valores ou por

Quantidades.

Serd usada a informacdo de Valores como ordem principal de maior para o menor faturamento, assim, a
informacdo referente 4 Quantidades ndo serd ordenada para manter e mesma posicdo dos itens na

visualizacdo.

Clique no botdo Impressao, para visualizar as informag¢&es analiticas que comp&em os graficos visualizados e

escolha a forma de impressao ou visualizagdo dos dados.

E possivel selecionar formatos como PDF ou planilhas.

Informagdes Técnicas

ACU — Categoria de Produtos.
ACV - Categoria x Grupo ou Produto.
SAU — Grupos de Filiais.

Tabelas Utilizadas SF2 — Cabegalho das NF de Saida.
SD2 - Itens de Venda da NF.
SA3 —Vendedores.

SE1 - Contas a Receber.

LOJA7018 — Indicadores Gerenciais.
Fungoes Envolvidas MATAOQO5 — Grupo de Filiais.
FATA140 — Categoria de Produtos.

Sistemas Operacionais Windows®/Linux®.
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