TUTORIAL PROCESSO DE GARANTIA
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Apresentacao

Agora, é possivel realizar o acompanhamento efetivo dos produtos em garantia, recebidos de cliente
pela empresa até a sua devida substituicdo em virtude de garantia, por meio da nova rotina 3340 —
Acompanhamento de Garantia. Sera possivel identificar as movimentacdes referentes a devolugdo de
produto de cliente (rotina 1303 — Devolucéo de Cliente ou 1346 — Devolucéo de Cliente Avulsa), envio
de remessa para fornecedor (rotina 1302 — Devolucédo a Fornecedor e 3342 — Montar Remessa de
Garantia ao Fornecedor), retorno de remessa do fornecedor (rotinas 1301 — Receber Mercadoria e
3342 — Identificar Garantia de Entrada de Remessa) e substituicdo de produto novo ao cliente (rotina
1322 - Simples Remessa Baixando Estoque). Estes dados podem ser verificados através de consultas
e relatérios, a fim de otimizar o atendimento ao segmento de distribuicdo de pecas (autopecas,
motopecas, etc).

E possivel identificar que uma entrada de devolugéo de cliente é referente & garantia através do novo
campo Entrada de Garantia na rotina 1303 - Devolucédo de Cliente. Para que este campo possa ser
habilitado o novo parametro 2976 - Usa controle de garantia da rotina 132 - Parametros da
Presidéncia devera estar marcado como Sim, este parametro ira definir o inicio do processo de
garantia.

Este tutorial contém informacdes que irdo orientar na realizacdo do cadastro, consulta, alteracdo e

emissédo de relatérios de acompanhamento de garantia.

Abaixo, descricdo da criacdo e das Ultimas alteracdes efetuadas no documento.

Tabela de Alteracbes

Descricao

06/05/2014 Criacdo do documento

07/10/2015 vi1.l Incluida observacdo referente ao valor ST somado a outras despesas

1. Procedimentos iniciais

Para realizar o acompanhamento do processo de garantia, conforme as orientacfes deste tutorial,
primeiramente sdo necessarios 0s seguintes procedimentos:
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1.1 Acesse a rotina 560 — Atualizar Banco de Dados, a partir da versdo 23.10.13 ou Superior e marque

as opcgoes:

e Tabela para controle das garantias de produtos no sistema (PCGARANTIA) da
aba Criacédo/Alteracao de Tabelas e Campos, sub-aba G-H, sub-aba PC-G;

e Tabela Notas Fiscais de Entrada (PCNFENT), da aba Criacao/Alteracdo de
Tabelas e Campos, sub-aba N.

e Criacao/Exclusédo de Rotina (rotina 529) da aba Menu / Permissdes / Formulas;

e Criacdo/Excluséo Permissdo de Acesso (rotina 530), da aba Menu /
Permissdes / Formulas;

e Tab. Cadastro de Trocas e Avarias de Fornecedor (PCDEVAVARIAC), da aba
Criacao/Alteracao de Tabelas e Campos, sub-aba D, sub-aba DE.

e Tabela Notas Fiscais de Saida (PCNFSAID) da aba Criagcdo/Alteracao de
Tabelas e Campos, sub-aba N;

e Tabela de complemento da movimentacédo de registros (PCMOVCOMPLE) da
aba Criacéo/Alteracédo de Tabelas e Campos, sub-aba M, sub-aba MO.2;

e Dicionério de Dados da aba Criagédo do Novo Dicionario de Dados.

1.2 Acesse a rotina 500 — Atualizar Procedure a partir da versdo 23.10.52 e marque a opgéo Pacote

para controle de estoque (PKG_ESTOQUE) da aba Essenciais, sub-aba Procedures;
1.3 Acesse arotina 132 — Parametros da Presidéncia, a partir da versdo 23.09.00 e marque conforme
necessidade os parametros:

e 2976 — Usa controle de garantia;

e 2977 — Conta de Garantia de Cliente;

e 2998 — Conta de Garantia de Fornecedor.

Observacéo: as contas informadas acima devem ser contas exclusivas para 0 processo

de garantia.
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1.4 Acesse a rotina 530 - Permissdo de Acesso, a partir da versdo 23.00.00, e marque conforme

necessidade as permissdes de acesso:
e Opcao 3340 - Acompanhamento de Garantia:
v' 1 - Permitir editar garantia;
v" 02 — Permitir editar o resultado do laudo;
v' 03 — Permitir gerar crédito pela peca nova.
e Opcao 3342 — Identifica Garantias de Entrada de Remessa:

v' 01 - Permitir cancelar vinculo de NF com garantias.

1.5 Atualize as seguintes rotinas:

1301 — Receber Mercadoria, a partir da versdo 23.10.16;

e 1302 - Devolucéo a Fornecedor, a partir da verséo 23.12.02;

e 1307 — Cancelar Nota Fiscal de Entrada, a partir da versdo 23.10.07;

e 1303 - Devolugéo de Cliente, a partir da verséo 23.08.00;

e 1316 — Cancelar NF devolucéo cliente, a partir da verséo 23.08.05;

e 1322 - Simples Remessa Baixando Estoque, a partir da versai 23.09.25;

e 1326 - Cancelar S. Remessa Estornando Estoque, a partir da versdo 23.09.01;
e 1327 — Cancelar NF de Devolucéo a Fornecedor, a partir da versdo 23.10.04;
e 1346 — Devolucao de Cliente (avulsa), a partir da verséo 23.11.15;

e 3340 - Acompanhamento de Garantia, a partir da verséo 23.11.01;

e 3341 — Montar Remessa de Garantia ao Fornecedor, a partir da versdo 23.09.04;

e 3342 - |dentificar Garantias de Entrada de Remessa, a partir da versdo 23.10.02.

2. Entradada de Garantia
Para iniciar o processo de entrada de garantia, este podera ser realizado através das rotinas 1303 -

Devolucéo de Cliente ou 1346 - Devolucéo de Cliente (avulsa) conforme as orienta¢cBes deste tutorial

siga os procedimentos abaixo:
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2.1 Realizar Entrada Por Devolucgéo de Cliente
2.1.1 Acesse a rotina 1303 — Devolucéo de Cliente, na tela inicial clique o botdo Novo ;
2.1.2 Informe a Filial Venda, Tipo Entrada, Motivo da Devolugéo e Cliente;

Observacéo:

e Somente serdo aceitas devolugBes no processo de entrada de garantia, quando o
Tipo Entrada for 6 — Dev. Normal.

e Caso pardmetro 2976 esteja marcado como Sim, os parametros 2977 e 2998
deverdo obrigatoriamente ser informados.

2.1.3 Marque o botédo Entrada de Garantia;

Observacdo: ao marcar a opcdo informada acima a aba Contas a Receber serd
automaticamente desabilitada.

um. Transagda Filial Yenda Data Entrada Tipo Entrada Mativo da devolugdo skarna Comiss80 RCA)

[1 x|joamsiaois 1_:?|_| [6-Dev.normal  ¥| llo_E] i MER: CTORISTA & gSim NEo

~Geta Mum. MF M, WF Sétie Espécie Data Emissdo Série MF Yenda Cliente
s C oo [ [ B | o

MF Prapria Data Saida 2, Transagdo da Nota Yenda Modelo
Osim @nso [osfosjzore Bl | o |
[ Mo agregar valor Frete na devolugdo parcial, |[W]Entrada de Garantia
s Iten; Motas Fiscais de Venda VTributagéo ]/Importagéo (Dey, Exporbacia) I/Importagéo DANE ]/Chave Fe ]/Estorno Fe
| Num, Mota | Série Espécie | Dt.Saida W, Tokal Tipo Wenda Murm, Car, Mumero T4 | [~ Avaria
3 T/5/2014 340,00 A Sel, Todos Itens
770461 HF 2/42014 925,00 1 5 ]
a2l = [ 14 [ I Ml [ || Tipa deitens da NF:
W Hormal
[ 3 2,225,00 ¥ B
¢ i I W [tem do kit
Localizar por: |Pur Descrigdo v| | | [ Localizar ] [~ Utilizar prego Pauta
[Foca campo de pesquisa Corfigurar Leitora | ARenas ikens gue podem ser devolvidos
E|Codi /| Descrican Embalagem | Gtde ()t Devalvida | P.Unitério Wl Tatal ICMS Sequénc /|
3 [ 10%/C ST 25X06UN 110,00 220,00 11,00
3 10%(C STJC IPI 10U, 1,00 0 120,00 120,00 10,00 HY
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2.1.4 Na aba Notas Fiscais de Venda selecione a nota fiscal para entrada de garantia;
2.1.5 Selecione o item desejado para entrar no processo de garantia, clicando duas vezes sobre ele;
2.1.6 Informe, na tela ltem, opg&o Qt. Avaria a quantidade de item(ns) para entrada de garantia. Em

seguida, clique o botdo Confirmar;

Chdiga Descricdo Embalagem
ST Z5a06UN

Qt, Devolugdo.: I i} Qb I ;I I [z}

R e

k. Blogueada: 0 i OF Alcuots: [
i, outres: [N
v s [IEERE
« . [
Codign Fiscal; 200 ..
Situagdo Tributéria: |10

Motiva: [10 e MERC 5T

2.1.7 Na aba Tributagéo, clique o botéo Gerar Tributagéo;

2.1.8 Clique o botéo Gravar e posteriormente em OK;

Observacéo: sera lancada uma movimentacao na conta definida no parametro 2977, da rotina 132,

pelo valor total da devolugéo.

2.1.9 Marque conforme necessidade a op¢do Deseja Emitir Comprovante de Garantia?;

Observacoes:

e Caso cliqgue em Sim, a tela Impresséao sera exibida;

e Selecione o tipo de relatério desejado e clique no botdo Confirmar. Sera apesentada a tela
Comprovante de Garantia com as informacdes do Comprador e a Descri¢céo do produto:

Comprovante de Garantia

A: COD.1 - FILIAL NORMAL
Recebeu do cliente:  COD. 10 - FISPISEN/CONS CPF/CNPJ: 975.391.391-53
Qs produtos abaixo:

Cod.Prod. Descrigdo Qtd. Fornec:

1 SO ICMS 10% MAIS NADA 1 MINI MERCADO PIRES COELHO LTDA

2 10%/C ST 1 FORNECEDOR CURSO EAD FILIAL 2
Comprometendo-se com o cliente a enviar os mesmos ao departamento de garantia do fabricante no prazo de a

dias e, assim esclarecido os fatos, caso procedente ou improcedente, compromete-se a ressarcir o cliente com geragdo de
crédito no valor referente a peca ou a devolver o produto com o laudo.

Ass.
ARACAJU/DF 05/06/2014 14:52:36
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2.1.10 A rotina 3340 — Acompanhamento de Garantia ser4 automaticamente apresentada
conforme permissdo de acesso ao usuario na rotina 530 — Permitir Acesso a Rotina.

2.2 Realizar Entrada Por Devolucéo de Cliente Avulsa
Para realizar devolucdo de cliente avulsa com a op¢do de gerar garantia siga os procedimentos

abaixo:

2.2.1 Acesse a rotina 1346 — Devolucéo de Cliente (avulsa) e clique o botdo Novo;
2.2.2 Selecione o Tipo Entrada, informe a Filial,0 Motivo da Devolugéo e o Cliente;

2.2.3 Marque a op¢éo Entrada de Garantia;

edbo Crédito

Novo [ Gravar ] [ Cancelar l Dev. Cliente ¢/ NF Entrada % Laser ( Bobina
Mim, Transagso Tipo Entrada Data Entrada Filial Venda Motive da Devolugio I—Erftor_”a Comissﬁo RE"""
| 8 |6 -] [1Bo72014 [0 =1 | [ ] ks REE
Ne, NF Série Modelo Espécie  Data Emissdo Cliente Razao Sodal
| oz | T3 [18/07/2014  [|| 10 JCDD. 10 - F/SP/ISEN/CONS Data Saida ara Mim. HE

nea: | 10 ., 3080 EUSTAQUIO [18/07/2014 ] & Sim " Nao

[¥ Ex

2.2.4 Na aba Tabela de Produtos clique o botdo Pesquisar;

2.2.5 Selecione com duplo clique na planilha o produto a ser realizada devolugéo;

; Iten; Tabela de Produtos } Tributacdo I/Chave NFe I/Dados Veiculos l

Cddigo : 0 Descricio : I [ Incluir Itens Fora de Linha
Departamento o .. Cad. Fab. : I
Fornecedor : 0. rdem do Itens
Codigo de Barra: 0 Data MOVimEHEﬁO:I i/ EI a I I | {+ Alfsbética (" Cédigo " Cddigo Fab. |
Cddigo |De5crig?'o |Err|balagen'| |Db5 |FL |\-’I LIt Entrada |Usai -
14 10%{[: IPI T00G. 50,666666 N —
n 24 m%fRE] ICMS/TPI S00ML 50,666666 M =
114 114 - ITEM DA CESTA - 100 (MAT. PRIMA) 11 50,666666 N
n 104 |50 ICMS 10%: MAIS NADA 11 50,666666 N
n 54 50 ICMS 10%: MAIS NADA 11 50,666666 N
n 44 50 ICMS 10% MAIS NADA 11 50,6066600 N
u 34 50 ICMS 10% MAIS NADA 11 50,6066600 N
< [ P
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TUTORIAL PROCESSO DE GARANTIA

2.2.6 Na tela Item preencha o campo Qt. Avaria e clique no botdo Confirmar;

Cadigo Descricio Embalagem
4 |10%fc ST/C IPL/C DIF 10UN.
Qt. Devolucio: I a
Qt. Bloqueada: l 0

Qt. Avaria: E
Preco de Devolugdo: 0,00 %% Desconto: I—U
Preco Liguido: I 0,00
Vi, 5t.: I—[J,UEJ Vl. Base 5t.: 0,00
%Pn [ 10,00 wen:[
Vl. Base IPL: I 0,00
%% ICMS: |—10,00 Base de Icms: I—O,CIL'J
%% Redugdo Base ICMS: IT,UU Custo Financeiro; Im

%o Dif. Aliquota: I 10,00 Base Dif. Aliquota: I
VI, Dif. Aliquota: I % Abater Comiss3o: I 0,0000

Codigo Fiscal : I _|
Sit, Tributaria: I _l

Motivo: [+ (.. J]PRECO DIFERENTE DO NEGOCTADO

2.2.7 Na aba Tributacdo clique o botdo Gerar Tributacéo;
2.2.8 Clique no botdo Gravar e sera exibida a mensagem Deseja emitir o comprovante de

garantia?

Observacdo: caso clique em Sim sera exibida tela Comprovante de Garantia com as informacdes
do Comprador e a Descri¢cao do produto. Caso cliqgue em Nao a rotina 3340 serd automaticamente
exibida.

3. Acompanhamento de Garantia

Para acompanhar, editar e emitir relatério(s) da(s) garantia(s) de cliente encaminhada(s) ao(s)

fornecedor (es) siga os procedimentos abaixo:

O acesso a este processo ocorre de duas maneiras, ao finalizar a devolucdo de cliente através das
rotinas 1303, 1346 ou acessando a rotina 3340. A simulacdo abaixo foi realizada considerando os

procedimentos iniciados na rotina 1303, conforme descritos nos itens 2.1.1 a 2.1.10.
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3.1 Acesse a rotina 3340 — Acompanhamento de Garantia; ' —

3.2 Preencha os Filtros de pesquisa conforme necessidade e clique no botdo Pesquisar;
Observacoes:
e Os filtros: Cliente, Produto, Fornecedor, Filial e Status disponibilizam opcao de multipla

escolha em uma mesma pesquisa;

e O campo Num. Transacdo sera automaticamente preenchido.

Cliente: Fornecedor:
|Co'digo HZH | |Cc'udigo HZH |
Produto: Filial:
o |[a] | ot o] |
Mam, Garantia: Mam. Transago: M. Remessa: Periodo: Status:
v 3 (=) | | | pesqusr |

3.3 Verifique os resultados apresentados na planilha;
3.4 Clique o botédo Movimentagdes Relacionadas, caso queira exibir os detalhes da movimentagéo da

garantia selecionada;

3340 - Acompanhamento de Garantia

Winthor - PC Sistemas

Filtros Opgﬁes de Relatdrio
Cliente: Fomnecedor:
[10 |[... )|con. 10 -F/spseEnjcONS [codige ][]
Produto: Filial:
fosdoe ] | e (] \
Nim. Garantia: Nim. Transagdo: Nim.Remessa: Periodo: Status:
xx 05/06/2014 - a 05062014 [+ [ - Pesquisar
G )
£ Nim. Gara . Céd. Cli. Cliente Céd. Prod. Produto Dt. Lanc. _ Status
1 10|COD. 10 - F/SP/ISEN/CONS 5| 10%/C 5T E 20PTA 05/06/2014 |Iniciado
2 10/COD. 10 - F/SP/ISEN/CONS 2|10%jC ST 05/06/2014 | Iniciado
3 3 10/COD. 10 - F/SP/ISEN/CONS 5| 10%/C 5T E 20PTA 05/06/2014 Iniciado
4 10/COD. 10 - F/SP/ISEN/CONS 1/50 1CMS 10% MAIS NADA 05/06/2014 | Tniciado
5 10/COD. 10 - F/SP/ISEN/CONS 2| 10%fC ST 05/06/2014 | Iniciado
5 10/COD. 10 - F/SP/ISEN/CONS 3| 10%jC ST/C IPT 05/06/2014 | Iniciado

Tl m r

Movimentacdes Relacionadas Sair

© Todos os direitos reservados. — PC Sistemas —v. 1.1 - Data: 07/10/2015 Péagina 9 de 32
Capaditagio Continuada: A PC Si disponibiliza solugdes em treir através de modalidades de ensino que v3o a0 encontro da necessidade especifica do diente, b d isfazer seu objetivo na relagso
de investimento x beneficio. S3o oferacidos cursas presenciais @ i distincia. Os trei p jais podem ser ministrados em todos os Centras de Treinamentos da PC ou na empresa do diente [in Loco).
Conhega nossos programas de capacitaciio continuada, scessanda o site www.treinamentope.com.br/

RO.GBC.001 v.1.2



TUTORIAL PROCESSO DE GARANTIA

3.1 Consultar/Editar Garantia

O processo de consulta e edicdo de garantia é realizado conforme a permissao de acesso 01 —

Permitir editar garantia na rotina 530, para isso siga 0s procedimentos abaixo:

3.1.1 Siga os procedimentos descritos nos itens 3.1 a 3.3;

Observacdo: a edi¢cdo da garantia podera ser realizada somente quando seu status

estiver como Iniciado, para as demais situacdes o mesmo estara indisponivel.

3.1.2 Selecione com duplo clique o item desejado;
3.1.3 Na tela Detalhes da Garantia, caixa Aceita Garantia, marque a opgéo Sim, e preencha os

demais campos conforme necessidade;
3.1.4 Cligue o botédo Confirmar;

Observacoes:

e A caixa Pagou Cliente serd marcada quando o pagamento da garantia estiver sido

realizado em produto.

Detalhes da Garantia

Uinthor- PC Sis: -
rTitulo —Aceita Garantia—

Mim. Garantia: 56 Dt Lang.: |11/08/2014 Dt. Encerramento: ~ NEo

Cliente: |CDD. 9-CLIDAFILIAL &

Aguarda Laudo

Praduta: | 10%/C ST E 20PTA/C IPI/C DIF & s
Mam. Série: Status: | Iniciado
Reposicio Imediata—
Mim. Remessa: Status Anterior: |
" Sim i+ Nio

rTransacdes

Mdm, Trans. Venda Cliente: 141 Mim., Trans. Ent. Fornec: 0 ~Resultado Laudo
Mim. Trans. Ent. Cliente: an Mim, Trans. Pgto. Garanta: ] " Procedente
Mim. Trans. Venda Fornec: 0  Mum. Trans. Prod. Defeituoso: ] " Improcedents

Obs: Pagou Cliente

" Sim i+ Nio

I Confirmar I[ Cancelar
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e Para maior entendimento deste processo foi desenvolvido possiveis cenarios que

poderdo ocorrer no processo de garantia, para consulta verificar a secdo 11 —

Possiveis Cenarios Para o Processo de Garantia.

3.2Gerar Crédito Pela Peca Nova

Para gerar crédito pela peca nova quando resultado do laudo for Procedente e o status da garantia

Enviar peca nova conforme as orientagGes deste tutorial siga os procedimentos abaixo:

Observacédo: para realizacdo deste processo é necessario que a permissdo 03 — Permitir gerar

crédito pela peca nova da rotina 530 esteja marcada, do contrario ndo seré possivel realizar este

processo.

3.2.1 Acesse a rotina 3340 e clique o botdo Pesquisar;

3.2.2 Selecione com duplo clique o item desejado na planilha

Observacédo: o status da garantia devera estar na posicdo Enviar Peca Nova.

£ Gara & Céd. Cli. Cliente Cdd. Prod. Produto Cdd.Fornec. Dt lanc.  Status Status Anterii ~
35 10|COD. 10 - F/SP/ISEN/CONS 1|50 ICMS 10% MAIS NADA 1|07/07/2014 |Aguardando Envio Iniciado
36 10|COD. 10 - F/SP/ISEN/CONS 3 10%/C ST/C IPI 3|07/07/2014 | Aguardando Envio Iniciado
37 10|COD. 10 - F/SP/ISEN/CONS 4|10%jC ST/C IPL/C DIF 4|07/07/2014 | Devolver Peca Velha Iniciado
38 10|COD. 10 - F/SP/ISEN/CONS 4/10%/C 5T/C IPLjC DIF 4|07/07/2014 | Aguardando Envio Iniciado
39 10(COD. 10 - F/SP/ISEN/CONS 3| 10%jC ST/C IPI 3|07/07/2014 | Aguardando Envio Iniciado
40 10|COD. 10 - F/SP/ISEN/CONS 4/10%/C 5T/C IPLjC DIF 4|07/07/2014 | Aguardando Envio Iniciado
41 10|COD. 10 - F/SP/ISEN/CONS 4/10%/C 5T/C IPLjC DIF 4|10/07/2014 | Aguardando Envio Iniciado
42 10|COD. 10 - F/SP/ISEN/CONS | 10%/C 5T E 20PTA/C IPL 5(10/07/2014 | Aguardando Envio Iniciado
43 10|COD. 10 - F/SP/ISEN/CONS 1|50 ICMS 10% MAIS NADA 1|14/07/2014 | Aguardando Envio Iniciado
44 10|COD. 10 - F/SP/ISEM/CONS 2[10%/C ST 2|14/07/2014 | Aguardando Envio Inicado
45 10|C0OD. 10 - F/SP/ISEN/CONS 4/10%/C 5T/C IPLjC DIF 4|18/07/2014 | Aguardando Envio Iniciado
_} 45 10 COD. 10 - F/SPISEN/CONS 24 10%/RED ICMSTPT 4 18/07/2014 Enviar Peca Mova Iniciado
I 47 10|COD. 10 - F/SP/ISEN/CONS 5|10%,/C 5T E 20PTA 5|18/07/2014 | Aguardando Envio Iniciado E
43 9|COD. 9-CLIDAFILIAL 6 1|50 ICMS 10% MAIS NADA 1|18/07/2014 | Aguardando Envio Iniciado
45 9|COD. 9-CLIDAFILIAL 6 2/10%/C ST 2|18/07,/2014 | Iniciado
s
« 1 |
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SISTEMA®

3.2.3 Na tela Detalhes da Garantia, caixa Aceita Garantia realize a seguintes validacdes:

e Aceita Garantia op¢do Sim;

e Aguardar Laudo opcédo Sim;

e Reposicdo Imediata opcéo N&o;

e Resultado Laudo opc¢éo Procedente.

NUm. Remessa:

59

Titulo
NGm. Garantia: EFe Dt. Lanc.: 18/07/2014 Dt. Encerramento:
Cliente: COD. 10 - F/SP/ISEN/CONS
Produto: SOICMS 10% MAIS NADA
Nam. Série: Status: Enviar Peca Nova

Status Anterior: Aguardando Fornecedo

Transagdes
Num, Trans. Venda Cliente: Nam, Trans. Ent. Fornec:
Num, Trans. Ent. Cliente: NGm, Trans. Pgto. Garantia:

NGm. Trans. Venda Fornec: NGm. Trans. Prod. Defeituoso:

Obs:

Aceita Garantia

) Nao
Aguarda Laudo

Reposicdo Imediata

Resultado Laudo

() Improcedente

) Néo

) Sim

Pagou Cliente

) Sim @ Nao

Confirmar ] [ Cancelar

3.2.4 Clique o botéo Encerrar Garantia e sera exibida a mensagem abaixo:

(]

Sim

Deseja realmente encerrar a garantia e gerar crédito para o cliente pela mesma?

Observacoes:

e Caso deseje informar ao setor responsavel por cobran

Sim na mensagem abaixo:

¢a o langcamento de crédito, clique

0 Deseja gerar mensagem informando sobre o langamento do crédito ao setor responsavel pela cobranga?
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e E possivel verificar a mensagem informativa através do Menu WinThor clicando o bot&o
Ler Recados:

v O recado abaixo sera enviado ao setor responsavel conforme definido no

parametro 2367 — Informar o coédigo de setor que 0S usuarios

responsaveis pela cobranca estédo alocados, da rotina 132.

Recados
BE X
Criar Bxcluir Beceber Responder
Data envio | Enviado par | Assunto |
|141'"M14- 10:04 PCADMIN (Geragdo de crédito por pega em garantia |

Foi gerado um crédito ref. 3 envio de peca de garantia ao cliente Cliente: 10 - COD. 10 - F/SPASEN/CONSValordo | »
Crédito: 530ata: 14/08/2014Ratina: 3340

3.2.5 Cligue o botédo Confirmar;

3.3Emitir Relatérios de Garantia

Para emitir os relatorios garantia realize os seguintes procedimentos:

3.3.1 Cligue na aba Opcdes de Relatério selecione o Agrupamento e o Tipo de relatério
desejado em seguida clique o botdo Imprimir;
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__s:sreuA.

3.3.2 Selecione o tipo de Impresséo desejada e clique o botdo Confirmar;

Impressao B - X

Winthor=pC sisfemas | _PCSIS3340 J/ersfio 23,0605
Opcles
@) Imprimir relatario padrao

) Imprimir relatdrio customizado
| Alterar layout customizado

) Restaurar layout padrdo

I IWWI[W.'L

Observacoes:

e Relatério por Cliente, tipo Analitico:

3340 - Relatorio de garantias 20/5/2014 10:35:02
Tipo: Cliente - Analtico Pagina 1
Status: TODOS Cliente(s): TODOS
Nim. Garantia: - Produto(s): TCDOS
Nam. Remessa: - Fornecedor(es): TCODOS
Nam. Transagéo: - Periodo: 1/5/2014 3 20/%/2014

CodCliz 10 Cliente::  COD. 10- F/SPASEN/CONS
Num.Gar. Céd.Prod. Produto Dt.lanc. Aceita gar. Aquarda Laudo Res. Laudo Rep. Imediata Pagou Cli Status Dt.encerr. Num.Trans.Ent,
1 2 10%/C 5T 14/5/2014 Sim EL] Man Iniciado il
2 3 10%/C ST/C 1P 19/5/2014 Sim Nao Mao Iniciado 33
3 1 S0 ICMS 10% MAIS NADA 1952014 Sim Nao Mao Iniciado 34
4 1 S0 CMS 10% MAIS NADA 19/5/2014 Sim EL] Min Iniciado 34
5 2 10%/C 5T 19/5/2014 Sim Nao Mao Iniciado 34
B 2 10%/C 5T 19/4/2014 Sim Nao Mao Iniciado 34

e Relatorio por Cliente, tipo Sintético:

3340 - Relatorio de garantias 20/5/2014 10:36:29
Tipo: Cliente - Sitético Pagina 1
Status: TODOS Cliente(s): TODOS
Num. Garantia: - Produto(s): TODOS
Nim. Remessa: - Fornecedor(es): TODOS
Nim. Transagao: - Periodo: 1/5/2014 a 20/5/2014
Cod.Cli. Cliente Rejeitadas Concedidas Solicitadas Qt. Mix produtos
10 COD. 10 - F/SP/ISENICONS 0 0 6 3
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- : e — e M W TR T Y

o Relatério por Fornecedor, tipo Analitico:

3340 - Relatério de garantias 20/5/2014 10:42:24
Tipo: Fornecedor - Analitico Pagina 1
Status: TODOS Cliente(s): TODOS
Num. Garantia: - Produte(s): TODOS
Nim. Remessa: - Fornecedor(es): TODOS
Num. Transagdo: - Periodo: 1/5/2014 a 20/5/2014

CodFomec: 1 Fomecedor: MINI MERCADO PIRES COELHO LTDA
N° Gar. Céd.Prod.Produto Cliente Status Remessa T.S. p/Fomec. Dt.Saida T.EpFornec. Dt.Retorno Valor
3 1 S0 ICHS 10% MAIS NADA COD. 10 - F/SPASEN/CONS Iniciado i} 0
4 1 SO ICMS 10% MAIS NADA COD. 10 - F/SPASEN/CONS Iniciado 1) 0
CodFomec: 2 Fornecedor: FORNECEDOR CURSO EAD FILIAL 2
N° Gar. Céd.Prod.Produto Cliente Status Remessa T.S. p/Fomec. Dt.Saida T.E.p/Fornec. Dt.Retorno Valor
1 2 10%/C 8T COD. 10 - F/SPASEN/CONS Iniciado 1) 0
5 2 10%/C ST COD. 10 - F/SPASEN/CONS Iniciado [t} )
B 2 10%/C 8T COD. 10 - F/SPASEN/CONS Iniciado 1) 0
CodFomec: 3 Fornecedor; FORNECEDOR CURSO EAD FILIAL 3
N° Gar. Céd.Prod.Produto Cliente Status Remessa T.S. p/Fomec. Dt.Saida T.E.pFornec. Dt.Retorno Valor
2 3 10%/C ST/C IPI COD. 10 - F/SPASEN/CONS Iniciado

e Relatorio por Fornecedor, tipo Sintético:

3340 - Relatorio de garantias 20/5/2014 10:49:46
Tipo: Fornecedor - Sintético Pagina 1
Status: TODOS Cliente(s): TODOS
Num. Garantia: - Produto(s): TODOS
Num. Remessa: - Fornecedor(es): TODOS
Num. Transagao: - Periodo: 1/5/2014 a 20/5/2014

Cod.Fornec. Fornecedor Rejeitadas Concedidas Solicitadas Qt. Mix produtos
1 MINI MERCADO PIRES COELHO LTDA 0 0 2 1
2 FORNECEDOR CURSO EAD FILIAL 2 0 0 3 1
3 FORNECEDOR CURSO EAD FILIAL 3 0 0 1 1

4. Montar Remessa de Garantia ao Fornecedor

Para montar a remessa de garantia encaminhada ao fornecedor, conforme as orientacées deste

tutorial siga os procedimentos abaixo:

Observacdo: é possivel montar remessa ao fornecedor somente quando o status da garantia for

Aguardando Envio, do contrario ndo sera possivel realizar este processo.
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4.1 Acesse a rotina 3341 — Montar Remessa de Garantia ao Fornecedor e clique o botéo Incluir;
4.2 Na tela Pesquisar preencha ou informe o campo Filial e Fornecedor;

4.3 Clique o botdo Buscar Garantias;

Observacédo: o campo Num. Remessa é automaticamente preenchido.

Pesquisar

Mum. Remessa

9

Filial

It ] ... ||COD. 1 -FILIAL NORMAL |

Fornecedor
[2 |- |IFORNECEDOR. CURSO EAD FILIAL 2 ]

4.4 Na planilha de Cadastro selecione a(s) garantia(s) desejada(s) na coluna e cligue o botdo

Gravar;

Cadastro
€ [X] Num. Garantia Mum. Trans. Item Fornecedor Cod. Fornecedor Dt. Lanc  Filial
18 1935 |FORMNECEDOR. CURSO EAD FILIAL 2 2|17/06/201:|COD. 1 - FILIAL NORM;
19 1938 |FORMECEDOR. CURSO EAD FILIAL 2 2[17/06/201:|COD. 1 - FILIAL NORM;

] 1936 FORNECEDOR CURSO EAD FILIAL 2 2 17/06/201 COD. 1 - FILTAL NORM

4| m | 3

[ Marcar Todos ”InverterSeleczol I Gravar I[ Cancelar

Observacédo: apos realizado o passo acima a remessa foi montada.
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) —— | SisTENAS

4.5 Clique o botdo Pesquisar, para visualizar as remessas cadastradas no sistema,;

4.6 Caso necessite editar o cadastro realizado, selecione a remessa desejada com duplo clique ou
cligue o botéo Editar;

+ Cadastro Filtros-F5 | I Resultade da PesquisaF6
D Num, Remessa  Cdd. Fornec, Fornecedor Cdd. Filial Filii =
Editar ] 2|FORNECEDOR CURSO EAD FILIAL 2 1 co
I i I 131 5|COD. 5 -FORNEC DA FILIAL 5 1 Cco
 Relatdrio 5 3|FORMNECEDOR. CURSO EAD FILIAL 3 1 CO__
Ipririr : b FORNECEDOR. CURSO EAD FILIAL 2 1 cg
 Pré-Devolugdo
Gerar Pré-Devolugio
+ Qutros
Fechar E
< n *

4.7 Clique o botao Buscar Garantias para trazer as garantias relacionadas a remessa;

Observacédo: a opcao Pesquisar apenas garantias que estdo na remessa quando marcada,
traz apenas as garantias relacionadas a remessa selecionada anteriormente. Caso deseje

incluir outra garantia do mesmo fornecedor e filial informados anteriormente, esta op¢ao
devera estar desmarcada.

4.8 Caso necessite retirar um produto da remessa montada, desmarque a primeira coluna da garantia
desejada e cliqgue a opcdo Sim, conforme imagem abaixo:

Montar Remessa

Winthor, - PC.Sict:

| Pesquisar
Hum. Remessa
7
Filial
‘1 | |COD. 1 -FILIAL NORMAL ‘ DPasquisar apenas garantias que estdo na remessa
Fornecedar
2 |[ .. |FormECEDGR i EAD FILIAL 2 |
P — Confirmagio u
2 [x] Num. Garantia Num. Trans Deseje retirar o produto 2 da remesse? Dt. lanc  Filial
| & 0| 17/06/201 COD. 1- FILIAL NORM
[ ] 15| 16/06/201: COD. 1 - FILIAL NORM
o
< 1 ] 3
[ e | [ s
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4.9 Clique o botédo Gravar e sera exibida a tela Informagéao:

5. Gerar Pré-Devolucao

Para realizar a saida de remessa para o fornecedor é necessario gerar uma gerar pré-devolucéo

para cada remessa, para isso, siga 0s passos abaixo:

5.1 Acesse a rotina 3341 — Montar Remessa de Garantia ao Fornecedor e clique o botdo Gerar

Pré-Devolucéo;

Observacéo: caso Nao exista remessa de garantia montada serd exibida a mensagem: Nao

existem remessas para gerar pré-devolucdes.

—
 Cadastro Im | Resultado da Pesquisa-F& |
Incluir
¥ Pesquisar Mum. Remessa
Pesquisar
Limpar Campos Cliente
 Relatdrio |C0'digo | EH |
Imprirnir Filial
 Pré-Devolugdo [codigo | [eee | |
| Gerar Pré—Devoluﬁol Formecedon
LIRS |Co'dig-: | EH |
Fechar

5.2 Clique o botéo Pesquisar da aba Filtros.

5.3 Marque a(s) remessa(s) desejada(s) e clique o botdo Gerar;

Filtros
Filial
édoe ] |
Fornecedor
odoe ] |
£ [X] Num. Remessa Cdd. Fornec. Fornecedor Cad., Filial Filial
[ 6 3| FORNECEDOR CURSO EAD FILIAL 3 1 COD. 1 - FILTAL
[ 7 2| FORNECEDOR CURSO EAD FILIAL 2 1 COD. 1 - FILTAL M
|_ICT 9 2| FORNECEDOR CURSO EAD FILIAL 2 1 COD. 1 - FILTAL M(
1| ] 10 1 MINI MERCADO PIRES COFLHO LTDA 1 COD. 1 -FILIAL NG
] 131] 5/COD. 5 - FORMEC DA FILIAL 5 |1 |cop. 1-FILIAL NOI
< M | 3
W Remessas que ja foram geradas pré-devaolucio
[ Marcar Todos ] [ Inverter Selecao ]
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Observacdes: =

E possivel gerar a pré-devolucdo mais de uma vez sempre que nio tenha emitido a nota
fiscal de saida ao fornecedor;

e Uma vez gerada Pré-Devolucdo, Nao sera possivel desfazer este processo.

6. Realizar Devolucédo a Fornecedor

Para realizar devolugéo de garantia ao fornecedor, siga os procedimentos abaixo:
6.1 Acesse a rotina 1302 — Devolucgao a Fornecedor e clique o botdo Novo;
6.2 Informe a Filial e na caixa Tipo Devoluc¢éo selecione a op¢édo 07-Dev. Avaria/Trocas;

6.3 Na aba Pré-Devolucéo Avaria informe ou selecione a caixa Num. Transac¢ao Dev. Avaria e
clique o botdo Processar;

M.2Transacao Filial Tioe Devolucdo M2, MF Série Espéde M2 Selo Data Devolugdo  Data Emissdo Data Saida

I 1381 | [7-Bev. hvariafitoca: = | ||:|| |3100712014 |7 Bujozj014 = |[Briovja0s =
Fornecedor (Cliente) Motiva

|Cédigu | ‘ HCE’ld\gu ‘E]l ‘NF Automatico
Fornecedor (Frete) Tipo de Frete Unidade da Develucdo

[cadige o] || Transportadera | (g CIF ()FOB (@) Venda () Master

Itens Induidos }/Tribuiaéo }/Financeiru ]/Cumplementg)/ Pré-Devolugo Avaria |
Devolver produtos avariades baseado nola):

Mum.Transac3o Dev.Avaria

(@ Ultima politica comercial cadastrada (7 Ultima NF de entrada E]

Prego de tabela baseado no(a):

(@) Preco de tabela (7) Custo real +1CMS

(7 Prego da mercadoria (7 Custo financeiro

(7) Custo dltima entrada (7 Custo da NF sem ST

(7) Custo contabil (7) Custo real sem ST

(7) Custo real (7) valor dltima entrada

(7) Ultima entrada financeira (7) Ultima entrada contabil sem ST
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SISTEMA®

Observacdo: caso ndo saiba o Num. Transacdo Dev. Avaria, pesquise e selecione a remessa

desejada, posteriormente cliqgue o botédo Confirmar;

Filtros
Classificacdo Chave
Fornecedor - | |Inf0rme a palavra a ser pesquisada | Pesguisar

=|N°Remess: / | Trans.Vend:| Céd.Fornec | Fornecedor

|GrL.po Avaria

=) Cligue agui para definir um filtra

] 37 3| FORNECEDOR. CURSO EAD FILIAL 3
7 38 2|FORMECEDOR. CURSO EAD FILIAL 2
9 35 2 FORMECEDOR. CURSO EAD FILIAL 2
11 187 5|/COD. 5 -FORMNEC DA FILIAL 5

12 84 3| FORNECEDOR. CURSO EAD FILIAL 3
14 101 2|FORMECEDOR. CURSO EAD FILIAL 2
15 177 4 COD. 4 - FORNEC DA FILIAL 4

20 178 4|COD. 4 - FORNEC DA FILIAL 4

23 179 4|COD. 4 - FORNEC DA FILIAL 4

5|COD. 5 -FORMNEC DA FILIAL 5

O M

L}

| »

I Confirmar ||

Cancelar

|

6.5 Clique o botédo Tributacéo da aba Tributacdo e posteriormente clique o botdo Gravar;

.................... | A seeeececeaccecacanand
Itens |ndu|do§/1/ Tributacdo |/Complemento ]/Pre-devolu@o]
1 Tributagio Codigo Contabil: Cddigo Fiscal: I:IE]
£ Base Calc. ICMS Aliquota Wl. Créd. ICMS
b 800,00 10,0000% | 50,00
10,00 | 80,00
[« <D I = e [* =+ =] < ’
SubTotai
Qtde. Volume  vl, 1T VI, Frete VI, Outras De: V. Desconto V. Bonificado VI, Total
[ | 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0| 800,00
Carregar Pré-devolugio Pré-devolugio Movo I Gravar I [ Cancelar ][ Imprimir ] [ Fechar ]

Observacéo: neste processo o status das garantia de remessa deve ser Aguardando Fornecedor.
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7. Receber Mercadoria

Para receber mercadoria de garantia, siga os procedimentos abaixo:

7.1 Acesse a rotina 1301 — Receber Mercadoria e clique o botdo Novo;

7.2 Informe a Filial;

7.3 Preencha os campos N° Nota Fiscal, Série e selecione a op¢do R- Ent. Simples Remessa do
campo Tipo Entrada;

7.4 Marque a op¢do Retorno de Garantia Fornec?;

-Informacbes Principais
N°Transacio Fiial  Tipo entrads Data selo fiscal  Dats entrada Data emisséo Data saida Modelo||_| Retorno de Garantia Fornec? I
511 v| IR-Ent. Simples Remessa v ~ [07/07/2014 + (07/07/2014 |+ |07/07/2014 x| Estorno de Dev

GeraNeNE  M.°NotaFiscal Série  Espéce Fomecedor | Selecionar pedidos dos Fornecedores coligados:  NF. Entrega Futura

Osim @t | [ JET o] [ o)

20 Fornec?

7.5 Na aba Tabela de Produtos-F7 informe o produto desejado ou clique o botdo Pesquisar;

7.6 Selecione o item que sera recebido, clicando duas vezes sobre ele;

[Ttens da Entrada de Mercadoria
 Ttens 5 Tabela de Produtos#7 | Tributagio-Fa | Conhecimento de frete-F10 | Qutras despesas fora NF | ST fora da NF-F11 | Diferenca de aiquotas | Desp. AdidonaisF12 | Complementa |
Filtro
Pesquisar por Tipo produta I incluir produtos proib. venda
[o- céd. Produto = | | [Normai -
[ Inciuir itens fora de linha
Fornecedor Departaments
&= |- -
Marca -
| []] | ==
.......................... EwrrrrrrrrTrTTTTTTTITETS)
= Cod.Produty © Produto Embalagem  Lnidade V.Ut Entrads  Céd. fabrica Obs  Foradelinha '~
o Clique aqui para definir um filro E
150 1CMS 10% MAIS NADA soran ox 50,666686 0
v 2[10%iC 5T EE 50,566666| | 0
3[10%/C ST/C P 100N, ca 50,666686 PL O
4/ 10%/c 5T/C 1P DIF 10UN, ca 50,666666 0
5| 10%/C ST E 20°TA 700G, PC 50,666686 O
6| 10%/C 5T E 20°TA/C TPL 700G, PC 50,666686 O
7| 10%/c 5T E 20°TAKC TPTIC DIF 700G, Pc 50,666666 0
5| 10%/C STE VLENT1% 5006, PC 50,666686 @]
A R e LR rans m~ L rm e =1 kv
[ 4 [p [w )i [cu | « I = v
Totais da Nota
£ Qtde.Registros VIr.OutDesp. VIrDesconts  VIrFrete Base [PL vir.IPL Base 5T Vir.5T VIr.Bonificagio VIr Total
‘b\ | 0,00] 0,00/ 0,00/ 0,00/ 0,00/ 0,00/ 0,00/ 0,00/ 0,00/

7.7 Na tela Inclus&o de Item informe a quantidade de itens recebidos e preencha os demais dados

necessarios ao recebimento do mesmo;
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R - —————— ¥ SrerE Al

7.8 Clique o botéo Confirmar;

Prego de p Informagies fiscais E -
Preco de compra: 0,000 Pauta/Base ICMS: 0,000 0,000 Qt.Unit, CX: 0,00
Preco de Compra Master 0,000 ICMS: 0,0000 0,000 Peso Lig.: 4
Sub-total digitado: 0,000 ||[Calcular Aliq. Red. ICMS: 0,0000 i Peso bruto: 4
Descontos comerciais ~— para:|  0,0000|pe:| 0,0000 Quantidades Qtde: ¢T[X ]
0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 T .
e g RO B R Créd. custo ICMS:|  0,0000 0,000
0,0000/+| 0,0000\+ 0,0000+| 0,0000 .
- - = Z Crédito Presumido:| 0,000 0,000 Qtde. Unid. venda: [ 0]
0,0000|+| 0,0000/= 0,0000 0,000 ' ' '
Pauta/Base PIS/COFINS: 0,0000 0,000
Descontos SUFRAMA [ Repasse .
Alig. SUFRAMA: | 0,0000 0,000 Crédito PIS:|  0,0000 R Preco merc. x Qtd.pedida: 0,000
Preco liquido Crédito COFINS: 0,0000 0,000 BCR
0,000 Custo fora da nota fiscal Calcular
Custos dentro da nota fiscal —————— Frete FOB: 0,000 0,0000 0,000 ICMS: 0,000 0,000
Frete CIF:|  0,0000 0,000 Desp. Financ.: 0,0000 0,000 ST BCR: 0,000 0,000
O vir. IPIFixo  Pauta IPL: 0,000 Qutras Despesas: 0,0000 0,000 Dados fiscais
. e P
IPL: | 0,000/ 10,0000 0,000 ST Guia| 0,000 0,0000 0,000
Seguro:|  0,0000 0,000 Calculo de ST (ICMS Antecipado) Custo “"T"T eﬂtra:zol:JTeVBtB '7| 3553
: . Valor: Custo:
Outras despesas:| 0,0000 0,000  VhPauta: 0,000 %IvA:|_ 0,0000 ] T
ST NF:| 01000| 0,0000 0,000 Alig.Interna:)  0,0000| Alig.Ext. Guia:) 0,0000
Preco Mercadoria IcMsAntec: | 0,000/ 0,000 0,000
0,000/  piferenca de aliquotas: 0,0000 0,000
Calculo da subst. tributaria (ST) [Nota fiscal |+ | Acréscimo Custo
% Acrés . 0,0000) Wr. Acrés. 0,0000
Vl.Pauta:| 0,000 orva) 00000 - 5; I Aers ;
- Bonificacdo
vl.Adicional:| 0,0000Red.Base IVA:  0,0000 Dinheiro: 0,0000 0,0000
Red.ALExt.:| 0,0000] Aliig.Interna:| 0,0000 Mercadoria:| 0,000 0,000
Alig.Ext. NF:|  0,0000|Alig.Ext. Guia:| 0,0000 Outras: 0,0000 0,0000
ICMS Frete FOB:|  0,0000 [] Usa PMC na Base 5T £ i —————————
P.Max.Cons.: 0,000 s%Red.PMC: 0,0000 Conta pagar: 0,0000 0,000
Produtor rural: 0,0000
Unidade pedido: VENDA I Confirmar I| Cancelar

7.9 Na aba Tributac&o-F8 clique o bot&do Gerar Tributacgao;
7.10 Na aba Complemento preencha conforme necessidade as opc¢fes da caixa Informacdes Retorno
de Garantia do Fornecedor/Resultado Laudo:

Informagdes Retorno de Garantia do Fornecedaor
esultado Laudo
" Procedente ™ Improcedents

Observacoes:

e Procedente: caso marque esta opgao, porém, ndo tenha sido realizada reposicao imediata
devera ser realizado o encaminhamento de peca nova por meio da rotina 1322, opgao
Reposicao de Garantia apés resultado do Laudo;

e Improcedente: ao marcar esta opcdo devera ser executado o processo da rotina 266 —

Bloquear Produtos no Estoque para informar a quantidade de entrada avariada.
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7.11 Clique o botéo Gravar.

8. Realizar Identificacdo das Garantias de Entrada de Remessa

Para identificar as entradas de garantia de remessa que sao relacionadas a entrada de garantia de

fornecedor, siga os procedimentos abaixo:

8.1 Acesse a rotina 3342 — Identificar Garantias de Entrada de Remessa e clique o botdo Pesquisar

da caixa Filtros;

Filtros

Filial Fornecedor

|| | =]
MNum. Mota Num. Trans. Ent. Periodo

va e

8.2 Sera exibida planilha com as notas de entrada identificadas como Retorno de Garantia Fornecedor
(na rotina 1301). Conforme a legenda dé Duplo clique na grid para selecionar uma nota e visualizar

os itens;

IDuphlilprznagilpamszletinnarumauhevisllizarmibzﬂs.l

E pan. Mota Série Fendvie CAd. Fiial ©  RarBn Social It Fnhﬁ Chr. Farner. Foarnecedor Wl Teveal nk. Fmiu.ﬂ
] i3 NF |1 |C£D 1-FILIAL NORMAL 14/07/2014 3/COD. 3 - FORMEC. FILIAL RETIRA RS 2.730,00 | 14/07/201

| n »

B Notas ja reladenadas a uma garantia

Lmpar Filros | | Cancelar vinculo Eechar
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Consulta de itens da NF
__L'lm!ha(_ PG Sl.,u.mas e

)
Num. Nota Num. Trans. Ent. Dt. Entrada
1 3 14007/2014 -
# Cod. Prod. Qtde. Descricdo un.
> 5| 5/C0D.: 5 - 10%/C STE 20PTA UN
6 5/C0D.: 6 - 10%/C ST E 20PTA/C IPT UN f
:s1 5/COD.: 8- 10%/C 5T E MENT1% JuN
4 nt »
W Procutos 33 identificados em garantias
Identfficar Garantias Eechar

8.4 Selecione com duplo clique no item desejados ou clique no botdo Identificar Garantia e a tela
Identificar Garantias sera exibida;

8.5 Selecionem as garantias identificadas e estas passaram as ser apresentadas na cor azul conforme a
imagem abaixo:

8.6 Clique o botdo Confirmar;

Identificar Garantias

Siinthor:

it coo. 1-FriaL NoRMAL |
Fornecedor

5 |COD. 5 - FORNEC. FILIAL BROKER |
Produto

5 [coD.: 5 - 10%/C STE 2074 |

Duplo dlique na grid para selecionar as garantias

£ Num. Garanta & C6d. O Cliente D
638 4/COD. 4 - CLIDAFILIAL 1 14
639 4/COD. 4 - CLIDAFILIAL 1 14
640 4.COD. 4 - CLIDAFILIAL 1 14
641 4 COD. 4 - CLI DA FILIAL 1 14

14
14

642
643

645 4.COD.4-CLIDAFILIAL 1 14
646 4COD.4- CLIDAFILIAL 1 14
647 4/C0D. 4-CLIDAFILIAL 1 1

< (] ’

B Garantias ssleconadas

Qtde. Garantias Restantes: 0 Confirmar I Cancelar
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Observacoes:

e Caso necessite desfazer o vinculo realizado selecione uma nota e clique o botédo
Cancelar Vinculo conforme imagem abaixo:

puplo diaue na arid para seleci nota

E Num, Nota Série Espéce Céd. Fiial| Informacdo - Q V.Totdl Dt Emd
» 13 (W |1 FILIAL RETIF RS 2.730,01 14/07,

0 Vinculo de NF com garantias cancelado com sucesso!

<

([ »

W Notas J3 relaconadas a uma garantia

mwnm][m fechar |

e Caso tenha sido antecipada a entrega de item com a Reposicdo Imediata igual a
Sim, o status da garantia sera encerrado automaticamente na rotina na rotina 3342.

e Nao sera possivel reutilizar garantias ja identificadas.

9. Realizar Simples Remessa Baixando Estoque

Ao gerar uma saida por reposicdo de garantia o acompanhamento sera efetuado pela rotina 1322 —
Simples Remessa Baixando o Estoque, para tal processo realize os procedimentos abaixo:

9.1 Realizar Devolugéo de Garantia Nao Aceita

Este processo ocorrerd somente quando a garantia estiver com status Devolver Peca Velha

realizada pela rotina 3340. Apds a conclusédo deste processo o status final da garantia sera
Encerrado.

9.1.1 Acesse a rotina 1322 — Simples Remessa Baixando o Estoque e clique o botdo Novo;
9.1.2 Informe o Cliente;

9.1.3 Marque a opc¢éo E saida p/ substituicdo de garantia e sera habilitado o campo Tipo. Mov.

Garantia;
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9.1.4 Selecione a opgdo Devolucéo de garantia ndo aceita;

9.1.5 Clique o botdo Pesquisar e selecione com duplo clique a garantia desejada,;

rInformagdes Principais

Mum, Transacdo Filial

Data Entrega ¥ Calcular PIS/COFINS
27(1 -]
Cliente

27/08(2015 |+ | ¥ Gerar N NF Automéatico
| [

Tipo Frete
| " cF  FOB
||7 E saida p/ substituigio de garanh’a|

Tipo Mov. Garantia: | Devolucdo de garantia ndo aceita j [ Mercadoria para conserto/garantia
Ttens Devolucdo de garantia ndo aceita

Reposicio Imediata de garantia
Produtos |/Tribuiag?'o ]/Quhas Informagﬁes} Coll

Data Saida M2, NF Série Espécie  Mum.Selo NF

(N

Reposicdo de garantia apos resultado de laudo
Produto Destricdo Produto stoque
g . | (+ Com Estoque
ornecedor
|E]| | " Todos
i |
H|E§ Codigo Descricio Embalagem Unidade Und. Master Usa Lote? % IPT V!

Observacéao: caso botdo Mercadoria para conserto/garantia esteja marcado, a rotina ira

gravar o valor de ST dos itens no total de outras despesas e ira zerar o valor da Base de
ST para os produtos.

Informacbes Principais

MOm, Transacdo Filial Data Saida e, NF Seérie Espéce  Num.Selo NF Data Entrega ¥ Caleular PIS/COFINS
| 27 [1 ] [e7s/201 1 NE

Cliente:

27/08/2015 |« | ¥ Gerar N° NF Automético
| [ ]

Tipo Frete
|  cIF © FoB
[¥ E saida pf substituicio de garantia

Tipo Mov, Garantia: IDevoluﬁo de garantia ndo aceita ;I I_ Mercadoria para oonsertcjgarannal
Tten:

Reposigao Imediata de garantia
Produtos T/Tﬂbuiﬁéa ]/Quiras Informacdes | ColReposicio de garantia apés resultado de laudo
Produto Descrigdo Produto

stoque
L v | | | (¢ Com Estoque
ornecedor r Tod
\ [ ]l | ==
Departamento
e

\ \

‘ £ Codigo Descrigdo Embalagem Unidade Und. Master Usa Lote? % IPI Ve
9.1.6 Marqgue a coluna Inclusa na NF. e clique o botdo Confirmar;
Filtros
Filial: 1
Produto: 10%C ST
Cliente: COD. 10 - F/SP/ISEN/CONS
Produtos
Induse na NF. Mim. Garantia Dt.Lanc. Status Aceita Garantia Aguarda Laudo Reposicao Imediata Result]
[E] 5 05/06/2014 Devolver Peca Velha
4 T} r
Inverter Selecio
| Confirmar |
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9.1.7 Sera exibida tela Item da Nota Fiscal (Produtos);

Observacoes:

e Os campos Qtde bloqueada e Qtde Avariada estardo preenchidos com a mesma

quantidade de itens informada no campo Qtde, estas indicam de qual campo o estoque é

retirado (Estoque Gerencial, Blogueado e Avaria);

e O botéo Verificar Garantias exibe todas as garantias em aberto para cliente informado no

inicio do processo, sendo permitido editar a selecdo das garantias e consequiientemente

realizar a alteracédo das quantidades.

9.1.8 Cligue o botédo Confirmar;

Codigo Descricdo Embalagem
| 1 |50 1EMS 10% MATS NADA |30x020N
Qude: I : G;::;:Iade - ESt;E:L::ueado Avaria Reservado Disponivel
bl =l £5,000000 | 5,000000 | 5,000000 | 37,000000 23,000000
Qtde Avariada: 1 i lm
Valor Item: 50,67
Base de 5T: 0 Valor 5T: 0,00
% IPL: 0,000
%% Diferimento : I 0 VIr ICMS Diferido : 0,00
wicvs: [ 10,00 Valor IPT KG:
% Base Icms Red: W Baze ICMS: 50,67
%% Dif Aliquota : 0,00 Base Dif. Aliguota: 0,00
Codigo Fiscal: |5949 J Valor Dif. Aliquota: 0,00
SRl IOZO —I I Confirmar [ Cancelar

9.1.9 Na aba Tributacao clique o botdo Tributac&o e posteriormente o botdo Gravar.

9.2 Realizar Devolucédo Imediata de Garantia

Este processo ocorrera somente quando a garantia estiver com status Aguardando envio ou

Enviar peca nova realizada pela rotina 3340. Ap6s a conclusdo deste processo o status final da

garantia serd Encerrado, caso a opcdo Reposicao Imediata esteja marcada na opcado Sim e a

opcao Aguarda Laudo na opgdo N&o. Caso contrario, permanecera com status Aguardando envio

quando marcada a opcdo Aguarda Laudo.
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9.2.1 Siga os procedimentos descritos nos itens 9.1.1 a 9.1.3
9.2.2 Selecione a op¢éo Reposicdo imediata de garantia;
9.2.3 Siga os procedimentos descritos nos itens 9.1.5a 9.1.6
9.2.4 Seré exibida a tela Item da Nota Fiscal (Produtos);

Observacédo: o campo Qtde bloqueada podera ser preenchido, caso exista somente estoque

bloqueado. Ao informa-lo, sera realizada a movimentacao do Estoque Gerencial e Estoque

Bloqueado.

Codigo Descrigdo Embalagem
3 |1n%,rc ST/C IPI |1oUN.
[ Quantidade em estogue

Qtde: .
Gerendial Blogueado Avaria Reservado Disponivel

1
Qtde blogueada: [ X I
| 54,000000 | 2,000000 | 2,000000 | 21,000000 31,000000

Qtde Avariada: a Fomikii I 0,000000
valor Item: I 50,67

Base de ST: I 55,737 Valor 5T: 5,06
% IPT: I 10,000
%% Diferimento : I a Wir ICMS Diferido : I 0,00

% ICMS: I 10,00 Valor IPI KG: 0,00
% Baze Icms Red: 0,0000 1 Base ICMS: 50,67
% Dif Aliquota : 0,00 Base Dif, Aliquota: 0,00

Codigo Fiscal: |5949 Valor Dif Aliquota: I 0,00 Verificar Garantias |
it Tribut.: IUlU
S —I [ Confirmar ] [ Cancelar ]

9.2.5 Siga os procedimentos descritos nos itens 9.1.8 a 9.1.9.

9.3 Realizar Reposicédo de Garantia Apos Resultado de Laudo

Este processo ocorrera somente quando a garantia estiver com status Devolver Peca Velha ou
Enviar peca nova, sendo estes o resultado da execucdo da rotina 3342. Apéds a conclusédo deste

processo o status final da garantia sera Encerrado.

9.3.1 Siga os procedimentos descritos nos itens 9.1.1 a 9.1.3;
9.3.2 Selecione a opgdo Reposicédo de garantia apos resultado de laudo;
9.3.3 Siga os procedimentos descritos nos itens 9.2.4;

9.3.4 Siga os procedimentos descritos nos itens 9.1.9.
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10. Realizar Cancelamentos de Notas Fiscais

Para realizar o cancelamento de nota fiscal de garantia estornando estoque, siga os procedimentos
abaixo:

Observacdo: o processo abaixo foi realizado com base na rotina 1326 — Cancelar S. Remessa
Estornando Estoque, porém, o cancelamento de notas fiscais podera ser realizados pelas rotinas
1316 — Cancelar NF Devolucédo Cliente, 1307 — Cancelar Nota Fiscal de Entrada ou 1327 —
Cancelar NF Devolucéo a Fornecedor conforme necessidade.

10.1 Acesse a rotina 1326 — Cancelar S. Remessa Estornando Estoque e clique o botdo Pesquisar da
aba Informacdes para pesquisa;

10.2 Na caixa Dados na Nota Fiscal selecione a nota fiscal desejada, informe o campo Motivo
Cancelamento e clique o botdo Cancelar NF.

~Informacdes para pesguisa
No Transagao Mo Nota Fiscal Periodo

v | ; =l &0
E] Pesquisar -F3 | mnotas Fiscais Denegadas pelo SEFAZ (Situacdo NF-e 110 ou 205)

rDados da Nota Fiscal

Cliente

E Mum. NF. Data NF Valor MF Céd. Cliente Cliente Nr. Transag *
76905 |03/05/2012 1,26 10|COD. 10 - F/SP/ISEN/CONS
76906 |03/05/2012 50,67 10|COD. 10 - F/SP/ISEN/CONS ]
76907 |03/05/2012 55,73 10|COD. 10 - F/SP/ISEN/CONS
76908 03/05/2012 55,73 10|COD, 10 - F/SP/ISEN/CONS
7691203/05/2012 50,67 10|COD, 10 -F/SP/ISEN/CONS =
111,46 10|COD. 10 - FfSP/ISEN/CONS

20/06/2014 10/COD. 10 - F/SP/ISEN/CONS

e ]r [ [+ ][ [/ [x [a]#]*[E) < m ,

Motivo Cancelamento

[rEsTE |

I Cancelar NF I Fechar

11. Possiveis Cenarios Para o Processo de Garantia

Segue relacdo de possiveis cendrios que poderdo ocorrer no processo de garantia, bem como, a

orientacdo de quais procedimentos deverdo ser realizados.

© Todos os direitos reservados. — PC Sistemas —v. 1.1 - Data: 07/10/2015 Pagina 29 de 32
Capacditacio Continuada: A PC Si disponibiliza solugBes em treir através de modalidades de ensino que v30 30 encontro da necessidade especifica do diente, buscando satisfazer seu objetivo na relacio
de investimento x beneficio. S3o oferacidos cursas presenciais @ i distincia. Os trei P jais podem ser mi das em todos os Centras de Treinamentos da PC ou na empresa do diente [in Loco).
Conhega nossos programas de capacitaciio continuada, scessanda o site www.treinamentope.com.br/

RO.GBC.001 v.1.2



TUTORIAL PROCESSO DE GARANTIA

e Cenério 1:
Aceita Garantia? () Sim ( X )Nao
Procedimento:
Acesse a rotina 1322 e marque a opcao Devolucdo garantia ndo aceita, conforme descrito

na secdo 9.1

e Cenario 2:
Aceita Garantia?: ( X) Sim () Nao
Aguardar Laudo: () Sim ( X ) Nao
Reposicao Imediata: ( X') Sim () Nao
Procedimento:
Acesse a rotina 1322 e marque a opcdo Reposicdo imediata de garantia, conforme

descrito na se¢éo 9.2

e Cenario 3:
Aceita Garantia?: ( X) Sim () Nao
Aguardar Laudo: ( X ) Sim () Nao
Reposicao Imediata: ( X') Sim () Nao
Resultado Laudo: ( X ) Procedente () Improcedente
Procedimento:
Acesse a rotina 1322 e marque a opcado Reposicdo imediata de garantia, conforme
descrito na se¢éo 9.2.
Acesse a rotina 3341 e siga 0s passos descritos nos passos 4.1 a 4.9. Posteriormente clique
0 botdo Gerar Pré-devolucao conforme descrito nos passos 5.1 a 5.3.
Acesse a rotina 1302 e siga 0s passos descritos nos passos 6.1 a 6.5.
Acesse a rotina 1301 e siga 0os passos descritos nos passos 7.1 a 7.11.
Acesse a rotina 3342 e siga 0s passos descritos nos passos 8.1 a 8.6.
*Como foi realizada Reposicdo Imediata de item, apés a realizacdo dos passos acima o

status garantia € Encerrado.

e Cenario 4:
Aceita Garantia?: ( X) Sim () Nao
Aguardar Laudo: ( X ) Sim () Nao
Reposicao Imediata: ( X) Sim () Nao
Resultado Laudo: ( ) Procedente ( X ) Improcedente
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Acesse a rotina 1322 e marque a opcdo Reposicdo imediata de garantia, conforme
descrito na sec¢éo 9.2.

Procedimento:

Acesse a rotina 3341 e siga 0s passos descritos nos passos 4.1 a 4.9. Posteriormente clique
0 botdo Gerar Pré-devolucao conforme descrito nos passos 5.1 a 5.3.

Acesse a rotina 1302 e siga 0os passos descritos nos passos 6.1 a 6.5.

Acesse a rotina 1301 e siga 0s passos descritos nos passos 7.1 a 7.11.

** Ao marcar a opgdo Improcedente deverd ser executado os processo da rotina 266 —
Bloquear Produtos no Estoque para informar a quantidade de entrada avariada.

Acesse a rotina 3342 e siga 0s passos descritos nos passos 8.1 a 8.6.

Acesse a rotina 1322 e marque a opcao Reposicédo de garantia apds resultado de laudo,
conforme na secéo 9.3.

*Apds a execucdo dos passos acima sera gerado contas a receber pela reposi¢éo

antecipada.

e Cenario 5:
Aceita Garantia?: ( X) Sim () Nao
Aguardar Laudo: ( X ) Sim () Nao
Reposicao Imediata: () Sim ( X ) N&o
Resultado Laudo: ( X ) Procedente () Improcedente
Procedimento:
Acesse a rotina 3341 e siga 0s passos descritos nos passos 4.1 a 4.9. Posteriormente clique
0 bot&o Gerar Pré-devolugao conforme descrito nos passos 5.1 a 5.3.
Acesse a rotina 1302 e siga 0s passos descritos nos passos 6.1 a 6.5.
Acesse a rotina 1301 e siga os passos descritos nos passos 7.1 a 7.11.
Acesse a rotina 3342 e siga 0s passos descritos nos passos 8.1 a 8.6.
Acesse a rotina 1322 e marque a opcao Reposicdo de garantia apés resultado de laudo,
conforme na secdo 9.3 para substituicdo do produto em garantia.
**Apds a realizacdo dos passos acima o status garantia sera Encerrado.
**Caso cliente ndo tenha mais interesse pelo produto, podera ser gerado crédito através da

rotina 3340 conforme descrito na se¢ao 3.2.
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e Cenario 6:
Aceita Garantia?: ( X) Sim () Nao
Aguardar Laudo: ( X ) Sim () Nao
Reposicao Imediata: () Sim ( X ) Nao
Resultado Laudo: () Procedente ( X ) Improcedente
Procedimento:
Acesse a rotina 3341 e siga os passos descritos nos itens 4.1 a 4.9. Posteriormente clique o
botdo Gerar Pré-devolucao conforme descrito nos itens 5.1 a 5.3.
Acesse a rotina 1302 e siga 0s passos descritos nos itens 6.1 a 6.5.
Acesse a rotina 1301 e siga 0s passos descritos nos itens 7.1 a 7.11.
*Ao marcar a opgdo Improcedente deverd ser executado os processos da rotina 266 —
Bloquear Produtos no Estoque para informar a quantidade de entrada avariada.
Acesse a rotina 3342 e siga 0s passos descritos nos itens 8.1 a 8.6.
Acesse a rotina 1322 e marque a opcao Reposicdo de garantia apds resultado de laudo,
conforme na secéo 9.3.
*Ap0s a realizacdo dos passos acima é realizada devolucao por produto avariado.

Mantenha o WinThor Atualizado, assim vocé proporciona o
crescimento da sua empresa através de solugfes criadas especialmente

para o seu negécio!

Estamos a disposicdo para mais esclarecimentos e sugestdes.

Fale com a PC: www.pcsist.com.br

Central de Relacionamento - (62) 3250 0210
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