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Introdução 
Este documento contém breves descritivos acerca das correções efetuadas neste pacote de atualização de 19/10/2014 até 

26/10/2014.  

 

Central de Downloads 

https://suporte.totvs.com/download 

Pacote: 14-10-27-PLS-HSP_PACOTE_SEMANAL-19-10-14_A_26-10-14_TTTP110.ZIP 

 
Informações detalhadas podem ser obtidas no Portal TDN. 

http://tdn.totvs.com/display/mp/Release+Notes+PLS 

  

https://suporte.totvs.com/download
http://tdn.totvs.com/display/mp/Release+Notes+PLS
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1. Saúde 

2.1. TOTVS Microsiga Protheus  

2.1.1. Plano de Saúde 
 
Chamado: TQUHU3 
Situação: Não conformidade na opção Receitas Méd. em ações relacionadas. 
Solução: Ajuste para validação na exibição da opção Receitas Méd. em ações relacionadas. 
 
Chamado: TQFYGR, TQFMEA, TQFMSG 
Situação: Inconsistência na descrição dos menus e na função que retorna a descrição da opção selecionada no Menu. 
Solução: Ajuste na utilização da função para retornar a descrição de uma opção selecionada no menu do Protheus  
Remote. 
 
Chamado: TQOLSM 
Situação: Não conformidade no sistema ao processar o arquivo de resposta, na solicitação de um Complemento de Autorização 
PTU Online. 
Solução: Ajuste na solicitação de Complemento de Autorização do PTU Online. Ao realizar uma solicitação, o sistema processa 
corretamente o arquivo de resposta. 
 
Chamado: TQVD77 
Situação: O sistema está deixando incluir o mesmo procedimento na mesma data e hora. 
Solução: Ajuste para que o sistema não permita inclusão do mesmo procedimento na mesma data e hora. 
 
Chamado: TQ5708 
Situação: O prazo de validade da senha de autorização, geralmente (60 dias), não é calculado com base na data em que a guia é 
impressa. 
Solução: Ajuste para que o sistema grave a data de validade da senha para os casos em que o procedimento foi para auditoria. 
 
Chamado: TQQSD2  
Situação: Inconsistência encontrada no sistema na análise de Glosa. 
Solução: Ajuste na análise de Glosa. 
 
Chamado: TQWUGV 
Situação: O sistema está apresentando a crítica x26 devido ao CNPJ do prestador no arquivo xml. 
Solução: Ajuste para que na submissão dos arquivos da TISS 3.0, caso possuam CNPJ ao invés de código do sistema, não seja 
exibida crítica. 
 
Chamado: TQRVCB 
Situação: Sistema permite a inclusão de vidas com o mesmo CPF. 
Solução: Ajuste na validação de cadastro com o mesmo CPF no cadastro de vidas. 
 
Chamado: TQRSIB 
Situação: Inconsistência na rotina Entrevista Qualificada, opção Auditoria. 
Solução: Ajuste na Entrevista Qualificada. 
 
Chamado: TQUNMP 
Situação: Não conformidade encontrada na rotina geração do lote de pagamento. 
Solução: Ajuste consiste na remoção do parâmetro de índice para banco de dados Oracle. 
 
Chamado: TQTRTD 
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Situação: Inconsistência no cálculo no totalizador do resumo de produção médica. 
Solução: Ajuste no totalizador do resumo de produção médica, na somatória da produção. 
 
Chamado: TQJMZX 
Situação: O Relatório de demonstrativo de cobrança não apresenta campos conforme modelo disponibilizado pelo ANS. 
Solução: Ajuste para que seja impresso o layout correto disponibilizado pela ANS para os Demonstrativo de pagamento para a 
TISS 3.0. 
 
Chamado: TQSORB 
Situação: Inconsistência no horário urgência/emergência gerado no arquivo de exportação PTU 
Solução: Ajuste na validação do tipo de guia Ambulatorial quando for de caráter Urgência/Emergência, ajuste do horário final na 
Rotina exportação de PTU. 
 
Chamado: TQICVY 
Situação: No cálculo da idade do usuário apenas o mês/ano de nascimento é considerado para fins de faturamento. 
Solução: Ajuste no cálculo da idade do usuário. 
 
Chamado: TQQHCB 
Situação: O sistema não grava o campo Operadora Solicitante ao solicitar uma Guia de Consulta de Intercâmbio no Portal do 
Prestador. 
Solução: Ajuste para gravação do campo Operadora Solicitante ao solicitar uma Guia de Consulta de Intercâmbio no Portal do 
Prestador. 
 
Chamado: TPXRXW 
Situação: Se faz necessário que seja considerada a data de carência do plano antigo. 
Solução: Ajuste para que o sistema considere a data de inclusão de uma vida em outros contratos que já tenham cumprido a 
carência, para os casos de transferência de contratos. 
 
Chamado: TQRHBO 
Situação: O sistema não está gerando no PTU A500 a versão correta do TISS de acordo com as guias importadas por xml. 
Solução: Implementado parâmetro MV_PLUSARI para que o sistema exporte no layout 500 a versão TISS correspondente ao 
arquivo XML importado. 
 
Chamado: TQKX97 
Situação: O sistema não bloqueia beneficiário em caso de migração para um novo plano. 
Solução: Ajuste para que seja bloqueado o paciente quando seu Plano for bloqueado no Módulo de Plano de Saúde 
 
Chamado: TQSKOS 
Situação: Ao incluir uma guia SADT pelo portal o campo RN mesmo sendo obrigatório não é validado. 
Solução: Ajuste na validação do campo RN (recém-nascido) na inclusão SDTA do portal PLS. 
 
Chamado: TQSEIR 
Situação: Ocorrência no arquivo de retorno do SIB.  
Solução: Ajuste na apresentação da mensagem de erro de validação de esquema enviada no arquivo de retorno do SIB. 
 
Chamado: TQVALP 
Situação: Ocorrência na rotina de impressão de guiasTISS. 
Solução:  Ajuste na impressão de guias TISS. 
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Nenhuma parte deste documento pode ser copiada, reproduzida, traduzida ou transmitida por qualquer meio eletrônico ou 
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