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Envio de Dados a ANS - Monitoramento

Produto . Microsiga Protheus® Plano de Saude Verséo 11

Chamado : TPGLHR Data da publicagao o 1311114

Pais(es) . Brasil Banco(s) de Dados . Todos Relacionais
Importante

Esta melhoria depende de execugao do update de base UPDPLSZ3, conforme Procedimentos
para Implementagao.

N /

Implementada nova rotina Monitoramento (PLXMLMON), para que seja possivel geragdo de arquivo formato XML para ser

enviado a ANS para atender ao padrdo TISS.

Envio de dados a ANS: é a mensagem da operadora para a ANS com envio de informagdes dos dados de atencédo a saude,
realizados nos beneficiarios de planos de saude, recebidos pelas operadoras;

E utilizado o Componente de Comunicagéo, no schema tissMonitoramento que contém a estrutura para o envio de informagdes
das operadoras para a ANS;

Os dados do Padrao TISS serdo enviados a ANS em conformidade ao estabelecido nos componentes do Padrao TISS.

O envio dos dados do padrao TISS & ANS néo exime as operadoras de planos privados de assisténcia a salde da obrigagéo de
apresentar documentacdo comprobatoria da veracidade das informagdes prestadas, bem como de quaisquer outros documentos e
informagdes que a ANS, vier a requisitar.

Os arquivos de dados a serem enviados pela operadora para a ANS devem seguir o seguinte padrdo de nomenclatura:
REGANSAAAAMM9999.YYY, onde:
e REGANS - nimero do registro da operadora na ANS com 6 posicdes;
AAAA - ano da competéncia dos dados;
MM — més da competéncia dos dados;
9999 - nliimero sequencial do arquivo no ano/més de competéncia dos dados;
.YYY - extenséo do arquivo, onde:
a. XTE quando tratar-se de um arquivo XML enviado pela operadora para a ANS;
b. XTR quando tratar-se de um arquivo de retorno do tipo XML disponibilizado pela ANS para a operadora;

A operadora deve enviar arquivo a ANS informando a situagéo de né@o ter nenhum movimento em determinada competéncia,
conforme schema definido no componente de comunicagéo.

A ANS apos ter recebido o arquivo enviado pela Operadora enviara um arquivo de retorno dizendo se o arquivo da operadora foi

rejeitado, processado com erros ou processado sem erros.
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Este arquivo de retorno podera ser importado na rotina de monitoramento para que possa informar ao sistema o status do arquivo

enviado.

Importante: Esta importacdo de retorno somente atualiza o status do arquivo enviado para ANS e o sistema apresenta um

relatorio dos dados do xml de retorno.

Conceito da Implementacio.

Devera a Operadora utilizar a verséo do padrao TISS “atual, ou seja, para 0 monitoramento devera usar uma vers&o igual ou

maior que “3.02.00”.
A versao utilizada é verificada no sistema no cadastro da Operadora (BAO).

Devera existir também o schema desta versdo do monitoramento. O sistema verifica 0 schema dentro da pasta indicada no
rootpatch, padrao “TISS\" ,subpasta "SCHEMAS\" aonde existem todos os schemas da tiss.

Para obter 0 schema podera consultar o enderego eletrénico www.ans.gov.br.

Os arquivos de envio e retorno do monitoramento devem estar dentro das pastas criadas dentro do rootpatch, padrdo “TISSV
,subpasta "MONITORAMENTO\ENVIO\" e "MONITORAMENTO\RETORNO\"

Obs: Estas pastas serdo criadas automaticamente.

Existira também uma subpasta "MONITORAMENTO\ERRO\" que contera um LOG de erro do tipo de arquivo texto que podera ser
criado na geracéo do arquivo de envio ou importagao do retorno que tenham erros de validagdo do XML com o SCHEMA (XSD) ,

ou seja, o sistema ja faz esta validagéo de conteudo e estrutura.

Importante: No envio serdo selecionadas as guias com status faturada e pronta, ou seja, garante que os dados enviados estao
integros e ja foram validados pela operadora. O Tipo do registro do XML ficara como “1” - Inclus&o de registro.

As guias com Status Pronta que foram enviadas serdo enviadas novamente, independente se houve alteragdo, quando o status da
guia mudar para Faturada. O Tipo de registro do XML ficaré neste caso como “2” - Alteracao de registro.

O tamanho méximo de registros por arquivo é de 10000, portanto, caso no envio tenha um valor maior, serdo gerados mais de um
arquivo para competéncia. O numero podera ser menor que 10000 devido o tamanho suportado pelo arquivo.

Caso ndo exista nenhum dado na competéncia a ser enviado, podera ser gerado um xml de sem movimentagdo para ANS
conforme schema do tiss. Neste XML deve ir o comentario no elemento semMovimentolnclusao: 5016 - SEM NENHUMA
OCORRENCIA DE MOVIMENTO DE INCLUSAO NA COMPETENCIA PARA ENVIO A ANS.

Na rotina de Monitoramento foi criado o ponto de entrada “PLSTMON1” para tratar regras especificas no processamentos das
guias a serem enviadas. O ponto tem dois par@metros de entrada que séo: Alias posicionado, exemplo BD5, BE4 e o Recno do
Alias.

Este ponto de entrada é chamado no inicio do processamento das guias selecionadas para envio € o retorno esperado é uma
varidvel légica dizendo se processa a guia (.T.) ou ndo (.F.). Se o retorno for falso a guia seré desconsiderada pulando para o
proximo registro.

Exemplo:

User Function PLSTMON1()

Local cAlias := Paramixb[1]

Local nReg := Paramixb[2]

Local IProcessa := .T.
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DbSelectArea(cAlias)
(cAlias)->(DbGoTo(nReg))

I Com Registro posicionado verifico regra especifica e se ndo atender a regra retorna IProcessa := .F.

Return IProcessa

Funcionalidades da Rotina Monitoramento:
Gerar XML -> Gera 0 arquivo de envio com extensdo .XTE.
Retorno XML -> Processa 0 Arquivo de retorno da ANS para atualizar o status do registro do Arquivo enviado.

Visualiza XML -> Mostra os arquivos de envio gerado e retorno processado que estdo armazenados dentro da funcionalidade

banco de conhecimento.
Imprime Retorno — Realiza a impressao em formato T-Report (Relatério) do arquivo de retorno.

Excluir — Exclui o arquivo de envio gerado. Somente podera ser excluido sendo houver um processamente de retorno, ou seja, 0

status estiver “1- Em processamento”
Os Status possiveis s&o:

1- Em processamento (CINZA) — Quando é gerado o arquivo de envio para ser enviado a ANS.

2-  Processado Retorno com Critica (LARANJA) - Quando através da funcionalidade Retorno XML, é importado o arquivo de
retorno da ANS e houve critica.

3-  Processado Retorno sem Critica (VERDE) — Quando através da funcionalidade Retorno XML, é importado o arquivo de
retorno da ANS e n&o houve nenhuma critica.

4- Rejeitado (VERMELHO) - Quando através da funcionalidade Retorno XML, é importado o arquivo de retorno da ANS e

este informa que foi rejeitado o arquivo enviado.
Gera XML
Ao selecionar a funcionalidade de Gerar XML aparecera as perguntas que comporao o filtro dos dados.

e  Operadora — Codigo da Operadora
e Ano Competéncia e Més Competéncia
o RDA de e Até — Cddigo do Prestador

e Protocolo de e Até — Numero da PEG, protocolo, Lotes das guias.
Apds a selegéo dos dados sera apresentada uma janela com as guias selecionadas e que serdo inclusas no XML.

O XML a ser gerado ira como Tipo de Envio Incluséo.

SIGAPLS - MONITORAMENTO

Versao 4.0 3



Boletim Técnico 0 TOTVS

As guias serdo selecionadas com status faturada e nao podera ja ter sido enviada, ou seja, foi criado um campo na Guia chamado
"Lote Monit." Aonde sera gravado o numero do Lote de Envio Monitoramento a ANS, caso esteja preenchido a guia néo sera

enviada.

Ao ser gerado o Arquivo é feito a validagdo com o Schema, caso haja critica o arquivo é deletado e criado um arquivo de LOG de

erro para possiveis ajuste dos dados.
Retorno XML

Ao selecionar a rotina de Retorno XML, o sistema ira verificar na pasta do rootpatch” \TISS\MONITORAMENTO\RETORNOQ” se
existe algum arquivo de retorno, caso exista, ira verificar se este arquivo é de algum registro de envio, caso seja, € atualizado o

status do registro de envio.
E verificado o nome do Lote do arquivo de envio no xml de retorno.

Esta rotina apenas atualiza o status e vincula o arquivo de retorno ao de envio mostrando posteriormente um relatério do xml de

retorno.

Importante: Esta rotina de retorno nao atualiza as guias, ou seja, caso tenha uma guia criticada, a rotina apenas mostra o

relatério com as informagdes do xml de retorno para posterior agdo da Operadora, devido esta guia ja ter sido faturada.

Para viabilizar essa melhoria, é necessario aplicar o pacote de atualizagbes (Patch) deste chamado.

Procedimento para Implementagao
O sistema ¢ atualizado logo ap6s a aplicagdo do pacote de atualizagdes (Patch) deste chamado.

Importante

Antes de executar o compatibilizador UPDPLSZ3 é imprescindivel:

a) Realizar o backup da base de dados do produto que sera executado o compatibilizador (diretdrio
\PROTHEUS11_DATA\DATA) e dos dicionarios de dados SXs (diretério \PROTHEUS11_DATA\SYSTEM).

b) Os diretérios acima mencionados correspondem a instalagdo padrdao do Protheus, portanto, devem ser alterados
conforme o produto instalado na empresa.

c) Essa rotina deve ser executada em modo exclusivo, ou seja, nenhum usuério deve estar utilizando o sistema.

d) Se os dicionarios de dados possuirem indices personalizados (criados pelo usuario), antes de executar o
compatibilizador, certifique-se de que estdo identificados pelo nickname. Caso o compatibilizador necessite criar
indices, ira adiciona-los a partir da ordem original instalada pelo Protheus, o que podera sobrescrever indices
personalizados, caso ndo estejam identificados pelo nickname.

e) O compatibilizador deve ser executado com a Integridade Referencial desativada®.

Atencgao

O procedimento a seguir deve ser realizado por um profissional qualificado como Administrador de Banco
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de Dados (DBA) ou equivalente!

A ativacdo indevida da Integridade Referencial pode alterar drasticamente o relacionamento entre tabelas
no banco de dados. Portanto, antes de utiliza-la, observe atentamente os procedimentos a sequir:

i. No Configurador (SIGACFG), veja se a empresa utiliza Integridade Referencial, selecionando a opgéo
Integridade/Verificagao (APCFG60A).

ii. Se nao ha Integridade Referencial ativa, sdo relacionadas em uma nova janela todas as empresas e
filiais cadastradas para o sistema e nenhuma delas estara selecionada. Neste caso, E SOMENTE
NESTE, nao é necessario qualquer outro procedimento de ativagdo ou desativagdo de integridade,
basta finalizar a verificagéo e aplicar normalmente o compatibilizador, conforme instrucées.

iii. Se ha Integridade Referencial ativa em todas as empresas e filiais, é exibida uma mensagem na janela
Verificagao de relacionamento entre tabelas. Confirme a mensagem para que a verificagéo seja
concluida, ou;

iv. Se ha Integridade Referencial ativa em uma ou mais empresas, que ndo na sua totalidade, séo
relacionadas em uma nova janela todas as empresas e filiais cadastradas para o sistema e, somente,
a(s) que possui(em) integridade esta(ardo) selecionada(s). Anote qual(is) empresa(s) ef/ou filial(is)
possui(em) a integridade ativada e reserve esta anotagdo para posterior consulta na reativagdo (ou
ainda, contate nosso Help Desk Framework para informagdes quanto a um arquivo que contém essa
informac&o).

v. Nestes casos descritos nos itens “iii” ou “iv’, E SOMENTE NESTES CASOS, é necessario desativar
tal integridade, selecionando a opgo Integridade/ Desativar (APCFG60D).

vi. Quando desativada a Integridade Referencial, execute o0 compatibilizador, conforme instrugdes.

vii. Aplicado o compatibilizador, a Integridade Referencial deve ser reativada, SE E SOMENTE SE tiver sido
desativada, através da opcdo Integridade/Ativar (APCFG60). Para isso, tenha em mé&os as
informagdes da(s) empresa(s) e/ou filial(is) que possuia(m) ativagdo da integridade, selecione-a(s)
novamente e confirme a ativagao.

Contate o Help Desk Framework EM CASO DE DUVIDAS!

1. Em ByYou Smart Client , digite U_UPDPLSZ3 no campo Programa Inicial.

Importante

Para a correta atualizagéo do dicionario de dados, certifique-se que a data do compatibilizador seja igual ou superior a
08/09/2014.

2. Clique em OK para continuar.
3. Apds a confirmagao € exibida uma tela para a selegdo da empresa em que o dicionario de dados sera modificado.

4. Ao confirmar ¢ exibida uma mensagem de adverténcia sobre 0 backup e a necessidade de sua execugdo em modo
exclusivo.

5. Clique em Processar para iniciar o processamento. O primeiro passo da execugdo é a preparagdo dos arquivos.
E apresentada uma mensagem explicativa na tela.

6. Em seguida, ¢ exibida a janela Atualizagao concluida com o historico (log) de todas as atualizagbes processadas.
Nesse log de atualizagdo sdo apresentados somente os campos atualizados pelo programa. O compatibilizador cria
0s campos que ainda nao existem no dicionario de dados.

SIGAPLS - MONITORAMENTO

Versao 4.0 5



Boletim Técnico o TOTVS

7. Clique em Gravar para salvar o historico (log) apresentado.

8.  Clique em OK para encerrar o processamento.

Apos a aplicagdo do compatibilizador:

Verificar se 0 schema da TISS da versdo “3.02.00" se encontra dentro da pasta indicada no rootpatch, padrao “TISSY’

,subpasta "SCHEMAS\" aonde existem todos os schemas da TISS.

Para obter o schema poderéa consultar o endereco eletrénico www.ans.gov.br.

Atualizagoes do compatibilizador

1. Criag&o de tabela no arquivo SX2- Tabelas:

| crae | Nome | Modo | PYME
BZ3 N

Monitoramento C

2. Criagao de Campos no arquivo SX3 - Campos:

e Tabela BZ3 - Monitoramento:

Opgoes

When

BZ3_FILIAL
:

:
T

| Fomato [l

il
Filial do Sistema
01

| Usado R

Sim

Nao

| Opgoes |

| When

| Relagio |

Relagao
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Val. Sistema

Help

Campo
Tipo

Tamanho

Titulo
Descrigao

Nivel

Obrigatério
Browse
Opgoes
When
Relagao

Val. Sistema

Help

Campo
Tipo

Tamanho

Titulo
Descrigao

Nivel

Obrigatodrio

Browse

SIGAPLS - MONITORAMENTO
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Filial do Sistema

BZ3_STATUS

C

1

0

@!

Status Arg.

Status do arquivo enviado.

01

Sim

Sim

N&o

1=Em Processamento;2=Processado Retorno com
Critica;3=Processado Retorno sem Critica;4=Rejeitado

Status do arquivo enviado.

BZ3_CODINT
C

~

0

@!

Operadora

Codigo Operadora Padrao.
01

Sim

Sim

Nao
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Opgoes
]
Relagao

Val. Sistema

Help

Campo
Tipo

ET)E )

Titulo
Descrigao

Nivel

Obrigatério
Browse
Opgoes
L]
Relagao

Val. Sistema

Help

Campo
Tipo

Tamanho

Titulo
Descri¢ao

Nivel

Codigo Operadora Padrao.

BZ3_PROCRE

C

1

0

@!

Processado?

Foi processado o retorno?
01

1=Sim;0=Nao

Informa se o arquivo de retorno foi processado.

BZ3_NUMCRI

N

6

0

999999

Num.Criticas

Numero criticas retornada
01

Sim
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Obrigatério
Browse
Opgoes
]
Relagao

Val. Sistema

Help

Campo
Tipo

ET)E )

Titulo
Descrigao

Nivel

Obrigatério
Browse
Opgoes
When
Relagao

Val. Sistema

Help

Campo
Tipo

Tamanho

Titulo

Descricao

SIGAPLS - MONITORAMENTO
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Informa o numero de criticas do Arquivo de Retorno caso exista.

BZ3_SEQUEN
C

4

0

@9999
Sequencia
Sequencia

01

Numero Seguencia do Arquivo

BZ3_NOMARQ
C

16

0

Q@
Nom.Arquivo

Nome do arq operadora

9
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Nivel

Obrigatério
Browse
Opgoes
]
Relagao

Val. Sistema

Help

Campo
Tipo

Tamanho

Titulo
Descrigao

Nivel

Obrigatdrio
Browse
Opgoes
When
Relagao

Val. Sistema

Help

Campo
Tipo

Tamanho

Nome do Arquivo gerado

BZ3_DATAMV

D

8

0

99/99/9999

Data Movto.

Data da Movimentacao
01

Data da geragao do Arquivo Envio

BZ3_CODUSR
C

20

0

@

10
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Titulo
Descri¢ao

Nivel

Obrigatério
Browse
Opgoes
]
Relagao

Val. Sistema

Help

Campo
Tipo

Tamanho

Titulo
Descrigao

Nivel

Obrigatodrio
Browse
Opgoes
When
Relagao

Val. Sistema

Help

Campo

Tipo

SIGAPLS - MONITORAMENTO
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Usuario
Nome do Usuario
01

Nome do usuario que gerou arquivo de envio

BZ3_IMG
C

16

0

@BMP

01
Sim

Sim

PLSACOR()

Imagem Status Registro

Tabela BD5 - Contas Medicas

BD5_LOTMOF
C

11
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Tamanho

Titulo
Descrigao

Nivel

Obrigatério
Browse
Opgoes
]
Relagao

Val. Sistema

Help

Tabela BE4 - Internacoes

Campo
Tipo

T ET )

Titulo
Descri¢ao

Nivel

Obrigatério

Browse

Opgoes
When

Relagao

Val. Sistema

© To1VS

16

0

@

Lote Monit.

Numero do lote Monitoramento
01

Numero do lote Monitoramento

BE4_LOTMOF

C

16

0

@]

Lote Monit.

Numero do lote Monitoramento
01
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Help Numero do lote Monitoramento

Importante

O tamanho dos campos que possuem grupo podem variar conforme ambiente em uso.

3. Criacdo de indices no arquivo SIX - indices:

BZ3

1
Chave BZ3_FILIAL+BZ3_NOMARQ
Descrigao Numero do lote
Proprietario S

Procedimento para Configuragao

CONFIGURAGAO DE MENUS

1.

No Configurador (SIGACFG) acesse Ambientes/Cadastro/Menu (CFGX013). Informe a nova opgao de menu SIGAPLS
- Plano de Saude, conforme instrugdes a seguir:

Menu Atualizagbes/Miscelénea
Submenu ANS

Nome da Rotina Monitoramento
Programa PLXMLMON

Médulo 33- SIGAPLS

Tipo 1 - Padréo

Procedimento para Utilizagao

Exemplo:

1.

2.

No Plano de Saude (SIGAPLS) acesse Atualizagoes/Miscelanea/ Ans/ - Monitoramento (PLXMLMON).
Em agdes relacionadas, selecione 0 menu “Gera Xml”.

Preencha o filtro com os dados referente ao més e ano que devem selecionar as guias.

Ao aparecer as guias encontradas em uma nova janela, clique em confirmar para gerar o arquivo de envio.
Apbs, em agdes relacionadas, selecione o menu “Visualiza Xml” para verificar o arquivo XML gerado.

O Xml pode ser enviado a ANS.

SIGAPLS - MONITORAMENTO
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7. Apds a ANS enviar com o arquivo de retorno, coloque o arquivo na pasta “\TISS|RETORNO”.

8. Em agbes relacionadas, selecione o menu “Retorno Xml” e a rotina ir& processar o retorno atualizando o status do registro
do Arquivo enviado que estava em processamento e vai para processado com ou sem erros ou rejeitado.

9. Em agdes relacionadas, selecione o menu “Imprime Retorno” e visualize o relatério do xml de retorno.

Informagoes Técnicas

BZ3 - Monitoramento
Tabelas Utilizadas BD5 — Contas Medicas
BE4 - Internacoes

Rotinas Envolvidas PLXMLMON - Monitoramento

Sistemas Operacionais Windows®/Linux®
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