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Boletim Técnico O TOTVS 1

Central de Oportunidades

Produto Microsiga Protheus® Call Center — Verséo 11

Chamados . TQZZBQ Data da publicagdo : 26/11/14

Pais(es) Todos Banco(s) de Dados : Todos
Importante

Esta melhoria depende da execucéo do update de base UPDTMK79, conforme Procedimentos
para Implementagao.

O sistema

Ponto de Entrada TMKPEND

Foi criado o tratamento para o retorno do ponto de entrada TMKPEND, para que ele mantenha os itens do
atendimento que ja existiam na tela, caso o ponto de entrada retorne .F. ou retorne vazio (Nil).

Melhoria na Pesquisa de CNPJ

Foi criado o parametro MV_TMKTPT, tipo caracter, para indicar se a busca de CNPJ é realizada utilizando
tamanho fixo ou tamanho variavel. Se for preenchido com “1”, valor padrdo do pardmentro, a busca é feita utilizando o
tamanho variavel, mantendo o legado. Se for preenchido com “2”, ¢ utilizado um tamanho variavel, de acordo com o que
for digitado pelo usuario no campo de busca.

Ponto de Entrada TKENTUSR

Este ponto de entrada foi criado para validar a entidade selecionada na tela de sele¢éo de entidades. O ponto de
entrada pode ser executado ao clicar no botdo OK na tela principal, dentro da fungdo TKVLDENT, ou ao selecionar uma
entidade na tela de pesquisa de CNPJ. O ponto de entrada devera retornar .T. ou .F.

Ponto de Entrada TKVLSELE

Este ponto de entrada foi criado para avaliar as entidades retornadas pela rotina de pesquisa de CNPJ, na tela de
selegdo de entidades. A rotina devera retornar um array com as entidades que deverdo ser exibidas pela tela de pesquisa
de CNPJ.

Ponto de Entrada TKBUSCON
Este ponto de entrada foi criado para avaliar os contatos retornados pela busca de contatos no folder 2 da selegéo
de entidades. Devera retornar um array com os contatos e entidades que dever&o ser exibidos.

Procedimento para Implementagao

é atualizado logo apés a aplicagéo do pacote de atualizagbes (Patch) deste chamado.

Importante

Antes de executar o compatibilizador UPDTMK?79, é imprescindivel:
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a) Realizar o backup da base de dados do produto que sera executado o compatibilizador (diretério
PROTHEUS11_DATA\DATA) e dos dicionarios de dados SXs (diretério PROTHEUS11_DATA\SYSTEM).

b) Os diretorios acima mencionados correspondem a instalagdo padrao do Protheus, portanto, devem ser alterados

conforme o produto instalado na empresa.

c) Essa rotina deve ser executada em modo exclusivo, ou seja, nenhum usuario deve estar utilizando o sistema.

d) Se os dicionérios de dados possuirem indices personalizados (criados pelo usuério), antes de executar o

compatibilizador, certifique-se de que estao identificados pelo nickname. Caso o compatibilizador necessite criar indices,

ira adiciona-los a partir da ordem original instalada pelo Protheus, o que podera sobrescrever indices personalizados,

caso ndo estejam identificados pelo nickname.

e) O compatibilizador deve ser executado com a Integridade Referencial desativada®.

Atengao

O procedimento a seguir deve ser realizado por um profissional qualificado como Administrador de Banco
de Dados (DBA) ou equivalente!

A ativacdo indevida da Integridade Referencial pode alterar drasticamente o relacionamento entre tabelas no

banco de dados. Portanto, antes de utiliza-la, observe atentamente os procedimentos a sequir:

Vi,
Vii.

No Configurador (SIGACFG), veja se a empresa utiliza Integridade Referencial, selecionando a opgao
Integridade/Verificagao (APCFG60A).

ii. Se ndo ha Integridade Referencial ativa, sao relacionadas em uma nova janela todas as empresas e filiais

cadastradas para o sistema e nenhuma delas estara selecionada. Neste caso, E SOMENTE NESTE, nao
é necessario qualquer outro procedimento de ativagao ou desativagéao de integridade, basta finalizar a
verificag&o e aplicar normalmente o compatibilizador, conforme instrucées.

Se ha Integridade Referencial ativa em todas as empresas e filiais, é exibida uma mensagem na janela
Verificagao de relacionamento entre tabelas. Confirme a mensagem para que a verificagdo seja
concluida, ou;

Se ha Integridade Referencial ativa em uma ou mais empresas, que ndo na sua totalidade, séo
relacionadas em uma nova janela todas as empresas e filiais cadastradas para o sistema e, somente, a(s)
que possui(em) integridade esta(aréo) selecionada(s). Anote qual(is) empresa(s) e/ou filial(is) possui(em)
a integridade ativada e reserve esta anotagdo para posterior consulta na reativagdo (ou ainda, contate
nosso Help Desk Framework para informagdes quanto a um arquivo que contém essa informacao).
Nestes casos descritos nos itens “iii” ou “iv’, E SOMENTE NESTES CASOS, é necessario desativar tal
integridade, selecionando a opgao Integridade/ Desativar (APCFG60D).

Quando desativada a Integridade Referencial, execute o compatibilizador, conforme instrugdes.

Aplicado o compatibilizador, a Integridade Referencial deve ser reativada, SE E SOMENTE SE tiver sido
desativada, através da opcao Integridade/Ativar (APCFG60). Para isso, tenha em méos as informacdes
da(s) empresa(s) elou filial(is) que possuia(m) ativagéo da integridade, selecione-a(s) novamente e
confirme a ativagéo.

Contate o Help Desk Framework EM CASO DE DUVIDAS!
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1.

1.

Em Microsiga Protheus® Smart Client, digite U_ UPDTMK79 no campo Programa Inicial.
Importante

Para a correta atualizacao do dicionario de dados, certifique-se de que a data do compatibilizador UPDOPT001 seja igual
ou superior a 27/08/2014.

Cliqgue em OK para continuar.

Apbs a confirmagéo é exibida uma tela para a selegdo da empresa em que o dicionario de dados sera modificado ou é
apresentada a janela para sele¢éo do compatibilizador. Selecione o programa UPDOPT001.

Ao confirmar, é exibida uma mensagem de adverténcia sobre o backup e a necessidade de sua execu¢do em modo
exclusivo.

Cliqgue em Processar para iniciar o processamento. O primeiro passo da execucdo é a prepara¢do dos arquivos.
E apresentada uma mensagem explicativa na tela.

Em seguida, é exibida a janela Atualizagdo concluida com o histérico (/og) de todas as atualizagdes processadas. Nesse
log de atualizagdo s&o apresentados somente os campos atualizados pelo programa. O compatibilizador cria os campos
que ainda ndo existem no dicionario de dados.

Clique em Gravar para salvar o histérico (log) apresentado.

Clique em OK para encerrar o processamento.

Atualizacoes do compatibilizador

Criagao de tabela no arquivo SX6- Parametros

MV_TMKTPT
Tipo C
Valor Padrao 1

Se “1”, considera tamanhos fixos na pesquisa de CNPJ. Se “2”,
Descrigao efetua a busca utilizando tamanho dindmico, de acordo com
tamanho do string digitado na pequisa.
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Procedimento para Testes

Sequencia 1 - Pesquisa Variavel
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1. Acesse 0 médulo SIGATMK, clique em Atualizagdes/ Atendimento e selecione a opgédo Call Center;

2. Clique no bot&o Incluir;

3. No campo Contato, pressione F3 ou clique na lupa para mostrar a tela de sele¢do de entidades;
4.No campo Localizar CNPJ, digite somente parte de um CPF existente na base cadastrada, por exemplo uma entidade,

e pressione a tecla TAB;
5.0 sistema devera retornar os dados da conta corretamente;

Repita o processo acima, efetuando a busca de um CNPJ. O sistema devera retornar os dados corretamente.

Links dos pontos de entrada no TDN:

TMKPEND - http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageld=172298850

TKENTUSR - http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageld=172298864

TKVLSELE - http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageld=172298885

TKBUSCON - http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageld=172298942

Informagées Técnicas

TMKA272
TMKXFUNE
TK272LigPend
TkVIdEnt
TKEntSel
TBuscaCNPJ

Sistemas Operacionais Windows®/ Linux®

Rotinas Envolvidas
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