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Especificagcao Técnica Processo Seletivo O TOTVS

Apresentacao

Este documento tem como objetivo, discriminar as principais caracteristicas do Processo Seletivo e do RM Portal, permitindo a vocé
obter uma melhor compreensao de suas funcionalidades e conseqlientemente, aproveitar melhor seus recursos e beneficios.
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1. Caracterisitcas

Alinha RM ¢ a solucéo corporativa de gestdo empresarial da TOTVS. Desenvolvido para tecnologia Windows 32 e 64bits, .Net e
arquitetura Cliente/Servidor, possui banco de dados unico, padrdo SQL Structure Query Language (Linguagem de Consulta
Estruturada), atualizagbes on-line, interface padronizada e diversas ferramentas disponiveis. Flexivel, possibilita a integragdo com
sistemas especificos de sua empresa.

1.1 Interface Padrao Window

Possui atualizagéo on-line dos dados de entrada, permitindo acesso as informagdes atualizadas imediatamente apés o término da
transagao;

Possui padronizagéo do uso de teclas e fungdes, em todos os modulos, de forma a facilitar o seu aprendizado e operagéo;
Possui opgéo de “fazer” e “desfazer” as ac¢des executadas pelos aplicativos;

Exemplo: incluséo de requisi¢do de material e estorno de requisi¢do de material; incluséo e excluséo e/ou estorno de langamento;
inclusdo e exclusédo de conta contabil, etc;

Apresenta todas as telas e relatérios no ambiente do usuario em portugués.

1.2 Ajuda On-line Sensivel a Opgao

Possui documentagéo técnica do sistema em portugués, através de dispositivo de Ajuda On-Line com orienta¢do detalhada (passo
a passo) de como utilizar o aplicativo, bem como os itens de menu e o preenchimento das telas de Ajuda On-line dos campos,
opgdes e erros no padrdo Windows.

2. Natureza funcional do Processo Seletivo

Cadastro de Processo seletivo: Permite a criagéo e gestdo de processos seletivos proprios da Instituicdo de Ensino (ensino
bésico, graduagéo, especializacdo, mestrado, doutorado e pds-doutorado) além da terceirizagdo deste tipo de servigo (prestagéo
de servigo para gestéo de processos seletivos de terceiros).

Para cada processo seletivo criado é possivel:

o  Criar outros processos seletivos através de um processo seletivo base

o Definir um valor padréo para inscri¢éo no processo seletivo, caso este valor atenda a todas as éreas ofertadas

e Definirformula de Classificagdo Geral utilizando formula ou regra interna do sistema, entre todos os candidatos do Processo
Seletivo, independente da classificagdo individual em cada area ofertada.

o Controlar processos seletivos por filial, filtrar processo seletivo por categoria por usuario/perfil.

e Definir calendario de realizagdo das etapas do processo seletivo (inscrigdo, sele¢do e divulgagdo de resultados)
paralelamente ou individualmente.

o  Criar e Controlar multiplas areas de interesse ofertadas.

o Utilizar controle de vagas no processo seletivo.

e  Criar e Controlar multiplas formas de inscri¢éo (inscri¢éo presencial, web, ENEM, por convénios, etc) com datas de inscri¢éo
diferenciadas para cada forma de inscri¢do.
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Disponibilizar e Controlar locais de realiza¢do do processo seletivo, especificando “Campus” no prédio, nimero de vagas
e capacidade de acomodacgéo para candidatos portadores de necessidades especiais.

Permitir ou ndo a participagéo de candidatos treineiros.

Controlar o nimero minimo e maximo de inscricdes permitidas por candidato.

Controlar o nimero méximo de areas opcionais permitidas por inscricdo de candidato

Controlar inscrigdes canceladas ou excluidas do processo seletivo através do histérico de inscrigbes canceladas ou
excluidas.

Utilizar agendamentos de atividades para selecionar candidatos.

Gerar Inscricdes andnimas para o processo seletivo.

Exportar dados de candidatos ja inscritos no processo seletivo para confecgdo de cadernos de provas e arquivo para
importag&o de gabaritos.

Configurar email para envio de diversas informagdes referente ao processo.

Configurar preenchimento das vagas de acordo comalei n® 12.711/2012 — Lei de Cotas para universidades federais.
Controlar as alteragdes de status dos candidatos.

Areas de interesse: Areas de interesse sdo os objetos de selecdo ofertados em um processo seletivo. Um curso de graduagéo é

uma

drea de interesse, bem como um cargo  ofertado  em um concurso  publico.

Para cada area de interesse disponibilizada em um processo seletivo, é possivel:

Controlar nimero de vagas ofertadas

Alterar dados das etapas pelo processo “Alteracdo de parametros de etapa da area ofertada”.
Controlar permisséo de descontos sobre inscri¢des de candidatos

Controlar a exigéncia de linguas estrangeiras para processos de sele¢éo de forma diferenciada (pode ser definido o nimero
de linguas estrangeiras exigidas)

Utilizag&o de notas do ENEM no processo de apuragao (processos seletivos para graduacao)
Definir valor de inscri¢&o e conta caixa diferenciada.

Definir termo de aceite para inscrigao

Definir nimero e tipos de etapas da selegéo (etapa de sele¢éo ou divulgagéo parcial de resultado)
Definir provas para avaliagéo de lingua estrangeira na selegéo

Definir agendamentos de recursos para realiza¢do do processo seletivo (eletrnico)

Definir documentac&o exigida para cada inscrigao de candidato

Definir faixa etaria minima e maxima para inscricdo nesta area.

Definir formula de classificagdo para esta area.

Testar a geracéo de langcamento configurado na area ofertada.

Gestao de prova: Permite a criagéo e gestéo de provas elaboradas para processos seletivos, através da integragdo com o médulo
de Avaliagdes (TOTVS Avaliagéo e Pesquisa). Através deste recurso é possivel:

Manter um banco de questdes de prova

Confeccionar provas utilizando o banco de questdes

Distribuir e cancelar cadernos de provas para os candidatos utilizando as provas do TOTVS Avaliagdo e Pesquisa.
Utilizar a importagédo de gabaritos para corregéo de cada prova via TOTVS Avaliagdo e Pesquisa.

Inscrigao

Controlar inscri¢des de candidatos por responsavel (Portal)

Controlar inscrigdes pelo Portal ou Secretaria.

Controlar inscri¢des de candidatos por formas de inscri¢do diferenciadas.

Cancelar ou Excluir inscrigbes de candidatos.

Alterar status da opgéo do candidato. (Desclassifica este candidato a qualquer tempo se for necessario, antes mesmo de
participar da seleg&o).
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Alterar forma de inscri¢do se necessario.
Alterar a data de vencimento dos langamentos para as inscri¢oes.
Gerar movimento para a inscri¢do realizada.

No ato da inscrigdo é possivel:

Permitir ao responsavel do candidato se inscrever e inscrever o candidato sob sua responsabilidade.

Permitir a inscri¢@o de candidato estrangeiro.

Permitir ao candidato definir a cidade de realiza¢do da prova e agendamentos(se houver).

Permitir ao candidato informar areas de interesse opcionais e linguas estrangeiras da opgao.

Permitir ao candidato informar se ha necessidade especial (necessidade visual, auditiva, motora, multipal ou outra).
Permitir ao candidato preencher um questionario sécio-econdémico no ato da inscrigao.

Emitir boleto de pagamento.

Emitir comprovante de inscri¢ao.

Permitir ao candidato concorrer a vagas destinadas para cotistas, de acordo com aLein® 12.711/2012.

Realizagado do processo seletivo

Controlar a entrega de documentos exigidos para inscrigdo do candidato.

Controlar e alocar candidatos em sala de prova, filtrando-os pela situagdo, por exemplo, boleto quitado.

Alocar automaticamente ou manualmente os candidatos nos locais de realizagéo das etapas de sele¢ao (este processo ja
aloca de acordo com a (s) necessidade (s) especial (is) do candidato)

Alocar automaticamente ou manualmente os profissionais nos locais, considerando a fungéo de cada profissional e 0 sexo
neste local.

Cancelar areas ofertadas realocando candidatos em outras areas ou cancelando inscrigdes automaticamente.

Realizar selegéo de candidatos através de atividades agendadas. (processo seletivo agendado).

Apuragao de resultados

Registrar presenga de candidatos que compareceram ao processo seletivo.

Importar Notas do ENEM através de arquivos fornecidos pelo INEP.

Importar gabaritos para correcdo automatica de provas.

Apurar e classificar automaticamente ou manualmente os candidatos para a area de interesse escolhida (primeira e demais
opgdes), permitindo varias chamadas sucessivas.

Classificagdo Geral entre os candidatos de todas as areas do Processo Seletivo.

Divulgar resultados de processos seletivos pela internet.

Se parametrizado, divulgar a lista de chamada e o link de classificagdo geral em “Resultados gerais” do Processo Seletivo.

Fechamento do processo seletivo

Confirmar a presenca de profissionais alocados no processo seletivo.

Efetuar pagamento dos profissionais presentes no processo seletivo (em folha de pagamento ou através de langamento
financeiro a pagar).

Excluir langamentos financeiros ndo utilizados pelas inscrigdes andnimas geradas para o processo seletivo.

3. Estrutura das tabelas
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As entidades manipuladas no aplicativo estdo dispostas em diversas tabelas que classificamos de Tabelas Globais e Tabelas
Especificas.

As Tabelas Globais sdo aquelas tabelas comuns a todos os segmentos da Linha RM, sendo, portanto manipulaveis por todos o0s
segmentos;

As Tabelas Especificas do segmento s&o aquelas que se encontram disponiveis no segmento, embora possam ser encontradas
também compartilhadas entre outros segmentos da Linha RM, visando garantir a integragao entre os segmentos.

A criagdo de novas entidades e/ou atributos devera ser efetuada exclusivamente pela prépria TOTVS. Caso necessario, o cliente
devera encaminhar solicitacdo de inclusdo de entidades/atributos ao Depto. de Suporte da TOTVS Sistemas para que a mesma seja
encaminhada ao Departamento de Desenvolvimento para avaliagéo.

4. Implantagao

A Area de Servicos da TOTVS visa implantar os seus produtos de acordo com os processos de cada cliente.

Finalizada a negociagao comercial, é realizado o levantamento de processos para compreender as regras do negécio do cliente e
verificar se os aplicativos RM atendem as suas necessidades. Os analistas de processos sdo responsaveis por documentar todos
os detalhes dos processos para garantir que o escopo do projeto considere todos os possiveis pontos criticos do projeto, seguindo
o0 padrdo proposto pela metodologia de implantagdo da TOTVS. O cliente valida os processos levantados e o gerente de projetos
TOTVS apresenta o cronograma e o projeto de implantagao, que informa a programagao de tarefas a ser seguida para o sucesso
do projeto.

Durante a execugao do projeto séo realizadas reunides de avaliagéo para garantir o custo e o prazo estipulados projeto. Todos os
processos implementados pelos consultores de implantagdo TOTVS s&o simulados e validados pelo cliente. Testes integrados
também garantem os resultados da implantagéo de varios médulos associados. Finalizado o periodo de parametrizacdo e testes,
os sistemas entram em produgéo e s&o acompanhados na fase inicial. Encerrado o projeto, o cliente assina um termo que formaliza
a concluséo das tarefas e o cliente é encaminhado ao Suporte para futuros atendimentos em caso de duvidas.

Instalagdo do gerenciador de banco de dados - SGDB

Deve ser providenciada, caso ainda n&do tenha sido realizada, instalagdo do gerenciador de banco de dados de preferéncia da
empresa, conforme a necessidade, e que ja se encontre instalada em outros equipamentos ou servidores: SQL e Oracle (vide versao
do gerenciador no topico Portabilidade)

Instalacdo da base de dados dos aplicativos RM.

Instalacéo dos Aplicativos RM.

Primeiramente devem ser instalados os outros aplicativos RM. Através da execugao dos processos internos desses aplicativos, a
base de dados sera alimentada com as informag6es com as quais 0 RM Bis podera utilizar para a geragéo dos cubos de deciséo.

5. Ferramentas de suporte

As ferramentas de suporte sdo funcionalidades que servem de apoio para que uma determinada funcionalidade complete seu
processamento. Este comportamento pode ser encontrado em varias situagdes na linha RM, e s&o imprescindiveis para
determinados processos.
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5.1. Formula

As Férmulas nos aplicativos RM terdo, basicamente, trés principais objetivos, dentre eles:

Selegéo (restricdo da aplicabilidade de alguma operagéo);

Defini¢do da forma de calculo de eventos especificos, inclusive do tipo "base de célculo”, que servem de referéncia para
outros calculos;

Relacionamento de valores entre os eventos.

O editor de formulas possui um campo de texto para que vocé monte as estruturas das formulas. Usando o editor de férmulas, as
funcdes e comandos desejados para a criagdo da férmula serdo movidos para o campo de texto, bastando clicar duas vezes sobre
as opgoes fungéo, comando ou parametro.

Principais caracteristicas:

Permite através de um editor criar férmulas no sistema;
Permite a aplicagdo em campos complementares;
Permite seu uso em consultas SQL;

Possibilita aplicagdo em relatérios do sistema;

Permite uso em processos do RM;

Possibilita exportacdo do log de execugao.

5.2. Formula Visual

Férmula visual trata-se de uma funcionalidade que executa um fluxo de operagdes pré-definidas. O fluxo é definido pelo proprio
usuario, que através desta ferramenta é capaz de atender diversas particularidades.

Principais caracteristicas:

Permite a escolha de atividades pré-definidas no RM ou mesmo acrescentar novas atividades;
Permite através de um editor visual criar com fluxos de a¢des;

Permite a escolha de atividades pré-definidas no RM ou mesmo acrescentar novas atividades;
Permite a customizacéo das funcionalidades do RM a partir das atividades disponiveis;

Permite definir em qual momento a férmula visual sera executada, a partir da manipulagéo de gatilhos;
Permite 0 agendamento de uma férmula visual a partir do agendamento de Jobs.

5.3. Mashups

A idéia do Mashup é utilizar uma pesquisa na Web para atualizar dados cadastrais ou simplesmente fazer uma busca.

Principais caracteristicas:

Realiza a pesquisa de dados na Web para realizar a atualizagao de cadastros no RM;
Verifica a existéncia e a autenticidade de um dado como CPF, CNPJ, CEP, entre outros dados diretamente na internet a
fim de possibilitar o cadastro de um registro.

5.4. Metadados
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O metadados é um mecanismo que possibilita a geragdo automatica de formularios para cadastramento de informagdes no banco
de dados, a fim de dispor de novos cadastros para o0 RM.

Principais caracteristicas:

Permite a criacdo de formularios customizados que realizam gravacdo na base de dados, também em tabelas
customizadas;

Possui interface de manipulagdo que permite criagcdo de ferramentas que serdo disponibilizadas no modulo de Globais,
garantindo a entrada de dados na estrutura de metadados através de uma interface simples e amigavel, exigindo 0 minimo
de esfor¢o do usuario final;

Possui mecanismo capaz de exportar e importar informagdes de uma estrutura de metadados, permitindo compartilhar
dados de uma base para outra;

Possui mecanismo que permita uma sincronizagao entre servidores de aplicagdo em cluster e os clientes distribuidos da
aplicagao com a finalidade de manter as verses compativeis de execucdo de um projeto de metadados.

6. Ferramentas de saida

6.1. Gerador de relatorios

Os relatorios séo criados e formatados nos aplicativos da Linha RM através do recurso Gerador de Relatérios, que é baseado na
arquitetura Win32.

Principais caracteristicas:

Possibilita a exclus&o dos relatorios executados através de agendamento conforme uma periodicidade;

Possibilita a exclusdo de relatorios em bloco;

Admite a inclusao de linhas em branco em um relatério do tipo arquivo bancario;

Permite a criagéo de relatérios, podendo definir niveis de acesso a esses relatorios;

Os relatérios criados podem ser de saida padréo (formato préprio), Texto, RTF, PDF ou Arquivo Bancario (exportagéo de
dados);

Permite a visualizagao de relatérios em uma ou mais coligadas;

Permite que todos os relatérios possam ser gerados em video, impressora ou arquivo, com parametrizagao de paginas
inicial e final, bem como numero desejado de copias, entre outras opgoes;

Permite a importacdo/exportacdo de um ou mais relatérios;

Permite a copia da estrutura de um relatério, gerando um novo relatério com essa estrutura;

Permite a visualiza¢do do relatdrio antes da impresséo;

Permite gravar ultima configura¢do de impresséo utilizada;

Permite a criacdo de grupos de relatorios;

Permite a cépia dos relatdrios entre coligadas;

Permite montar e alterar relatérios facilmente através de uma interface amigavel. Além disto, sera possivel:

Inserir grupos como Cabegalho e Rodapé de Pagina, Linha Detalhe, Cabegalho e Total de Detalhe, Total de Pagina, Capa
e Total de Relatério;

Visualizar os grupos de forma hierérquica facilitando a compreenséo do relatorio;

Inserir campos da base de dados, imagens, textos, formulas, expressdes, consultas SQL, Stored Procedure, data, hora e
contador de paginas no relatério;

Visualizar, através de uma régua, o posicionamento dos campos no papel;

Mover e copiar campos do relatorio;

Copiar a formatag&o de um campo;

Selecionar registros a serem impressos (incluir filtro);
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Alterar a formatagao do campo como fonte, borda, formato de impresséo e etc.;
Determinar campo de ordenag&o e quebra do grupo;
Marcar grupos que ndo serdo impressos dentre outras funcionalidades.

6.2. Planilha Eletronica

As Planilhas dos aplicativos RM possuem uma estrutura semelhante a estrutura das planilhas do MS Excel. Podem conter varias
pastas para que 0 usuario possa organizar varios tipos de relatérios num dnico arquivo.

Principais caracteristicas:

Permite a criagao de planilhas eletrénicas;

Permite a inclus&o de novas pastas;

Permite inserir sentencas SQL para obter informagdes da base de dados, através de uma interface amigavel para a
construcdo dessas sentencas, inclusive com passagens de pardmetros que podem referencias células da prépria pasta ou
de outra;

Permite inserir Stored Procedures;

Permite a inclus&o e formatagéo de graficos;

Permite a formatagao dos dados da planilha, como tamanho, cor, niumero de casas decimais, borda e efc;

Permite a copia da formatagdo de uma célula para outra;

Permite mover e copiar dados de uma célula para outra, inclusive as sentencas SQL e Stored Procedures;

Permite inserir e excluir linhas/colunas da planilha;

Permite inserir varias funcdes, como por exemplo, a fungdo SUM para o somatério de uma faixa de dados;

Permite a exportacdo/importacdo da planilha, como por exemplo, para o MS-Excel;

Permite a impress&o de parte da planilha (uma ou vérias pastas ou mesmo parte de uma pasta);

Permite a impressao de uma ou varias planilhas ao mesmo tempo.

6.3. Cubos

Através dos Cubos é possivel realizar uma consulta em toda a base de dados dos aplicativos RM proporcionando a customizagao
da andlise e a criagéo de planilhas e relatdrios gerenciais.

Principais caracteristicas:

Permite as visualizagdes de Cubos;

Permite a impressao de Cubos;

Permite a exportacdo do cubo para o MS-Excel;

Permite a visualizacéo de graficos;

Permite a exportacdo e importagéo de arquivos de Cubos;
Permite a edi¢do dos pardmetros dos cubos que 0s possuem;
Permite a validacdo de senhas dos cubos que as possuem;
Possibilita a conversdo de cubos Delphi para o Cubo .Net.

6.4. Relatorios Fixos
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Disponibilizado a opgéo de emisséo de relatérios fixos de Notas e Avaliagédo para o nivel de Ensino Basico. Os relatérios poderao
ser impressos em varios formatos, dentre eles: PDF, HTML, Texto, Excel e CSV. Com o objetivo de melhorar a visualiza¢do dos
mesmos, as notas abaixo da média serdo destacadas.

6.5. Relatorios do RM Reports

Os relatérios do RM Reports podem ser criados e formatados nos aplicativos da Linha RM utilizando a tecnologia .NET, o que nos
permite a geracdo de relatérios a partir da arquitetura multicamadas, além de relatorios locais.

Principais caracteristicas:

Permite a criagéo de relatérios, podendo definir niveis de acesso aos mesmos;

Permite a visualiza¢do de relatérios em uma ou mais coligadas;

Permite a importacdo/exportacdo de um ou mais relatérios;

Permite a copia da estrutura de um relatério, gerando um novo relatério com essa estrutura;

Permite a visualiza¢do do relatdrio antes da impresséo;

Permite gravar ultima configuracdo de impresséo utilizada;

Permite a criagéo de grupos de relatérios;

Permite montar e alterar relatérios facilmente através de uma interface amigavel. Além disto, sera possivel:
Inserir grupos como Margem Superior e Inferior, Cabecalho e Rodapé do Relatério, Cabecgalho e Rodapé da Pagina,
Rodapé do Grupo, Detalhes, Sub-detalhes Sub-Relatorios;

Visualizar os grupos de forma hierarquica facilitando a compreenséo do relatério;

Inserir campos da base de dados, imagens, textos, consultas SQL, data, hora e contador de paginas no relatorio;
Visualizar através de uma régua o posicionamento dos campos no papel;

Mover e copiar campos do relatério;

Copiar a formatagdo de um campo;

Filtrar registros a serem impressos;

Alterar a formatagao do campo como fonte, borda, formato de impress&o e etc.;

Determinar campo de ordenag&o e quebra do grupo;

Marcar grupos que néo seréo impressos dentre outras funcionalidades;

Permite a inclus&o de graficos de medidores no relatorio;

Permite a convers&o de Relatérios Delphi para o .Net.

6.6. Planilha .Net

O cadastro de Planilhas .Net é baseado no MS Excel 2007 e possibilita 0 uso de todas as funcionalidades do produto da Microsoft.

Principais caracteristicas:

Utiliza os recursos do Microsoft Excel 2007 para gerar planilhas nos produtos da Linha RM;

Permite a criagéo de planilhas eletrénicas;

Permite a incluséo de novas pastas;

Permite inserir sentengas SQL para obter informagdes da base de dados, através de uma interface amigavel para a
construgéo dessas sentengas, inclusive com passagens de parametros que podem referencias células da prépria pasta ou
de outra;

Permite mover e copiar dados de uma célula para outra, inclusive as sentencas SQL e Stored Procedures que estejam
incluidas na consulta SQL.
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6.7. Graficos

© ToTVS

Os graficos sao resultado do processamento de uma fonte de dados e sua exposigéo por meio de diversos tipos de gréficos.

Principais caracteristicas:

Permite programar alertas via e-mail, RSS e processos para atualizagéo de graficos de Medidor;

Possibilita a criagdo de graficos a partir de registros da viséo das actions;
Possibilita a criacdo de Graficos em Anexo;

Permite a criagéo de Categorias de Gréficos;

Permite a associagao de um Perfil de Usuario a uma categoria;
Permite a associagao de uma Categoria de Grafico a um Grafico;
Permite a criagéo de gréaficos;

Permite a impress&o e visualizagdo de Graficos;

Permite a exportacdo do resultado do Grafico;

Permite a visualizagao do Gréfico no site do RM Portal;

Permite a definigdo de pardmetros para a fonte de dados do Gréfico;
Permite o envio do gréafico por e-mail;

Possibilita ser aplicado nos Painéis de Metas;

Permite a selegéo de gréafico do tipo Drill Down.

6.8. Cenarios

Os cenarios nos permitem a criagdo de um espago onde contenha varios recursos utilizados na linha RM, tais como telas em .NET,
consulta SQL, Graficos, RSS e Atendimentos.

Principais caracteristicas:

Permite a inclusdo de uma tela .Net no Cenério;
Possibilita a inclusdo de uma consulta SQL no Cenario;
Permite a inclusdo de um Grafico no Cenario;
Possibilita a inclusdo de um RSS no Cenario;

Permite a inclusdo da tela de Atendimentos no Cenario;
Possibilita a inclusdo de varios cenarios.

6.9. Reader RSS

Permite a leitura dos RSS TOTVS e de terceiros.

Principais caracteristicas:

Possibilita a inclusdo de Canais RSS;

Permite a configuragdo da cadéncia de atualizag&o e exibicdo das RSS;
Possibilita a inclusdo de canais TOTVS S.A;

Permite a inclusdo de canais de terceiros;

Permite a disponibilizag&o dos canais cadastrados no site do RM Portal.
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7. Segurancga dos produtos corporativos

Disponibiliza controle de login efetuado pelo sistema, possibilitando definicdo das transag6es de incluséo, altera¢do e excluséo da
base. Neste caso, cada usuério devera fazer login no aplicativo com senha prépria e exclusiva, cujo acesso sera controlado por
Perfil de acessos a Menus, Campos ou Relatérios, previamente definidos, podendo ou nao realizar determinada operagéo, conforme
lhe foi permitido no perfil atribuido por um usuario superior hierarquicamente na administragao do banco de dados.

Permite definir diferentes niveis de acesso em cada perfil, de acordo com o grau de necessidade de acessos de cada usuario ou
grupo de usuarios nos aplicativos.

Permite a incluséo e manutengao de codigos especiais de acesso ao banco de dados. Os cddigos criados referem-se ao acesso e
administragdo do banco de dados e n&o usuario do aplicativo, que possui outro cadastro proprio. Desta forma, poderéo ser criados
no aplicativo diferentes codigos de acesso para diferentes usuarios do aplicativo, podendo alguns deles ter maiores liberdades como
administradores do banco de dados.

8. Integragao

8.1. Aplicativos RM

O médulo Processo Seletivo possui integragdo com: TOTVS Educacional, BackOffice (Gestao Financeira, Gestao Contabil, Gestao
de Patriménio), TOTVS Avaliagéo e Pesquisa, RM Executor, RH (Folha de pagamento, Gestéo de Pessoas).

Segue a descri¢do de cada uma dessas integracoes.
TOTVS Educacional

O Processo Seletivo utiliza servigos como cadastros de Instituicio de Ensino, Idiomas e Documentos.
O processo De matricula integra-se ao Processo Seletivo aproveitando os candidatos, os dados dos candidatos e documentos.

BackOffice — Gestdo Financeira

Através da Gestao Financeira, o Processo Seletivo utiliza servigos como “Geragao de Langamentos” e “Exclusdo de Langamentos”.
Existem 6 servicos no Processo Seletivo que utilizam servigos de langamentos da Gestdo Financeira, sdo eles: Inscricdo de
Candidato, Alterar Forma de Inscricdo do Candidato, Alterar data de langamentos, Gerar Inscri¢des Andnimas, Excluir Langamentos
de Inscrigdes Andnimas ndo Importadas e Gerar Pagamento de Profissionais.

TOTVS Avaliagao e Pesquisa

O Processo Seletivo utiliza as provas que seréo utilizadas na sele¢do dos candidatos.

Antes de um processo seletivo ser iniciado, deve-se primeiramente criar as provas e questes no TOTVS Avaliagao e Pesquisa,
para que nas configuragdes posteriores do processo seletivo, como na criagdo das Areas de Interesse Ofertadas, seja possivel
determinar o conjunto de provas que os candidatos inscritos nestas areas faréo.

Também seréa possivel criar no RM TOTVS Avaliagdo e Pesquisa, uma prova do tipo “pesquisa de opiniao”, para ser utilizada como
questionario sécio-econémico em inscrigdes realizadas pelo Portal do Processo Seletivo.

Existem outros servigos no Processo Seletivo que se integram com o RM TOTVS Avaliagdo e Pesquisa, s@o eles: Notas dos
Candidatos por Prova, Notas das Provas por Candidato, Distribuir Caderno de Prova, Importar Gabaritos e Classificar Candidatos.
Cada um dos servigos citados acima possui um topico onde suas regras s@o abordadas com maiores detalhes.
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RM Executor

Uma vez que as provas de um determinado processo seletivo foram criadas no RM TOTVS Avaliagdo e Pesquisa, a instituicdo de
ensino pode optar por seus candidatos realizarem as provas em formato digital ao invés de papéis.

Para que isso seja possivel, &€ necessario utilizar o RM Executor, onde cada candidato recebera uma credencial, gerada pelo RM
TOTVS Avaliagao e Pesquisa, e, através desta credencial, os candidatos irdo logar no Executor e realizar as provas disponiveis.
O vinculo de um candidato com as suas respectivas provas para execugdo do RM Executor deverd ser estabelecido através do
processo Distribuir Caderno de Prova.

O RM Executor nada mais é do que uma interface, onde as provas e suas respectivas questdes séo visualizadas, e, posteriormente,
recebem como entrada a marcagao das respostas pelos candidatos.

Avantagem de se utilizar o RM Executor é que o resultado das provas pode ser obtido imediatamente apés a execugéo das mesmas,
ndo havendo necessidade de professores corrigirem, exceto em provas de questdes abertas, como redagdes, onde se faz
necessaria a corre¢do das mesmas por algum professor.

Através das notas obtidas nestas provas pelos candidatos inscritos em algum processo seletivo, é que serd possivel executar o
processo Classificar Candidatos existentes no médulo Processo Seletivo.

RH - Gestdo de Pessoas

O Processo Seletivo utiliza servicos de cadastro de pessoa, como o “Cadastro de Candidato” e “Responsavel Financeiro”. O
cadastro de candidato no Processo Seletivo pode ser realizado tanto pelo ambiente web quanto pelo ambiente desktop(RM.exe).

O processo Importar Inscrigdes Anénimas quando executado, valida se o candidato da inscrigdo a serimportada ja existe cadastrado
COMO pessoa, se nao existir o servigo de cadastro de pessoa também sera utilizado.

RH - Folha de Pagamento

O Processo Seletivo utiliza o servigo de “Incluséo de Codigos Fixos”. Para efetuar o pagamento de um funcionério que tenha
trabalhado em um processo seletivo, 0 processo “Gerar Pagamento de Profissionais” realiza a inclusao ou alteragédo de um cédigo
fixo para 0 mesmo.

Protheus

Assim como o BackOffice Gestao financeira, o Processo seletivo tem integracdo com o Protheus. O Processo Seletivo utiliza
servicos como “Geragao de Lancamentos” e “Exclusdo de Langamentos”. Existem 4 servigos no Processo Seletivo que utilizam

servigos de langamentos do Protheus, sdo eles: Inscricdo de Candidato, Alterar Forma de Inscricdo do Candidato, Gerar Inscrigdes
Anbnimas, Excluir Langamentos de Inscrigdes Andnimas néo Importadas.

8.2. Portal RM - Terceiros

O RM Portal é integrado ao Adobe Acrobat para visualizagdo de relatdrios neste formato, uma vez que determinados aplicativos da
Linha RM geram relatérios no formato PDF, desde que o Adobe Acrobat esteja devidamente instalado.

9. Customizagao

A TOTVS possui um departamento responsavel por analisar solicitagdes especificas de clientes ou viabilizar prazos menores para
o desenvolvimento de novos recursos. Para solicitar customizagdes, o cliente deve entrar em contato com o Departamento de
Suporte que encaminhara a solicitagéo para a equipe de customizagdes.

10. Modulos do RM Portal
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O modulo Processo Seletivo oferece uma interface web, onde é possivel oferecer servigos aos candidatos.
Esta interface possui:

e Area plblica: Para visualizar os processos seletivos em aberto, em andamento e em divulgagéo de resultados.

e Quero me inscrever: Cadastro do(s) responsavel (eis) pela inscrigdo, cadastro dos candidatos e inscrigdo destes candidatos
na érea ofertada.

e Area de login do candidato ou responsavel: Visualizagdo dos dados pessoais, visualizagao dos dados do candidato sobre
responsabilidade de uma pessoa, bloqueio de alteragdes quando esta pessoa possuir papéis no Corpore.

¢ Ao efetuar login no portal do Processo Seletivo: Visualizagdo dos dados pessoais, Nova inscri¢cdo, Upload de arquivos do
candidato, Informagdes da inscrigdo do candidato e seus Resultados de classificagdo, 22 via de boleto, 22 via de
comprovante de inscri¢do, realizar pagamento da inscri¢do utilizando cartdo de crédito.

e Esqueci minha senha: Servigo utilizado para enviar o login e senha ao candidato que néo esteja conseguindo efetuar login
no sistema.
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