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Guia de Referéncia PVT

Seja Bem Vindo a TOTVS! Este é o guia de PVT e tem como objetivo esclarecer as principais
davidas.

1. TREINAMENTOS
2.1Trilha de Capacitagéo

E-learning com referéncias das solucdes do Série 1 e da TOTVS. Deve ser realizada através do
site www.totvs.com/pvt. Para acessar devem clicar em certificacdes PVT e realizar login.

SOFTWARE DE GESTAO / CONSULTORIA STORE TREINAMENTOS

HOME L) @b
PORTFOLIO DE OFERTAS (6“@ @ ; O
MODELO DE 7 X
REMUNERAGAO W ‘
SEJA UM PVT y
PONTOS DE VENDA | ~
errcscior O PONTO DE VENDA TOTVS

\,—‘ Uma parceria que coloca a sua empresa no mapa
FAQ

FALE CONOSCO

SEJA UM PONTO DE VENDAS TOTVS

Na tela de login, 0 mesmo deve ser feito com o usario de @totvs-pvt

Novo no Portal TOTVS? Qual é o seu e-mail?

Crie uma conta no portal e navegue por mais essa inovagao da TOTVS Meu e-mail &

Tenha acesso ao TOTVS Ocean

*Apresentagao

*Oferta Ja possui uma conta no Portal TOTVS?
*Contratagao Sim, e minha senha é
*Treinamento

“Implementagac

modelo que agrega N0, quero me cadastrar

Identifique-se

Esgueceu sua senha? Enviar senha


http://www.totvs.com/pvt

ApGs o login, vocé sera direcionado para a Academia virtual TOTVS.
Certificacdo PVT

Agui, comega a sua trilha para o sucesso!

Agora, vocé ird entrar na Academia Virtual TOTVS, um ambiente propicio para o conhecimento, onde voc# serd capacitado para oferecer
tode o portislic Serie 1.

Estamos torcendo por voce

@@

Academia Virtual TOTVS

Entre na aba de treinamentos, catalogo, catalogo principal e catalogo de cursos PVT.

Catalogo de Cursos

Confira agui os contelidos que ajudario vocé em seu desenvolvimento profissionall

|'g Catalogo Principal |l Buscar treinamento
WP SEGMENTOS

WP ATENDIMENTO E RELACIONAMENTO
WP RH/CST/TDI

VP TECNOLOGIA

VWP FLUIG

VP ESTRATEGIA E FINANCAS

CURSOS CONCEITUAIS E ACADEMICOS
I ' Catdlogo Principal - Portugués

| g Catalogo Principal - Portugal

| g Catalogo Principal - Inglés

I ' Catdlogo Principal - Esparicl |

[ ' Catalogo de Cursos PVT _ | Matricula | Informacées &



1.1 Treinamento de Usabilidade dos produtos

Conhecimento e aprimoramento nos médulos e rotinas das solucdes Série 1.
Obs.: Para realizar este treinamento, € necessario a conclusdo do e-learning (etapa 1).

Estes treinamentos sdo Ocean (online) e disponibilizados quinzenalmente (segunda e quarta

semana do més).

1.2.1Programacao

Treinamento S1 Manufatura/Servicos: Segunda e quarta feira

*Link da sala: http://ocean.totvs.com.br/r99568982/

Treinamento S1 Varejo: Terga, quinta e sexta feira

*Link da sala: http://ocean.totvs.com.br/r73807797/

Treinamento S1 Saude: é marcado apenas para tirar davidas. Neste caso para capacitacao,
foram gravados videos de aproximadamente 10 min de cada modulo do sistema.

Link: http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageld=74646105

Link:http://www.youtube.com/user/smallseriel/videos?shelf id=2&tag id=UCVd5XYqglXe5HyUfa
MEKGITg.3.slsaude&view=46&sort=dd

1.2.2 Grade

A grade com os modulos que serdo abordados em cada dia do treinamento esta disponivel em:

https://docs.google.com/folderview?pli=1&id=0Bzqgl9cl 9XIYckFgTFFvTTd4LXc&tid=0B3ujUTPlas
PAb1p1Uk83cDImZXM#docld=0AnujUTP1asPAdG9VbO5DNFRiNWJWSHVLd3I50GpUVEE



http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Focean.totvs.com.br%2Fr99568982%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNEsIcdod_5ufjWxz-3J6rwTTDvg3Q
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Focean.totvs.com.br%2Fr73807797%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFLfh1mbtRMqmhHezqTE-SGNkzVeQ
http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=74646105
http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=74646105
http://www.youtube.com/user/smallserie1/videos?shelf_id=2&tag_id=UCVd5XYq1Xe5HyUfamEkGiTg.3.s1saude&view=46&sort=dd
http://www.youtube.com/user/smallserie1/videos?shelf_id=2&tag_id=UCVd5XYq1Xe5HyUfamEkGiTg.3.s1saude&view=46&sort=dd
https://docs.google.com/folderview?pli=1&id=0Bzgl9cl_9XlYckFqTFFvTTd4LXc&tid=0B3ujUTP1asPAb1p1Uk83cDlmZXM#docId=0AnujUTP1asPAdG9Vb05DNFRjNWJWSHVLd3I5OGpUVEE
https://docs.google.com/folderview?pli=1&id=0Bzgl9cl_9XlYckFqTFFvTTd4LXc&tid=0B3ujUTP1asPAb1p1Uk83cDlmZXM#docId=0AnujUTP1asPAdG9Vb05DNFRjNWJWSHVLd3I5OGpUVEE

Segunda Faira
Ocean para Cliantes = PVT's (Usual)

Terca Faira

APENAS Ocean para PVT's

TOTVS Série 1 Varejo

I — =

Quarta Feira
Ocaan para Clientes e PVT's (Usual)

TOTVS &ne 1 Manufatura
Mddulo Faturamento

Quinta Feira

Sexta Feira

APENAS Ocean para PVT's

TOTVS Série 1 Varejo
Mddulo Movimentos [ Vendas

APEMNAS Ocean para PVT's

TOTVS Serie 1 Varejo
Matriz/ Filiais

-= Atalhos do Sisterma;

[Miscelanea [ Configuragsa)

-= Parametros;

- Cadastro de Usudrio & permissdes;
- Cadastro de Grupo de Usuario;

- Cadastro de Empresa e filiais;

Madulo Cadastros
Previsdo: das 10:30 &s 12:00

(Cadastros [ Basicos)

- Pessoas;

-= Clientes e Fornecedores;

-= Vendedores;

-= Transportadoras:

-= Produtos;

-= Tipos de entrada = ssida (TES):

-= Cadastra de Substituic3a Tributaria,

Previs3o: das 09:00 &s 11:30

- Cadastro de Usudrios 2 suzs aplicagZo de
permissdes (Total, madulos e rotinas):

-= Parametros;

- Tabelas de Pregos;

-= Cores, Grades, Grupas e Subgrupos;

- Condiges de Vendas;

- Condiges de Pagamento;

- = Classi 2o Fiscaly

- Aliquota de ICMS,

Médulo Comns =
Pravis3a: das 11:30 & 12:00

Avisa: apresentado apenas quandao houver
usuzrios do sisterna TOTVS Série 1 Varejo
{Simples)

- Cadastro de Representantes;

-= Cadastro Remessas;

-= Relatorios;

- Registrar Devalug3o de Remessa;
- Baixar Consignagdes.

PrevisSo: das 09:00 &s 12:00

-= Padide de Venda e Orgamentas;

= Documento de Saida:

-= NFe e NFSe (transmiss3o [ Monitoramento
| DANFE);

-= Formag3o de prago de vands (simulsc3a
do prego de venda);

-= Rota de Entrega; GestZo de venda;

-= Drdem de Sarvica (Garar padida da
Venda [ Tipos de Serviga):

Previs3o: das 09:00 &s 12:00

- Orgamento e Cotag3o - Apenas na
presenga de clientes que possuam TOTVS
Série 1 Varejo (Simples);

-» Cotagdes PV e DAV (Exclusivo para
clientes que utilizam o TOTVS Série 1 Varsjo
{Witrine);

-= Caixaj

- Cancalar Ultima Venda (ECF):

- Relatdrios de Vendas;

-> Cama fazer uma vanda (apresentscio da
importincia das Leituras X = Reduc3o 2,
Chack-out, utilzac3o da cotacies DAV @ PV).

PrevisSo: das 09:00 &s 11:00

- Criar a loja como Filial de Transmiss3o;
-= Determinar Usuarios com acesso & Filial de
TransmissZo;
- Parametrizar os Dados da Loja;

= Sincronizar Cadastros;

= Transmiss3o de Inicializacdo;

= Retransmiss3o;

= Consultar Transmissdas;

= Consultar Registros de LOG:

= Configurar Transmisséo de e-mail;

-G -

Madulo e-commerce
Pravis3o: das 11:00 &s 12:00

-= Pardmetras e-commerce;

-= Grupos e Categorias;

-= Caores;

-= Tamanhos;

== Marcas;

-= Publicar Produtos:

- = Pedidos e-commerce;

-= Tabela de Agdes e-commerce;
- Consultar Estoque;

-= Consultar Registros de Log:

PravisSo: das 13:30 &5 15:30
-= Saldo inicial;
-= Saldo em estoque;

-= Mavimentos internas;
-= Inwentario;
-= Fachamanta da Més;

-= Ordem de produgdo;
-= Estrutura de praduto

Mddulo Compras
Previsdio: das 15:30 a5 17:00

- Padida da compra;
-= Documento de entrada;

Treinamentos S1 Pet Shop, S1 Beleza e Estética e S1 Supermercado: a grade é diferenciada e

Pravis3a: das 13:30 &= 15:30

-= Produtos;

-= Fornacadaoras;

-= Clientes;

-= Vendedores;

~= Caixas;

-= Administradoras de CartSo:

-= Manuteng3o da Grade de Produtos;
- RalagZo de Produtes.

Mddudo Estoque
Previs3o: das 15:30 &s 17:00

- Padidos da compras;
-= Registrar compras;
-= Alterar sstoqus;

e e e B

Pravisio: das 13:30 &5 17:00

-> Contas a Receber (Transferéncia
p/Cobranca Descontada, Baicas);
- Impress3o de Boleto;

= Borderd;

 Manuteng3o de CNAE (Remessa para
transmxssao}

= Comissdes;
-= Saldes Bancarios:
- Mavimentag 3o Bancaria:
-> Transagdes Programadas; Menu Meu
série 1
- Contas a Pagar (CriacSo, Baixa,
Renegociacdo, Estorno de compensacia):

Pravis3a: das 13:30 &s 15:30

-= ABC das Vendas;

-= Resumo das Vendas:

- Comiss3o por Vendedor;
= Pasicio de Caixa;

- Fluxo de Caixa;

-= Lucratividade nas Vendas.

Mddulo Financeiro
Previsdo: 15:30 &s 17:00

-5 Cadastrar Documento {Como identificar os
documentas geradaos automaticaments pelo
sistema - vendas, Nota Fiscal, etc., & como
incluir documentos a receber);

- Babxar Documentos;

Baixa Parcial de Documentos;

Cancelar Baixa de Documentos;
Consultar Documentos:

-= Pagamentos (Inclusdo, exclusdo e baixa);
-» Relatorios de Pagamentos,

disponibilizada no inicio de cada més através de e-mail

Pravis3o: das 13:30 &5 15:30

-= Configurag3o de Parimetros,
CEP/UF/Municipios;

= Cadastro de Clientes & Produtos (aspectos
para o faturamenta);
-= Transportadoras;
-= Modelo de Notas
Fiscais/ Duplicatas/Boletos;

- Série de Notas Fiscais;

-= Tipos de Motas Fiscais:

-= Pedido de Vendas (ManutengZo =
Consultas);

-= Ordens de Faturamanto;

-= Emiss3o & Cancelamento de Nota Fiscal;
- Tributag3o por Clients, Produto = par UF.

Previsso: das 15:30 &s 17:00

- Tipos de Langamentos e Tipos de Baixas;
-= Bancos e Contas;

-= Langamentos;

Consultar Langamentos e Documentos;
Cheques emitidas;

Consultar Saldo Bancério;

Visualizar Extrato ou Resume;

-= Cadastro de Conteldo ou Campo 2
Parametros para CHAB;

- Cadastro & Cancelamento de Remessa
CNAB:

-= TransmissSo CNAE Remessa e Retorno,

Horarios dos treinamentos: 09 as 17h com pausa das 12 as 13:30h (horario de Brasilia).

1.2 Reunides comerciais

Dentro de reunides comerciais, estao inclusas:

Forecast: reunido para alinhamento de contas que estdo sendo trabalhadas e que possuem feeling

de fechamento. Frequéncia: quinzenal

CRM: treinamento da ferramenta CRM (fungbes basicas)

Comercial: tabela de preco e comercializagéo das ofertas.




2. SUPORTE AO PVT/CLIENTES
Atualmente, a TOTVS possui 2 formas de suporte técnico aos PVT’s/clientes
2.1 Suporte Telefénico

O horério de atendimento do suporte € de segunda a sexta-feira das 7h30min as 18h30min (nos
feriados nacionais ndo ha atendimento para quaisquer produtos). Para o produto Série 1 Varejo, ha
também um atendimento em regime de plantdo aos sabados, das 08h00min as 15h00min. Para os
produtos S1 Beleza e Estética e S1 Petshop o horario de atendimento do suporte a clientes é de
segunda a sexta-feira das 9h as 18h (nos feriados nacionais ndo ha atendimento para quaisquer
produtos).

Telefone: 3003-2111 opcéo 2

Apébs a opcao 2, selecione a opc¢do de acordo com o produto desejado.
Varejo: 2
Manufatura: 3
Saude: 4
Juridico: 5
2.2 Chamados técnicos
Os chamados devem ser abertos via portal do cliente no site:

www.totvs.com.br/suporte

*Logar com usuariode ..........ccccceevvvvnnnnnnnn. @totvs-pvt e senha.
Para chamados técnicos referente aos produtos S1, os mesmos devem ser abertos em:

1- Central de Chamados

2- Abrir novo chamado

PAGINA INICIAL CENTRALLDE DOWNLOADS E ATENDIMENTO ESPAGO FISCAL TOTVS OCEAN BANCO DE CENTRAL CLOUD  CICLO DE VIDA DE NOTICIAS
CHAMADOS ATUALIZAGOES CsT CONHECIMENTO SOFTWARE

VOCE ESTA AQUI: Central de Chamados

CENTRAL DE CHAMADOS EXPORTAR LISTA EM PLANILHA

CONSULTAR SOLUGOES | ABRIR NOVO CHAMADO Pesquisar chamados Q Busca avangada



http://www.totvs.com.br/suporte

3- Incidentes de Software

4- Linha de produtos: selecione o produto desejado

ABERTURA DE CHAMADOS

Consultz em nossa base de solugdes de chamados:

INCIDENTES RELACIONAMENTO
SOFTWATE TOTVS

Corregdes, dividas e
melhorias e SAC

Administrativo, Quvidoria

Linha de Produtos:*

Pais de procedéncia:*

Categoria:*

Origem:*

Efeito:*

2.3 Procedimento a ser realizado caso o seu cliente ndo tenha cadastro no portal do

Cliente TOTVS

Para o cadastro de usuario, € necessario possuir o CNPJ e CPF, que devera ser feita através do

telefone 11 3003-2111 opcgéao 5.

DRG TOTVS

Acompanhamento de
Projetos de 08's

Linha de Produtos: TODOS

SERVIGOS DE VALOR
AGREGADO

E-LEARNING TOTVS

Cloud, Datacenter e BPO Curses e Treinamentos

SERIE 1 VAREJO . £

1 Hms
| SERIE1JURIDICO
SERIE 1 MANUFATURA

SERIE 1 SAUDE

Bl SERIE 1VAREJO

1 SISJURI
| TOTVE|PLATFORM

TOOLS

| TotaLeanco
| YMF INVESTIMENTOS - F

Visita do analista na

ALOCAGAD DE
ANALISTA

ASSUNTOS INTERNOS

Tl, Processos e Servigos

empresa Internos



3. AREAS TOTVS
3.1 CST (Centro de Servigcos TOTVS)

E a equipe responsavel pelos servicos administrativos e financeiros. Duvidas referente a boleto,
cobrancas, alteracdo da data de pagamento, entre outros. Contato via fone 3003-2111 opc¢éo 3 ou
atraves de abertura de chamado no portal TOTVS:

1- Central de Chamados

2- Abrir novo chamado

A KN +»+ O B R ¥ & 82

PAGINA INICIAL CENTRAL DE DOWNLOADS E ATENDIMENTO ESPAGO FISCAL TOTVS OCEAN BANCO DE CENTRAL CLOUD  CICLO DE VIDA DE NOTICIAS
CHAMADOS ATUALIZAGOES CST CONHECIMENTO SOFTWARE

VOCE ESTA AQUI: Central de Chamados

CENTRAL DE CHAMADOS EXPORTAR LISTA EM PLANILHA

CONSULTAR SOLUGOES | ABRIR NOVO CHAMADO Pesquisar chamados Q Busca avangada

3- Relacionamento TOTVS
4- Opcoes: selecione a area desejada

INCIDENTES RELACIONAMENTO DRG TOTVS SERVICOS DE VALOR ~ E-LEARNING TOTVS ALOCAGAD DE ASSUNTOS INTERNDS
SOFTWATE TOTVS AGREGADD ANALISTA
Corregdes, dividas e LL S MO VGEN  Acompanhamento de Cloud, Datacenter e BPO Cursos e Treinamentos Visita do analista na Tl, Processos & Servigos
melhorias eSAC Projetos de 08's emprasa Internos

UpeEes: SELECIONE v

o+
Assunto: | LI CrImkic - |

3.2 SAC Série 1

Responsavel por servigcos administrativos, cancelamentos, liberagbes de produtos para PVT’s
e clientes.

Contato via fone 3003-2111 opg¢éo 6 ou através de abertura de chamado no portal TOTVS:
1- Central de Chamados

2- Abrir novo chamado



=
PAGINA INICIAL CENTRAL DE DOWNLOADS E ATENDIMENTO ESPAGO FISCAL TOTVS OCEAN BANCO DE CENTRAL CLOUD  CICLO DE VIDA DE NOTICIAS
CHAMADOS ATUALIZAGOES CsT CONHECIMENTO SOFTWARE

VOCE ESTA AQUI: Central de Chamados

3- Relacionamento TOTVS

4- Opcoes: selecione a area desejada(SAC)

INCIDENTES RELACIONAMENTO DRG TOTVS SERVIGOS DE VALOR ~ E-LEARNING TOTVS ALOCAGAC DE ASSUNTOS INTERNOS
SOFTWATE TOTVS AGREGADO ANALISTA
Corregdes, duvidas e LUyl enl eI VEY  Acompanhamento de Cloud, Datacenter ¢ BPO  Cursos & Treinamentos Wisita do analista na Tl, Processos e Servigos
melhorias e SAC Projetos de 08's empresa Internos

-
REES: SELECIONE .

"
Assuntor [ L e -

3.3 Canais Serie 1- Atendimento

Responséavel por apoio comercial junto aos canais (propostas, duvidas, direcionamento na

capacitacdo, acessos, vendas, etc)

Contato através dos telefones 11 2099-8244 e 2099-8434

10



4. LIBERACOES DAS SOLUCOES S1

Para ter acesso as solucoes, deve ser aberto um chamado www.totvs.com.br/suporte direcionado

a equipe do SAC Série 1, solicitando a liberagcdo de niamero de série. Obs.: Valido para licencas

demonstrativas e licencas para clientes. Em caso de liberacéo para clientes, deve ser anexada a

proposta comercial.

1- Central de Chamados

2- Abrir novo chamado

@

S

DOWNLOADS E

CENTRALLDE ;
ATUALIZAGOES

CHAMADOS

PAGINA INICIAL

VOCE ESTA AQUI: Central de Chamados

'A

ATENDIMENTO
CsT

(2]

NOTICIAS

&.

ESPAGO FISCAL TOTVS OCEAN

L
¢ @ 8
BANCO DE CENTRAL CLOUD  CICLO DE VIDA DE
CONHECIMENTO SOFTWARE

EXTRATO DE CHAMADOS EXPORTAR LISTA EM PLANILHA

CENTRAL DE CHAMADOS
CONSULTAR SOLUGOES | ABRIR NOVO CHAMADO Pesquisar chamados Q Busca avangada
3- Relacionamento TOTVS
4- Opcodes: selecione a area desejada(SAC)
INCIDENTES RELACIONAMENTO DRG TOTVS SERVICOS DE VALOR  E-LEARNING TOTVS ALOCAGAD DE ASSUNTOS INTERNOS
SOFTWATE TOTVS AGREGADO AMALISTA
Corregbes, dividas e L e RO GE]  Acompanhamento de Cloud, Datacenter e BPFO Cursos e Treinamentos Visita do analista na Tl, Processos e Servigos
melharias e8AC Projetos de O8's empresa Internos
= 8
Opgdes: SELECIONE .
Assunto:*

2CI CrIMLE

Apobs a resolucédo do chamado realizar o download do produto na opgéo: Download e Atualizacdes.

Selecione a linha do produto desejado no item lista de produtos, juntamente com a versao.

11


http://www.totvs.com.br/suporte

& ® O B

PAGINA INICIAL CENTRAL DE DOWNLOADS E ATENDIMENTO ESPAGO FISCAL
CHAMADOS ATUALIZACOES CsT

VOCE ESTA AQUI: DOWNLOADS E ATUALIZAGOES

DOWNLOADS E ATUALIZAGOES
Pesquisar Q
Home

Lista de Produtos Software

Qutras Linhas de Produto

Selecione -

RS

Série 1 Juridico
Série 1 Manufatura
Série 1 Salde

Série 1 Varejo

|

TO

12



5. CANAIS COMPLEMENTARES

Canal TOTVS Small no Youtube: pagina com videos referentes aos modulos dos produtos

Link: https://www.youtube.com/channel/lUCVd5XYaglXe5HyUfamEKGITg

TDN: local que reune informacdes técnicas dos produtos (manuais, videos, links de instalacao).

Cada produto tem uma pagina especifica dentro do TDN.

http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageld=4813482

13


https://www.youtube.com/channel/UCVd5XYq1Xe5HyUfamEkGiTg
http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=4813482

6. CRM

O CRM é uma ferramenta utilizada para gerenciamento da carteira de clientes, prospects, emissao

de propostas, emissao de relatorios, controle de comissoées, etc.
Para instalagdo do mesmo:

ftp.totvs.com.br/tdi/Remote Maxime CRM P11/remote

Obs: colar o link no Windows Explorer.

AcCesso:

- Clique 2X no icone DO MAXIME_CRM
- SIGAADV

- INTERNET

-CRM

Os treinamentos sao realizados 1 vez ao més.

14


ftp://ftp.totvs.com.br/tdi/Remote_Maxime_CRM_P11/remote

7. E-MAIL CORPORATIVO

Para utilizar e acessar o e-mail corporativo de PVT, o acesso se d& através do site:

http://webmail.totvs-pvt.com.br/

Neste, utilize o seu login e senha de @totvs-pvt.

Vocé também pode configurar para utilizar em seu outlook. Portas 587 e 110.

Icel/ifarp

Entrar

@TOTVS-PVT.COM.BR X

m Permanecer conectado

Precisa de ajuda? Contatar nosso administrador

15


http://webmail.totvs-pvt.com.br/

