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Guia de Referência PVT 

Seja Bem Vindo a TOTVS! Este é o guia de PVT e tem como objetivo esclarecer as principais 

dúvidas. 

1. TREINAMENTOS 

2.1 Trilha de Capacitação 

E-learning com referências das soluções do Série 1 e da TOTVS. Deve ser realizada através do 

site www.totvs.com/pvt. Para acessar devem clicar em certificações PVT e realizar login. 

 

Na tela de login, o mesmo deve ser feito com o usario de @totvs-pvt 

 

 

 

 

   

http://www.totvs.com/pvt
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Após o login, você será direcionado para a Academia virtual TOTVS. 

 

 

Entre na aba de treinamentos, catalogo, catalogo principal e catalogo de cursos PVT. 
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1.1  Treinamento de Usabilidade dos produtos 

Conhecimento e aprimoramento nos módulos e rotinas das soluções Série 1. 

Obs.: Para realizar este treinamento, é necessário a conclusão do e-learning (etapa 1). 

Estes treinamentos são Ocean (online) e disponibilizados quinzenalmente (segunda e quarta 

semana do mês). 

1.2.1 Programação 

Treinamento S1 Manufatura/Serviços: Segunda e quarta feira 

*Link da sala: http://ocean.totvs.com.br/r99568982/ 

Treinamento S1 Varejo: Terça, quinta e sexta feira 

*Link da sala: http://ocean.totvs.com.br/r73807797/ 

Treinamento S1 Saúde: é marcado apenas para tirar dúvidas. Neste caso para capacitação, 

foram gravados vídeos de aproximadamente 10 min de cada modulo do sistema. 

Link: http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=74646105 

Link:http://www.youtube.com/user/smallserie1/videos?shelf_id=2&tag_id=UCVd5XYq1Xe5HyUfa

mEkGiTg.3.s1saude&view=46&sort=dd 

1.2.2  Grade 

A grade com os módulos que serão abordados em cada dia do treinamento está disponível em: 

https://docs.google.com/folderview?pli=1&id=0Bzgl9cl_9XlYckFqTFFvTTd4LXc&tid=0B3ujUTP1as

PAb1p1Uk83cDlmZXM#docId=0AnujUTP1asPAdG9Vb05DNFRjNWJWSHVLd3I5OGpUVEE  

 

 

http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Focean.totvs.com.br%2Fr99568982%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNEsIcdod_5ufjWxz-3J6rwTTDvg3Q
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Focean.totvs.com.br%2Fr73807797%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFLfh1mbtRMqmhHezqTE-SGNkzVeQ
http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=74646105
http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=74646105
http://www.youtube.com/user/smallserie1/videos?shelf_id=2&tag_id=UCVd5XYq1Xe5HyUfamEkGiTg.3.s1saude&view=46&sort=dd
http://www.youtube.com/user/smallserie1/videos?shelf_id=2&tag_id=UCVd5XYq1Xe5HyUfamEkGiTg.3.s1saude&view=46&sort=dd
https://docs.google.com/folderview?pli=1&id=0Bzgl9cl_9XlYckFqTFFvTTd4LXc&tid=0B3ujUTP1asPAb1p1Uk83cDlmZXM#docId=0AnujUTP1asPAdG9Vb05DNFRjNWJWSHVLd3I5OGpUVEE
https://docs.google.com/folderview?pli=1&id=0Bzgl9cl_9XlYckFqTFFvTTd4LXc&tid=0B3ujUTP1asPAb1p1Uk83cDlmZXM#docId=0AnujUTP1asPAdG9Vb05DNFRjNWJWSHVLd3I5OGpUVEE
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Treinamentos S1 Pet Shop, S1 Beleza e Estética e S1 Supermercado: a grade é diferenciada e 

disponibilizada no início de cada mês através de e-mail 

Horários dos treinamentos: 09 as 17h com pausa das 12 às 13:30h (horário de Brasília). 

1.2  Reuniões comerciais 

Dentro de reuniões comerciais, estão inclusas: 

Forecast: reunião para alinhamento de contas que estão sendo trabalhadas e que possuem feeling 

de fechamento. Frequência: quinzenal 

CRM: treinamento da ferramenta CRM (funções básicas) 

Comercial: tabela de preço e comercialização das ofertas. 
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2. SUPORTE AO PVT/CLIENTES 

Atualmente, a TOTVS possui 2 formas de suporte técnico aos PVT’s/clientes 

2.1  Suporte Telefônico  

O horário de atendimento do suporte é de segunda a sexta-feira das 7h30min às 18h30min (nos 

feriados nacionais não há atendimento para quaisquer produtos). Para o produto Série 1 Varejo, há 

também um atendimento em regime de plantão aos sábados, das 08h00min às 15h00min. Para os 

produtos S1 Beleza e Estética e S1 Petshop o horário de atendimento do suporte a clientes é de 

segunda a sexta-feira das 9h às 18h (nos feriados nacionais não há atendimento para quaisquer 

produtos).  

Telefone: 3003-2111 opção 2 

Após a opção 2, selecione a opção de acordo com o produto desejado. 

Varejo: 2 

Manufatura: 3 

Saúde: 4 

Jurídico: 5 

2.2  Chamados técnicos  

Os chamados devem ser abertos via portal do cliente no site: 

www.totvs.com.br/suporte  

*Logar com usuário de ..............................@totvs-pvt e senha. 

Para chamados técnicos referente aos produtos S1, os mesmos devem ser abertos em: 

1- Central de Chamados 

2- Abrir novo chamado 

 

http://www.totvs.com.br/suporte
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3- Incidentes de Software 

4- Linha de produtos: selecione o produto desejado 

 

2.3 Procedimento a ser realizado caso o seu cliente não tenha cadastro no portal do 

Cliente TOTVS 

Para o cadastro de usuário, é necessário possuir o CNPJ e CPF, que deverá ser feita através do 

telefone 11 3003-2111 opção 5.  
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3. ÁREAS TOTVS 

3.1  CST (Centro de Serviços TOTVS)  

É a equipe responsável pelos serviços administrativos e financeiros. Dúvidas referente a boleto, 

cobranças, alteração da data de pagamento, entre outros. Contato via fone 3003-2111 opção 3 ou 

através de abertura de chamado no portal TOTVS: 

1- Central de Chamados 

2- Abrir novo chamado 

 

 

3- Relacionamento TOTVS 

4- Opções: selecione a área desejada 

 

3.2  SAC Série 1 

Responsável por serviços administrativos, cancelamentos, liberações de produtos para PVT’s 

e clientes. 

Contato via fone 3003-2111 opção 6 ou através de abertura de chamado no portal TOTVS: 

1- Central de Chamados 

2- Abrir novo chamado 
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3- Relacionamento TOTVS 

4- Opções: selecione a área desejada(SAC) 

 

 

3.3  Canais Serie 1- Atendimento 

Responsável por apoio comercial junto aos canais (propostas, duvidas, direcionamento na 

capacitação, acessos, vendas, etc) 

Contato através dos telefones 11 2099-8244 e 2099-8434   
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4. LIBERAÇÕES DAS SOLUÇÕES S1 

Para ter acesso as soluções, deve ser aberto um chamado www.totvs.com.br/suporte direcionado 

a equipe do SAC Série 1, solicitando a liberação de número de série. Obs.: Válido para licenças 

demonstrativas e licenças para clientes. Em caso de liberação para clientes, deve ser anexada a 

proposta comercial. 

1- Central de Chamados 

2- Abrir novo chamado 

 

3- Relacionamento TOTVS 

4- Opções: selecione a área desejada(SAC) 

 

 

Após a resolução do chamado realizar o download do produto na opção: Download e Atualizações. 

Selecione a linha do produto desejado no item lista de produtos, juntamente com a versão. 

 

 

http://www.totvs.com.br/suporte
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5. CANAIS COMPLEMENTARES 

Canal TOTVS Small no Youtube: página com vídeos referentes aos módulos dos produtos 

Link: https://www.youtube.com/channel/UCVd5XYq1Xe5HyUfamEkGiTg 

TDN: local que reúne informações técnicas dos produtos (manuais, vídeos, links de instalação). 

Cada produto tem uma página especifica dentro do TDN. 

http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=4813482 

  

https://www.youtube.com/channel/UCVd5XYq1Xe5HyUfamEkGiTg
http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=4813482
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6. CRM  

O CRM é uma ferramenta utilizada para gerenciamento da carteira de clientes, prospects, emissão 

de propostas, emissão de relatórios, controle de comissões, etc. 

Para instalação do mesmo: 

ftp.totvs.com.br/tdi/Remote_Maxime_CRM_P11/remote 

Obs: colar o link no Windows Explorer. 

 

Acesso: 

- Clique 2X no ícone DO MAXIME_CRM 

 

- SIGAADV 

 

- INTERNET  

 

- CRM 

 

Os treinamentos são realizados 1 vez ao mês. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ftp://ftp.totvs.com.br/tdi/Remote_Maxime_CRM_P11/remote
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7. E-MAIL CORPORATIVO 

Para utilizar e acessar o e-mail corporativo de PVT, o acesso se dá através do site: 

http://webmail.totvs-pvt.com.br/ 

Neste, utilize o seu login e senha de @totvs-pvt. 

Você também pode configurar para utilizar em seu outlook. Portas 587 e 110. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://webmail.totvs-pvt.com.br/

