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2. Objetivos

Este manual tem o objetivo de explicar o da Promogdo da Saude dentro do PLS, as configuragdes, campos e parametrizagdes
necessarias, bem como o fluxo do processo e 0s conceitos necessarios para compreensao do contetdo.

3. Introdugao

A Promogao da Saude é uma funcionalidade que foi criada para reduzir custos € a0 mesmo tempo promover a qualidade de vida e
reduzir vulnerabilidade e riscos a salde relacionados aos beneficiarios e ou funcionarios de uma companhia, atuando socialmente ou
preventivamente no modo de viver com apoio dos servigos essenciais de salde.

0O modulo de PDS (Promogao da Salde) nasceu de uma necessidade das Operadoras em reduzir o custo com atendimento médico aos
seus beneficiarios e também oferecer maior qualidade de vida, produzindo saide com campanhas de prevengéo e cuidados para uma
saude melhor.

O Médulo PDS esta agregado a toda cadeia de valor de produtos como o PLS (Plano de Saude) e também ao RDC (Rede de Clinicas),
tendo acesso Unico a base de dados para rapido acesso e facil manipulagdo do sistema, tudo em uma Unica solugéo.

Operadoras Prestador

LS

II

RDC

No fluxo acima € possivel identificar a estrutura macro de interatividade entre o PDS em configurag&o para clientes que possuem e ndo
possuem rede prdpria de atendimento e utilizam os prestadores para atender os beneficiarios inscritos nos Programas de Saude.
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No modo Operadora ha o ciclo de busca de elegiveis com base nas informagdes configuradas no PDS. Apos estarem inscritos
nos respectivos programas, os beneficiarios serdo atendidos nos centros clinicos, acompanhados por profissionais que estardo
propostos. Essas informagdes serdo avaliadas a cada consulta.

*  No modo Prestador ha a possibilidade de disponibilizar o PEP (Prontuario Eletrénico do Paciente) via Protheus Web de acordo
com a contratagdo de servigos dos prestadores. Serd possivel utilizar o PEP para acompanhar os beneficiarios inscritos nos
programas e sua respectiva evolugéo.

4. Legislagoes Relacionadas a Promogéo da Saude

» Resolugao Normativa n° 264 de 2011

» Resolugao Normativa n° 265 de 2011

+ Instrucao Normativa n° 35 de 2011

» Instru¢cao Normativa n° 36de 2011

 Instrugao Normativa Conjunta DIOPE/DIPRO n° 07 de 2012
» Resolugao Normativa n° 314 de 2011

5. Configuragoes Prévias e Preparagao de Ambiente
E recomendavel que os beneficiarios tenham a evolugdo clinica realizada pela rotina de anamnese que hoje é integrada com o PLS, embora
sua chamada no menu seja pelo médulo hospitalar (SIGAHSP) (51). E possivel construir um menu exclusivo da Promogao da Satde. Algumas

funcionalidade e cadastros sao nativos no modulo SIGAHSP, devido a integragdo dos médulos de HSP, RDC, PDS e PLS.

Para utilizar o PDS é necessario configurar os seguintes parametros.

Parametro Descri¢ao

Para correta execugao desta funcionalidade, o parametro

e MV_PROSAUD deve estar configurado igual a .T.
Deve ser habilitado igual a .T., para buscar elegiveis sempre que realizar
um atendimento, incluir uma guia (SADT, Odonto, Internagéo), ou uma
anamnese.

MV_VELEGUI

Para dar performance ao sistema, desabilite este parametro. Com o
parametro desabilitado, a busca de elegiveis podera ser feita via
Schedule ou Busca Manual na tela de movimentagdo do PDS.

4 Verséo 1.0
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Deve ser habilitado, igual a .T., para que o sistema calcule as datas
validas na hora de gerar o planejamento. O sistema ira verificar se a data
sugerida para exame/procedimento é de um dia util. Caso contrario, a
sugest@o de agendamento sera para o préximo dia Util. Se o pardmetro
ficar desabilitado .F., o sistema n&o levara em consideragdo se as datas
sugeridas sao dias Uteis ou nao, ira apenas calcular os dias a trazer a
sugestao, podendo cair em dias como sabado, domingo ou feriados.

MV_DTVALID

Indica se sera haverd alta apds confirmagdo do atendimento no
prontuario eletronico. Este parametro deve ser configurado como .T.,
MV_ALTACLI para que a rotina funcione. Se estiver habilitado, o sistema dara alta ao
paciente automaticamente. Caso desabilite o parametro .F., o sistema ira
manter o paciente em atendimento aguardando a agéo de dar a ALTA.

Deve ser habilitado, igual a .T., para que o sistema realize o sincronismo
das tabelas GD4 — Paciente x Plano e BTS - Vidas, dos modulos
SIGAHSP E SIGAPLS respectivamente, tendo como referéncia as
informagdes da tabela BBL — Relacionamento Tab, do Plano de Saude.

MV_INTBTGB Caso contrério (.F.), o usuario devera fazer a alteragao e atualizagao dos
dados cadastrais do beneficiario sempre que houver a necessidade, por
exemplo se o beneficiario teve alteragdo do numero do telefone. Se o
parametro estiver desabilitado, devem ser atualizadas as duas Rotinas,
Beneficiario x Paciente/Plano.

Veja também:

Integragdo entre Plano de Salde e Gestao Hospitalar através do Prontuario Eletrénico
http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageld=6797351

6. Integragao Com o PLS (Para utilizar o prontuario unificado e RDC)

Para que a Promogéo da Saude acontega, € necessario também verificar as configuragdes que permitem a integragao entre 0 PLS e 0
HSP. Essa integragdo envolve a sincronizagdo de dados entre as tabelas GBH — Dados Adicionais de Pacientes do médulo HSP e BTS
- Vidas do PLS. O campo Codig. Vida (PLSA955), tem a finalidade de criar o vinculo entre as duas tabelas.

Para cada registro criado, alterado ou excluido, conforme validagdes das rotinas nas tabelas informadas, no médulo Gestéo Hospitalar,
sdo criados, alterados ou excluidos os registros de acordo com a validagdo das rotinas nas tabelas referentes ao Plano de Salde e
vice-versa. Desta forma, o usuario pode realizar a inclusao, alteragdo ou exclusdo em qualquer um dos médulos com a seguranga de
que serao replicados ao outro médulo.

O processo resume-se da seguinte forma:

Os Processos Realizados acima foram:

= Serdo selecionadas todas as informagdes da Tabela GBH — Dados Adicionais de Pacientes, que Possuem
Registro na Tabela GD4 — Paciente x Plano.

= Na tabela GD4 sera utilizado o Campo Matricula para a busca da informagéo do campo Matric. Vid na tabela
BA1 — Usuarios.

=  Depois de selecionadas as informagdes o sistema ira efetuar a populago do Campo Cédig. Vida através destes
Relacionamentos.
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=  Somente pacientes que possuem Matricula no campo da tabela GD4 - Paciente x Plano correlatas com os

campos da tabela BA1 - Usuarios, terdo o campo Codig. Vida vinculado.

Imagem de cadastro de Paciente no RDC.

Agenda [028.00511 B

Protheus 11 > Gestio Hospitalar > Atualizagies = Clinicas > Movimentagio

e

Imagem do cadastro de Vida no PLS.

( Dados Gerais Foto Dados Clinicos Outros
Cod Paciente” Sexor Paciente Data ascto* =
Wasculino =3 J0SE DA SILVA CALADO 0710711980 | G
Nome da Mae® RG Org. Emissor
MAE 1
UF Emissor cPF Home do Pai ade
a LA A1-1
Estado Civi Nome Conjuge ceps =
Sotero - 99999598
Municipio® UFs Endereco*
3550308 s |Q ENDERECO
Numero® Bairro® Complements
123 BARRO APTO
CEP Comercia Munic. Comer UF. Comerci
a2 Q

vidas (290033 [0

Protheus 11 > Plano de Salide > Atualizagies > Contrato / Famiia

g Dados Pessoais Dados Profissionais

Matric. Vida® Home® Sobrenome
00600001 JOSE DA SILVA CALADOD
Home Cart.* Nasc.Fund* Idade Atual Sexo*
JOSE DA SILVA CALADO o7r07i990 B 2 Mascuino -
Estado Civil* Descricao Tho Pessos CPFICHR)
5 |/ SOLTERO(A) - AN AN
PISIPASEP RG Org Emissor Est Emissor
Hr Cart Nac. Orig. Endere Relac. Ope. cep
aQ 99999-999 b}
Endereco Numero Complemento
ENDERECO 122 APTO
Bairo ¢d Municipio Wunicipio

Ao realizar um atendimento no Gestdo Hospitalar, utilizando ou nao a opgéo Carteirinha, o sistema ira manter atualizados os Planos na
Tabela GD4 - Paciente x Plano a partir da Vida em todas as familias ou produtos que ele vier a ter no Plano de Saude.

1. No Médulo Gestao Hospitalar acesse Atualizagoes/Dados Gerais/Dados Pacientes/Paciente.

2. Clique em Incluir, na pasta Dados Gerais e visualize os campos Codig. Vida e Carteirinha.

Verséo 1.0
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Nos campos Paciente ou CPF, verifique que ao ser digitado o nome da Vida ou CPF que ja exista no Modulo de Plano de
Saude o sistema ira validar o cadastro impedindo assim a duplicidade dos dados, apresentando mensagem na tela. Caso
seja selecionada a opgdo Sim da mensagem de duplicidade, serdo automaticamente preenchidos os campos vindos da
Tabela BTS - Vidas.

Informe os demais dados para a inclusdo do cadastro, confira e confirme.

@ TOTVS 2011 Série T o = | |

Protheus 11 > Gestio Hosptalar > AtuaiizagBes = Dados Gerais > Dados Paciente

Paciente (0290051 [E

( Dados Gerais Foto Dados Cinicos Qutros
Wunic. Comer UF Comerci End. Comerel e
Q
Num. Comerci Baio Comer Compl. Comer Tel. Comerci
Co Profiss Desc. prot. Naturaliade
- |
Nacionaidag Descrican Gor da Pele
q &
Escoridate Reigao Telefone
Forma Recrut Desericas Cod Empresa
2, a
Home Empresa DtCad. HrCad Cod Cliente.
IBRECEENE] sas | [o00003 |
Lo Usuar cad Setor cad. I
or [AoumsTRADOR Q
Nome £l Paciente SUS
Cotig. Vida
izt L figtercanonaios, 7]
Panos | Telefones: Responsavel Crifeas
T catsgorn [ Descrean o [T [vaease [ao | E
2/ 000010 |PLANG PADRAG 010101 O ESHO w1z sm | &

ﬁ‘
Sl

No Médulo Gestao Hospitalar acesse Atualizagoes/Atendimento /Ambulatorial.
Em Agoes Relacionadas, selecione a op¢do Encaixe.
No campo Prontuario, selecione o paciente referente a vida cadastrada no Plano de Salde.

Verifique que ao ser exibida a janela de F3, o sistema apresentara a opgdo de pesquisa por carteirinha, primeira opgao, conforme

campo criado.
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protheus 11 > Gestio Hosptalar > Atualizagies > Atendimento

Ambulatorial [02.9.0051) [

=
1-Dados Gerois
Dados Gerais Responsave! Leito Acidents de Trabalho ‘Outros
Atendimento Data Nasc.* idade* Sexo* Prontuario® .
[o0s7e @ | - q
Nome Pacient CRM Medico* Nome Wedico
‘ e_______________________________________________________
Clinica® Filal-Carteirinha =
3 S ot et it i e\ttt it
Sexo + Data Nasclo ~
Deserican Paciente =
;fm;;:"‘ Beach RDES SANTANA- P 0871171980 WAE DEMARA = ]
= L - (=]
R.G. + 0rg. Emissor + UF EMmissor FRETAS-P 1SNZNSES WAEDEWASHI
Pesq CB Lote sl JAANTUNES - P 251021980 WAEDEARTUR | fe
Fillliatric. Vida SANTOS P 1610211980 MAE DE FERNA] CY
e Descican NO DE S0UZA-P 141091585 MAEDETANIAL | [ 7
| S SAMPAID- P 1031970 ! ’
| |HASCULINO FERNANDO ASSIS BRAGA- P 261031975 MAE DE FERNAI
| NATALIAALVES ROCHA - P 3140511598 MAE DE NATALL
000s7 [MASCULNO | GILBERTO SANTOS GARCIA- P [22111977 WAE DE GLBER
000058 FEMINNO. 'SANDRA MARTINS ALVES - P 0170811891 MAE DE SANDR
| MASCULNO | MARIO DIAS RBERO - P 1140411371 MAE DE HARIO
MASCULINO RAFAEL BISPO DE SOUZA-P. 01/01/1930 MAE DE RAFAE|
000061 WASCULNO  EDVALDO NOGUERA DASLVA- P 220411970 MAE DE EDVALI
! MARIANADA SLVAANDRADE - P ZU0A/18E2  WAEDEMARKL
000083 MASCULNO  JONATAN FARIADA SLVA-P 021051990 1A DE JONAT!
A i 000086 MASCULINO MARCO ANTONIO 06/01/2005 MARETA
00010001000001000 000035 WASCULNO  JOSE DA SLVACALADD 07071990 UAE
[osia Trora | HIRTES GALADO. oz wAs
CALADO JUNOR 0110172005 UAE
ey [t 3 0 ScuL JOSE DA SLVA IR - FLHO TTULAR 14i06200¢ HARADASING
WASCULNO  NEVES FLHO 110112007 L)
1000: 1 o o MARIAVITORIANEVES 01/01/2008 NEVESMAE 7
00010003000002096 | 000022 MASCULNO  DAVISARAVA 150172008 MAEDAVI (¥
K I &Y
1 I —
Data do lancamento - 130052013 |2/l pesquisar|
[ &

TOTV: L lizp Administrador 5 Tests [ Matriz F4|F5| 76| 7 F3| F|F10
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Protheus 11 > Gestio Hospialar > Atuaizacies > Atendimenio

Ambulatorial {02.9.0051] 3

3
1-Dados Gerals
[4 Dados Gerais e o Leito Acidents de Trabaho. Qutros
Atendimento Data Hasc.® Idade* Sexo® Prontuario® o
| 000378 ir =] | - L.
Nome Pacient CRM Medico® Nome Mettico
Cliniea® FilakCarteiritha -
C
S
ot (e oot Loptrec o oty LCERRC
Descrizso Caroria Tcoapacents_[soxe == Dota ascio
[ FeunnG ARUA DE LOURDES SANTANA P wai960 |
0040 N ANGTON FRETAS P dsnzisss g
Pesq CB Lote 000050 MASCULNO | ARTUR PADILHA ANTUNES - P 2510211980 14AE DE ARTUR
000051 FEMIND FERIANDAALVES SANTOS - P 4 MAE DE FERNAI
e = 000052 FEMINNO TANIA MARCELINO DE SOUZA-P. 1410811988 WAE DE TANIA |
I MASCULNO  WESLEY ALVES SANPAID - P 303970 WAEDEWESLE
| [MASCULNO  FERNANDO ASSIEBRAGA- P 2610311975 1JAE DE FERNAI
M ATALL 5 ROCHA-P. 311051986 MAE DE NATAL
WASCULNO | GLBERTO SANTOS GARCIA-P 211977 14AE DE GLEER
i i ‘SANDRAMARTING ALVES -P 0110811981 MAE DE SANDR
[MASCULINO  MARIO DIAS REEIRO - P 1110411971 MAE DE MARID
WASCULWNO RAPAEL BISPO O SOUZA- P 01011980 MAE DE RAFAEI
[WASCULNO | EDVALDO NOGUERADASILVA- P 1JAE DE EDVALI
FEMINNO MARIANA DA SILVAANDRADE - P MAE DE MARIA!
MASCULNO | JONATAN FARIADASLVA-P 14AE DE JONATS
Kl MASCULINO MARETA
00010001000001000 MASCULINO
[osa [rora | cusrted G, e
[IASCULIO MAE
14052013 |10:08 e ASCULIO. MARIADASILV
MASCULINO NEVES FILHO - 0140172007 NEVES WAE
000 0003108 000 FEMNING MARIAVITORIA HEVES OUOIR008  NEVESMAE
00010003000002096 | 000032 MASCULINO | DAVI SARAVA 150172008 MAE DAVI
K] 2 &)
T G
Data do lancamento - 140572013 2] pesquisar | .
O O PR o T |

TOTVS 2011 Série T I Adrinistradar T Teste / Watriz

Apds incluir um paciente para o atendimento, o sistema ira realizar automaticamente a Inclusdo/Alteragéo de todos os Planos/Familia que
0 usuario pertence no modulo de Plano de Salde, na tabela de Paciente x Plano (GD4- Paciente x Plano). Por exemplo, se for bloqueado
um usudrio no cadastro de familia, ao tentar realizar um encaixe, o sistema né&o permitira e dar4 uma mensagem de alerta.
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& TOTVS 2011 sérieT — . [ - =0

Protheus 11 > Plano de Saide » Atualizagles > Contrato / Famiia

TOTVS Série T (Microsiga) 02.9.0033 )

2
Matriculs Operadora tome Usuarios
0.001-0002-000003 | OPERADDRA MEDICINA CE GRUPO 00 - FABIO HEVES
T [ oo 3
Tp.Registro _[Digto | cPF PIS/PASER |rs Org Emissor | Matric. Wid | tome Ususrio Hm. Reduzido | X |
oo 10 eeoceaceess | | 0000013 FABID NEVES |2
o - o oot NEVES FLHO. =
010 8 - 00000015 MARIA VITORIANEVES
vl
i [z
| =
Doengas Pré-existents 4 Opcionais - Gratuidade do Usuario Cobertura Stuacoes Adversas Faa
T R e i e L rensiny
Nao. 0,00/ 0,00, ol 00
| =
| (3
=
4] I«

Adminisirador

&) TOTVS 2011 Série T s - - ~ - — =8

Protheus 11 > Gestdo Hosptaiar > AtualizagBes > Atendimento

Ambulstorial [029.0051) 3

1-Dacos Gerais
Bados Gerais Responsavel Leto Acidente deTrabaho
Adendinento Data Hasc.* dade® Sexa® Prontuario® 3
| 000378 o1i0112007 | G 6a4mi2d | Mascuino - ooooos | &
Home Pacent CRM Medico® Home Hegico
[Neves FiLHo ] LY [ =
Clinica® Descriceo Origem®
000001 Q | GERAL | 000001 Q
Descrican Carater~ Desericao
[RespENcia | Jooooor | [eLEmvo |
Pesa C8 Lote Cail Anamnese
Help- [ Y
Tipo de guia |Deserican  Validacao de Plano || [pesc.categ. | 0. Guin
oo JeusANEILATORAL
Plano com valdade vencids
]
3
3-Procedmento] e [Faxes s Dicris
H Data [Hors [uantoase | Descricas = = |ato [Desericao Viascesso  [Descricao | =/
30520131458 1,0000 =
I : [<]v)]
Data do lancamento [ 130572013 2l pesausac

9. Acesse Atualizagoes/Dados Gerais/Dados Pacientes.
10. Selecione o0 paciente que foi informado no processo ambulatorial de encaixe.
11. Clique em Visualizar.

12. Certifique-se de que os Planos do Paciente foram cadastrados na Aba Planos na Janela de Cadastro do Paciente.
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Protheus 11

Paciente (0290051 [

o | [

3
@ Dados Gerals Foto Dacos Cinicos outros

Carteirinha Cod Paciente® Sexo* e

00010002000003094 oon00s Hasculno B

Paciente* Data Nascto® Home da Mae®

NEVES FLHO o12007 | NEVES MAE

Re Org. Emissor UF Enissor cer

% b5
Nome do Pai idade. Estado Civil i
Saanizd Soteio =
o Contige cepe Municipio®
04635001 | & SAO PAULO

uss Endereco~ Humero®

ERES SANTA CATARINA 12

Bairra® Complements ceP Comerca

VILAALEXANDRIA - 9

Muni. Comer UF. Comerei £nd. Comerei

o
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7. Verificagao do Cadastro de Setor

13/05/2013 Teste/ Mairiz

Verifique 0 preenchimento dos seguintes campos na rotina Cadastro de Setor, do médulo Gestao Hospitalar. O preenchimento
desses campos influencia diretamente o processo de atendimento.

Campo Permite Atendimento Direto (GCS_PMTATE) - Informe se o setor de atendimento permitird ao profissional fazer o
atendimento direto sem realizar o processo de recepgao padréao do paciente.

Campo Coédigo do setor no PLS (GCS_LOCPLS) - Indique neste campo, o codigo do setor de atendimento do médulo Plano de
Saude que estara vinculado ao “SETOR” de atendimento do modulo Rede de Clinicas.

8. Fluxo do Processo de Promocao da Saude

Ciclo inicial (os itens destacados em Amarelo sdo os basicos para o simples funcionamento).
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. i1-Selecionar o ) ..
Movimentacio programa 2-Buscar elegiveis

5-Werificar

oy 4-Incluir no Programa 3—selecionar o elegivel
Planejamento

&-Passode
agendamentofiniciar
programa

7-Acompanhar
evolucdo [PEP)

B-Altado Programa

9. Conceitos Iniciais

Para melhor aproveitamento do conteudo a ser apresentado, € importante que vocé saiba um pouco mais sobre 0s conceitos que serdo
usados no decorrer deste contetdo.

e Cadastro de Programas: De acordo com o site da A.N.S, entende-se como programa para promogédo da saude e prevengao
de riscos e doengas aquele que contém um conjunto orientado de estratégias e agdes programaticas integradas que objetivam:
a promogao da saude; a prevengao de riscos, agravos e doengas; a compressao da morbidade; a redugéo dos anos perdidos
por incapacidade e 0 aumento da qualidade de vida dos individuos e populagdes. Sdo exemplos de programas: Antitabagismo,
Controle de Obesidade, Reeducagdo Alimentar, Prevencdo de doengas cronicas, Redugdo do Stress, Pré-natal, e etc. Para
mais informagdes acesse o site:

http://www.ans.gov.br/index.php/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-da-operadora/286--promocao-da-saude-e-prevencao-
de-riscos-e-doencas

« Classificagdo de Risco: De acordo com o Manual Técnico de Promogdo da Saude e Prevengdo de Riscos e Doengas na
Saude Suplementar, disponibilizado pela ANS, entende-se por risco o grau de probabilidade da ocorréncia de um determinado
evento. Os fatores que se associam ao aumento do risco sdo denominados fatores de risco. A classificagdo do risco no PLS, é
a forma de escalonar e diferenciar os fatores de risco de acordo com seu grau de criticidade. Ent&o, no caso de um programa
para Controle da Obesidade, os riscos visados pelo programa ser&o, por exemplo

1 = Sobrepeso

2 = Obesidade
3 = Obesidade Mérbida

Para mais informagdes, consulte:

http://www.ans.gov.br/portal/upload/biblioteca/manual_ans.pdf
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« Elegibilidade: Sdo a regra ou conjunto de regras, cujos critérios determinam quais participantes estdo aptos a participar dos
programas de Promocdo da Salde, de acordo com seu perfil, habitos, idade, etc. E a regra de elegibilidade que trara os
participantes certos ao programa, de acordo com suas necessidades reais.

« Sinalizadores: Alertas que tem por finalidade notificar algum aviso ao prestador ou participante, como por exemplo, um alerta
via Workflow sobre determinada campanha, um dia antes do evento.

e Interagdo medicamentosa: S&o alteragdes nos efeitos de um medicamento em razéo da ingestdo simultinea de outro
medicamento. No PLS, a interagdo medicamentosa é cadastrada em um folder dentro do Cadastro de Programas, caso haja
observacdes importantes no caso de associa¢do de medicamentos.

10. Configuracgao Inicial

Para iniciar a funcionalidade o primeiro passo é a instalagao e parametrizagdo do PDS. Siga os passos abaixo:

1. Realize um Backup de seguranca do RPO e dicionério de dados.
2. Execute o update U_UPDPLS90 conforme a imagem.

Pardmetros Iniciais

TOTVS | SmartClient

Programa inicial

U_UPDPLS90 =]

Comunicacdo no cliente

g
Ambiente ne servidor
o

o) [omemn ]

Apés clicar no botdo OK o sistema ira trazer mais informagdes do update e solicitar a sua confirmagao. Clique no botéo =2

& Compatibilizador de Dicionarios x Banco de dados =

Esta rotina ira efetuar a compatibiizacio dos dicionrios & banco de dados,
& demais ajustes referentes a FNC abaixo:
Requisito: M12_SAUDE: SAUDEO1E - 001074

Referéncia: Promocdo da Saude

Atencdo: efetuar backup dos diciondrios & do banco de dados previamente

e~ =

Prosseguindo com a instalago, o sistema ird mais uma vez solicitar a confirmagao para processar o compatibilizador. Clicando em SIM
0 sistema continua e vai para o préximo passo, caso seja necessario cancelar, clique em NAO.

Verséo 1.0 13
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& Compatibilizador ﬂ

Deseja confirmar o processamenio do compatibilizador 7

Apos a confirmag&o, o sistema ird perguntar para qual EMPRESA deseja instalar. Selecione a EMPRESA desejada como indicado na

imagem e clique em sz, _
@ Escolha a(s) E ) que sera(3o) Atuali oz

Grupo Emp Descricao Codigo Empresa Unidade Filial Descricao Recno *

°H (0 v

[] MarcaiDesmarca [

Apds confirmagéo aparecera a tela de processamento de dados.

Processando

Verificando integridade dos diciondrios....

Cancelar

Apds executar o update, se tudo ocorrer serd exibida a tela informando o que o update executou, criou e alterou na base e nos
dicionarios conforme imagem.

9 Atualizador [M12 SAUDE: SAUDEO18 - 001074]Atualizacac con... M

Log da atualisacao

e »

Grups Empresa: SSSM1: FMPROUL  GIVPMFROD  OZ\PMPRODL  03\EMPRODL
DINBMPRODL  OS\EMPEOL OEVPMEROCL  OTAPMERODL  CE\EMPROOZ
DILPMERCOZ  OILELRFRODZ OL\PLEFROUZ DZ\PLAFROOZ (02\FLAFROCZ
04\FLAFRO0Z 0S\ELRFROOZ D\PLEFEOIZ 07\PLAFRODZ 08\FMERONS
CL\BMPRODS  OZ\BMPRODA  OZVESERQU  OI\RSPRQU 02,

oz -
BOX\BOE\ BOC\EOD ECEA BOE) BOG\BOR\ BOT\BOM\ EOT\ BON\ BOO\BOR BOS\ BOR BOT\BOT\ 501
oxa -

BOX\EOE\BOC\BORY BON\B00 E0g\ cME B
S :

'BOR\BOB\BOC\BOR, \BOG\BOR\ BON\BOD\BOS\BOQ B0
SHE :  MU_FROSAUD, My DIVALID\ My VELESUL| MU INTSTES)

S¥B - BOCEIEI0IRE

BOCELEZ0L0L

BOCELESOL

BOERIS1OIRE

BomRISZOLOL

BOBRISSOL

FLSEROLOLIE

BLEBROZI101 -

11. Menu do PDS

No Configurador (SIGACFG) acesse Ambientes/Cadastro/Menu. Informe a nova opgao de menu do Plano de
Saude, conforme instrugdes a seguir:

e Menu Atualizagdes, Submenu Promog&o da Salide, Nome da Rotina Cadastro de Programas, Programa PLSPROO01, Médulo
33 Plano de Saude.

e Menu Atualizagdes, Submenu Promogao da Saude, Nome da Rotina Movimentag&o, Programa PLSMPROM, Médulo 33
Plano de Saude.
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e Menu Atualizagdes, Submenu Promogao da Saude, Nome da Rotina Interagdo Medicamentosa, Programa PLSPRO03,

Médulo 33 Plano de Saude.

e Menu Atualizagdes, Submenu Promog&o da Salide, Nome da Rotina Cadastro Sinalizadores, Programa PLSPRO02, Médulo

33 Plano de Saude.

12. Cadastro de Programas

Este € o principal cadastro do PDS. Nesta etapa € que serdo dadas as caracteristicas dos programas a serem utilizados.
Para isso, deve ser configurada toda a estrutura de elegibilidade para captagéo de beneficiarios para o programa assim como os alertas, 0s
tratamentos medicamentosos e ndo medicamentosos e outros detalhes que serdo verificados abaixo.

1. Acesse o cadastro em Atualizag6es/Promogéo da Satide/Cadastro de Programas (PLSPROO01).

Clique em Incluir. O sistema apresentara a tela para cadastro do Programa Salde, dividida em 2 cadastros. Preencha os

campos, de acordo com as instrugdes abaixo:

Frumaua 1 » Giesib Hussibane » shokzagdon » Framucis & Suids

TOTVE 301 Sdiie T lanuhiura. MSE2L Ve

Campo Desc. Program (BOA_DESPRO): Digite um nome para o programa.

Cadamtm g Programas (02 6 5081] (£}
Programa Saude
ot Pogem fires Programs
200303 RESPRAR
Dt Fiica Dt Finy
I =] i E a
eros Aln Automat Indic Prc
C Hbz
hac g A
St
= ! * )
-
o~
AR
Cass Fmco | Flegisgade Frarmes | Prae T i et Tray petssmeranes  Sowissnws X Prag  oestes X Pog  Canpanies @ Eeamss Fanusgan Beanen
Clasaificagio de Risco
Marn Rincn ia.. Ritco | Cwes. Rwen 1=
£l al FESC0 MTERMITENTE 3
0z = FASETENTE LEVE Y
(2] (5] PERSETENTE MODERADA
£ (1] PERSETENTE GRAVE
o5 (o AGHLAHAD ESPECFILADA
L] L] POSSEUDADE OF CESEWVOLVER ASiA
3
3] BRil2
Begisirn: 4 3| b Difiste  Regais abarado com sacerss . b remciEay ¥

TESITE AT

Campo Objetivo (BOA_OBJPRO): Descreva o programa de forma objetiva, sintetizando suas caracteristicas principais.

Campo Data Inicio (BOA_DATINI): Insira data de inicio do programa.

Campo Data Fim (BOA_DATFIM): Insira a data de término do programa.

Observagao: Os campos Data Inicio e Data Fim serdo utilizados somente quando a campanha tem uma determinada Validade.
Caso contrario, serdo validos os campos Duragdo e Periodo. Se os campos duragdo e periodo foram preenchidos, o sistema
considerara como inicio, o dia posterior ao dia em que esta sendo efetuado o cadastro.

Versédo 1.0
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Campo Duragao (BOA_DURACA): Indique o tempo de duragdo do programa, pelas opgdes (Dia, Semana, Més e Ano).

Campo Periodo (BOA_CTRDUR): Indica o periodo conforme a escolha da opgéo do campo Duragéo para fechar o ciclo de tempo do
programa.

Observagao: Por exemplo, se indicar a op¢do ANO no campo Duragao e o nimero 5 no campo Periodo, significa dizer que este
programa tem a validade de 5 anos.

Campo Alta Automat (BOA_ALTAUT): Indique se havera alta automatica do programa. Apé6s a inscrigdo do beneficiario no
programa, a alta / saida pode acontecer de forma espontanea ou automatica (apds a data de conclusao do programa).

Campo Indic. Princ (BOA_INDPRI): Indique se no programa havera um grafico principal de acompanhamento na tela de
movimentagdo. Este gréfico representa um indicador geral referente ao programa para apoio a tomada de decisdo. O modo de
exibi¢ao do gréfico é definido no cadastro de indicadores.

Campo Indic. Indiv (BOA_INDIND): Decida se o programa terd um gréfico individual de acompanhamento do paciente na tela do
prontuario e/ou da movimentagao. Por exemplo, o indicador de evolugéo da presséo arterial, também é cadastrado na funcionalidade
indicadores e atrelado a este campo pela tecla F3.

Campo Ativo (BOA_ATIVO): Indica se o programa esta ativo ou n&o.

Campo Logo Program: Utilizado para inserir um logotipo para o programa (Veja o exemplo na tela abaixo).

Campo Meta Cons (BOA_META): Indique qual é a meta de consultas para este programa.

Campo Cons. Padrao (BOA_CONPAD): Indique um procedimento para estar atrelado ao programa e ser referencia para a consulta
padrao.

Inserindo uma Imagem para o Programa

A troca da imagem é feita pela opcdo Opgdes da Imagem.

1. Cliqgue em Opg¢oes da Imagem/ Imagem. Caso queira alongar a imagem ao tamanho do molde, selecione a opgao Ajustar,

PROGRAMA
RESPIRAR!

Ajustar
Preview | (( Cass Risco

WEEUo de Risco

¢ Remover £

uRisco | Class. Risco

2. Cliqgue em Manutengdo e escolha a imagem que deseja inserir.
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1 TS Sk T Vintatrs (MBS G

Repositsrio de Imagens ‘

ragens 1B
C —

RESPIRAR |

impociac,| pesqusas| | novic] |sExouie | (isohary| |0k

TOTVS 2011 Sére T anufetua DB2 P rapor_3h2 LEMDR =0 Grupo TOTVS 13, Flal Se0 Palo

3. Clique em Ok. Se preferir, importe uma imagem de sua maquina pela opgéo Importar.

A segunda parte do cadastro é dividida em folders. Veja a descrigdo de cada funcionalidade:

—_—
I\ Class. Risco Elegibilidade Exames / Proc Trat ndo Medic Trat Medicamentose  Sinalizadores X Prog  Indicadores X Prog  Campanhas e Eventes Evolucao Relatorio
Classificagdo de Risco

Item Risco |Grau Risco |C\ass. Risco

001 01 SOBREPESO

002 02 OBESIDADE

003 03 OBESIDADE MORBIDA

oo4 04 RISCO NAO CONHECIDO

005 05 PACIENTES EM STUACOES ESPECIAIS

Pasta Classificacdo de Risco

A Classificagdo tem como objetivo diferenciar o grau de cada item para a elegibilidade do programa e para a formatagdo do
planejamento

. A classificagéo de risco ira funcionar como uma chave indicadora para distinguir as diversas formas de elegibilidade e planejamento.

Para preencher as informagdes dessa pasta, posicione o cursor na célula em branco e pressione a tecla [seta para baixo] e insira o
cadastro para preencher os campos:

Campo Grau Risco (BOB_GRAU): Esse campo deve ser preenchido com valor numérico preferencialmente de forma crescente.
Campo Class. Risco (BOB_RISCO): Inclua a descri¢ao da classificagdo de risco.

Observagao: A classificagao de risco tem ac&o direta dos cadastros de elegibilidade, exames/procedimento, tratamento ndo

medicamentoso, tratamento medicamentoso.
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Pasta Elegibilidade

As informagdes desta pasta serdo utilizadas para eleger pacientes que estiverem dentro das regras para a elegibilidade ao programa
de Promogao da Saude. Este cadastro possui uma regra de cadastro pai e cadastro filho. Na parte superior é cadastrado o nome da
regra e atrelado ao seu grau de risco e abaixo as suas configuragdes de busca de elegiveis.

Exemplo: Para Classificagéo de Risco 1 = Sobrepeso (acima), precisaremos de pessoas com o IMC acima de 25 (abaixo).

Protheus 11 > Plano de Saiide > Atualizagies > Promocac Da Saude

Cadastro de Programas [02.9.0033] m

(G
e o] v EiSets EmEdch | fechar | | Achesrebcionadss v
Programa Saude
Cod Programa Desc.Program*® 1=
| 00000S ALIMENTACAD SAUDAVEL
Objetive Data Inicio Data Fim Duracio
Programa com o objetivo de promover s alimentacao saudavel s fim de prevenir | 1! =] | v = Ano -
doengas & melhorar a qualidade de vida dos participantes. : N
Periodo Alia Automat Indic. Princ
1 Sim 5 ooooor | R
Indic. Indiv Afivo
000007 @ sim -
Logo Program Meta de Cons. Proc. Padrao
12 -1

Class. Risco Elegibilidade Exames / Proc Trat nde Medic Trat Medicamentoso  Sinalizadores X Prog  Indicadores X Prog  Campanhas e Eventos  Evolucao Relatorio

Elegibilidade
Codigo Regra IDesc. Regra | Class. Risco | =
000005 |oBEsDADE ot =

¥
=
q )
Config. Elegibilidade
Codigo Regra Iltem Seq. Tipo Eleg. Dado Busca Condic Bus -
000005 001 Perguntas 0z Resposta da Pergunta: PERGUNTA 2 Entre 26 & 45 2
-
-
q D)

TOTVS 2011 Série T Manufatura DB2 P11ic_rbrapor_db2 LEANDRO 10/03/2014 ‘Grupo TOTV'S 13/ Filial Sao Paulo

Cadastro Superior (Pai)

Campo Desc. Regra (BOC_DREGRA): Descri¢do da Regra de Elegibilidade.

Campo Class. Risco (BOC_RISCO): Classificagdo do Risco para que o paciente seja elegivel ao programa.
Cadastro Inferior (Filho)

Campo - Tipo Eleg (BOP_TIPELE): Tipo da busca da elegibilidade. Este campo atribuira qual a maneira de busca ao dado para que
0 paciente seja elegivel ao programa. Escolha uma opgé&o:

0 = Perguntas: Esta op¢&o ira abrir a tela para selecionar as perguntas cadastradas para a formag&o da anamnese e ao selecionar a
pergunta, deverd inserir qual é a resposta que o sistema ira identificar para que o beneficiario se torne um elegivel. As perguntas
dessa opgao sdo retiradas da rotina Laboratdrio Pergunta, do médulo Gestao Hospitalar (Atualizagdes/Laboratério Pergunta).
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Informe a Pergunta
EEEE 12| lgual -
Resposta(s)

HR. DE CIGARROS QUE FUMA/FUMAVA DIAZ

\peeier |

1 = Campos: Esta opgao abrira a tela para selecionar campos das tabelas BTS (Cadastro da Vida) e BA1 (Cadastro de Usuario) do
Plano de Salde e indicar qual é a resposta esperada conforme o campo selecionado para que o beneficiario se torne um elegivel.

Informe o Campo

- g

Respostais)

WL | Fechar | | Aghiesrelacionsdss )

2 = Procedimentos: Esta opgdo é utilizada para tornar um beneficiario elegivel quando houver um procedimento indicado na guia
conforme as regras determinadas nos campos Qtd. Ocorr (Quantidade de ocorréncias) + Ind. Tempo (Indicador de periodo) + Tempo
(Conforme o campo Ind. Tempo sistema fara os calculos).

Informe a Tabela e o Procedimento

g &
Recorréncia
Qtd. Ocorr. Tempo

Ind. Tempo
Ano -

wfechar

3 = Pontuagéo: Devera indicar qual é a faixa de pontuagdo dentro do script selecionado que tornara o beneficiario um elegivel.

Informe o Script

LEJ

Pontuacie

De: Atd:

— S

4 = Diagnéstico: Esta opgéo é utilizada para tornar um beneficiario elegivel quando houver o diagnéstico (CID), indicado na guia
conforme as regras determinadas nos campos Qtd. Ocorr (Quantidade de ocorréncias) + Ind. Tempo (Indicador de periodo) + Tempo
(Conforme o campo Ind. Tempo sistema fara os calculos).
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Inferme o Diagnostice
g
Recorréncia
Qtd. Ocorr. Tempo
Ind. Tempo
Ano -
| Confirmar = EI RS Acies relacionadas -

5 = Pesquisa, este item sera disponibilizado na segunda fase do médulo PDS.

Campo Dado Busca (BOP_DADO): Indica o dado da busca da elegibilidade. A partir deste cadastro € que o sistema ira gerar os
pacientes (elegiveis) que podem participar do programa conforme opgdes do campo acima.

Campo Condic. Bus (BOP_CONDIC): Condi¢&o da busca do paciente elegivel conforme indicado.

Campo Sintaxe Cond (BOP_STXCND): Sintaxe da condi¢&o da busca que seré utilizada internamente pelo cédigo fonte do
programa.

Pasta Exames / Procedimentos

Nesta Pasta devem ser informados os exames e procedimentos que dever&o ser realizados pelos pacientes inscritos no

&£ RIE R [
Class. Risco Elegbiidade Exames / Proc Tratndo Medic  Trat inali XProg Indicadores X Prog | C: has e Eventos  Evolugao Relatorio
Exames/Procedimentos
item Planj. | Tab. Padrac Cod.Froced. | pescricao =
001 01 90000013 AVALIACAQ - RDC =
gl an)
Registro: 4 3| » [p|status:  Registro akerado com sucesso. Fechar Agbes relscionadas ¥

TOTVS 2011 Série T Manufatura MSSQL Valid TESTE / MATRIZ

Campo Tab. Padrao (BOD_CODTAP): Indique a tabela padrdo para filtrar os procedimentos.
Campo Class. Risco (BOD_RISCO): Indique o codigo da classificagdo do risco, para cada procedimento incluido nesta tabela.
Campo Fator de Gerac (BOD_FATGER): Selecione uma das opgoes:

Por contagem: Determina que o procedimento configurado naquele programa deva ser realizado, em determinado periodo (de
acordo com os campos periodo e durag&o), a contar do inicio do programa.

Por periodo: Determina que o procedimento configurado naquele programa deva ser realizado X vezes (de acordo com os
campos selecionados), dentro do prazo de término do programa. Campo Pré Agenda (BOD_PREAGE): Indica Sim ou N&o para
definir se 0 exame / procedimento tera pré-agendamento ou néo.
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Promocao da Saude O TOTVS

Exemplo 1:

Foi realizado um programa de prevengédo de problemas respiratorios em criangas. O Programa tem duragdo de 05 anos, acompanhando os
primeiros 05 anos da crianga. Suponhamos que neste programa a crianga precise passar por consultas anuais. Para este exemplo, deve-se
configurar o fator com a opgéo Por Periodo e a unidade de medida como 1/ ano. O Sistema dividira a unidade de medida para todo o periodo
do tratamento, de acordo com a data de ingresso da crianga ao programa ( considerando que a crianga pode ndo comegar a partir de seu
nascimento)

Exemplo 2:

Em um programa iniciado em 10/01/2014 para Antitabagismo, o paciente deve parar de fumar, beber mais dgua e adotar a pratica de exercicios
fisicos. Suponhamos que o0 médico deseje examinar o pulméo de seu paciente apos o sexto més de tratamento, para avaliar a evolugao de sua
salde. Nesse caso, adota-se a unidade de medida 6/més no fator por contagem. O sistema entendera que um exame é necessario a contar
seis meses apos a data de ingresso do paciente ao programa (no caso, 10/07/2014).

Exemplo 3:

Um programa de Gestagéo teve inicio no dia 10/01/2014 e seu término esta previsto para o dia 10/10/2014. Nesse programa de gestagao, o
médico deseja acompanhar o tratamento da gestante do primeiro ao sexto més com uma frequencia de uma vez ao més. Porém, apds o sétimo
més, ele deseja intensificar o acompanhamento por estar se aproximando do parto. Para este caso, as duas regras devem ser configuradas:
Por Periodo e por Contagem. A primeira, com unidades de medida 1/més, para estabelecer a periodicidade e a segunda para as demais visitas
que serao feitas proximas ao parto, de acordo com o tempo da sua participagdo no programa (ja que uma gestante pode entrar no programa
apds o primeiro vez de gravidez).

Campo Cod. Dispon. (BOD_CODDIS): Informe o cédigo de disponibilidade de referéncia caso esteja utilizando a opgdo de pré-
agendamento.

Campo Cod. Sinaliz (BOD_CODSIN): Cédigo de sinalizador que sera disparado para o exame/procedimento.

Campo Qtd dias Sin (BOD_PERSIN): Indica com quantos dias de antecedéncia ao exame/procedimento sera disparado o
sinalizador de acordo com o que estiver informado neste campo, por exemplo 5, significa que 5 dias antes do
exame/procedimento o sinalizador deve ser emitido.

Pasta Tratamento nao-medicamentoso

Nesta pasta deve ser informado o tratamento que o paciente devera fazer sem o uso de medicamentos, como exemplo algum tipo de
cuidado, orientag&o alimentar ou até mesmo orientacao fisica.

Class. Risco Elegibiidads Exames | Proc Trat ndo ledic | Trat Medi XProg Indicadores XProg  Campanhas e Eventos  Evolugao Relatorio
Tratamento Nao Medicamentoso
item Tratam. | Tratamento [ ciass. Risco | Elegiveis. =
[ REDUCAO CONSDERAVEL DO CIGARRG 03 sim =
LH| [«
Registro: 4 3| » QJSIalus Em Edigao, __Fechar Agbes relacionadas__»

TOTYS 2011 Série T Manufatura MSSQL Valid
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Campo Tratamento (BOE_TRATAM): Insira breve descrigdo da recomendagao do tratamento.

Campo Class. Risco (BOE_RISCO): Indique qual a classificagao de risco do paciente para que essa recomendagéo seja
apresentada. Este campo deve ser configurado para todas as classificagdes de riscos que se julgar necessario.

Campo Elegiveis (BOE_SOMELE): Informa se a recomendagéo sera exibida também para os elegiveis, caso contrario somente para
inscritos.

Pasta Tratamento Medicamentoso

Nesta pasta devera ser informado o tratamento que o paciente devera fazer com o uso de medicamentos.

somams w (o

Class. Risco Elegiiidade Exames / Proc Tratndio Medic | Trat Medicamentoso | Sinalizadores X Prog  indicadores X Prog  Campanhas e Eventos  Evolugao Relatorio
Tratamento Medicamentoso
item Tratam. | Princ Ativo Descr. PrAt Tab. Padrao Cod. Medica. Descr. Med =
001 ANC BUPROPIONA =
gl an
Registro: 4 3| » plStatus:  EmEdigio Fechar Agbes relacionadas ¥

TOTVS 2011 Série T Manufatura MSSQL Valid TESTE / MATRE

Campo Princ Ativo (BOF_PRINAT): Indique o medicamento a ser prescrito, este campo tera sua busca na tabela base de principio
ativo de medicamentos.

Campo Tab. Padrao (BOF_CODTAB): Insira o cédigo da tabela padréo do sistema.

Campo Cod. Medica (BOF_CODMED): Insira o cddigo do medicamento prescrito.

Campo Class. Risco (BOF_RISCO): Insira qual classificagao de risco sera indicado para utilizar este medicamento.
Campo Elegiveis (BOF_SOMELE): Informe sim ou ndo, para definir se 0 medicamento é somente para elegiveis.

Observagao: Se for informado o principio ativo, os campos referentes ao medicamento ficaréo desabilitados.
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Promocao da Saude o TOTVS

Pasta Sinalizadores X Programas

Nesta pasta deverdo ser indicados os sinalizadores cadastrados que poderao ser utilizados no programa.

Eemam =

Class. Risco Elegibiidade Exames | Proc Tratndo Medic  Trat X Prog | Indi XProg  Campanhas e Eventos  Evolugan Relatorio
Sinalizadores X Programa
ftem Sinaliz | Cod. Sinaliz | Desc sinaie Data Sinalz | Duracao Sna | Period. Sina =|
001 000001 SNALZADOR PADRAD i Dias. 602/
|oo2 200002 ALERTA DE ABSENTESHO " Ano =
003 200003 INFORMWAR AQ PROFISSIONAL " Neses Gl
Cl| K10
Registro: 4 | 3] » Q’Jstams Em Edigio. Fecha Agdes relacionadas ¥,
TOTVS 2011 Série T Manufstura WSSQL Vaid CLINCA 16/0872013 TESTE/ WATRIZ

Cod. Sinaliz (BOH_CODSIN): Indique o cddigo do sinalizador para avisos e alertas gerais.
Data Sinaliz (BOH_DATSIN): Indique a data do disparo do sinalizador para o programa.
Duragédo Sina (BOH_DURSIN): Indique o fator de periodo para o calculo da data de disparo do alerta.

Period. Sina (BOH_PERSIN): Indique o valor (numérico) de vezes para a periodicidade do disparo do sinalizador.

Pasta Indicadores X Programas

Class. Risco Elegibiidade Exames / Proc Tratndo Medic  Trat Medicamentoso Sinalizadores X Prog | Indicadores X Prog | Campanhas e Eventos  Evolugao Relatorio
Indicadores X Programa
ttem | Cod. Indicad | esc indicad =
001 000004 INCRITOS POR PROGRAMA =
002 000002 TOP 10 PROFISSIONAL QUE MAIS INCLUI ELEGIVEIS =
< J<I+)
Registro: 4 3 » stmus Em Edigdo... — Aghes relacionadas ¥

TOTVS 2011 Série T Manufatura MSSQL Valid CLINICA 16/08/2013 TESTE / MATRIZ

Nesta Pasta devera ser informado quais os indicadores que serdo utilizados no programa.

Campo Cod. Indicad (BOI_CODIND): Insira o cédigo do indicador que sera exibido na tela de movimentagao para apoio a tomada de
decisao.
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Pasta Campanhas e Eventos

Nesta Pasta devem ser informadas as campanhas e eventos que far&o parte do programa.

rrmiE A [
Class. Risco Elegibiidade Exames / Proc Tratndo Medic  Trat Wedicamentoso  Sinalizadores X Prog | Indicadores X Prog | Campanhas e Eventos | Evolugao Relatorio
Campanhas e Eventos
tem Campan. | Cod Campanha | Descricao Cod. Sinaliz Dias anteced =
001 000001 TESTE CAMPANHA PDS 000001 g
5 1
i ]
| KT I
— Il
Registro:  q | 3| » QJSIEWS Em Edigio. Fachar Agbes relacionadas ¥ s
TOTVS 2011 Série T Wanufatura WSSOL Valid CLINCA 161082013 TESTE | MATRIZ L

Campo Cod Campanha (BOG_CODCAM): Insira o cddigo da campanha pré-cadastrada no Call Center, que fara parte deste
programa.

Campo Cod Sinaliz (BOG_CODSIN): Insira o cddigo do sinalizador para alerta de aviso desta campanha.

Campo Dias anteced (BOG_DIASAN): Indica a quantidade de dias de antecedéncia que o sistema ira disparar os sinalizadores
referente a campanha indicada.

Pasta Evolugao Relatério
Essa pasta define quais perguntas do questionario de anamnese fazem parte da evolugdo do programa, somente para clientes que

utilizarem o Prontuério Eletronico. Por exemplo, se é um programa para fumantes, pode ter uma pergunta no questionario que informa
quantos cigarros por dia 0 paciente consome e a resposta desta ird determinar se o paciente esta tendo evolugdo com o programa.

Class. Risco Elegiblidade Exames / Proc TratnfoMedic  TratMedicamentoso Sinalizadores X Prog | Indicadores X Prog  Campanhas & Eventos.
Evolugao Relatorio
temPergunt | Cod.Pergunta 2
001 cCooe z
1 [+
Registre: 4 | 3| b Q] Status: Em Edicdo.. — e —

TOTVS 2011 Série T Manufatura MSSQL Valid TESTE / MATRIZ

Campo Cod.Pergunta (BOV_CODPER): Cédigo da pergunta do questionario da Anamnese que sera considerado para a Evolug&o do
Relatério da Promogéo.

Acoes Relacionadas.
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Promocao da Saude O TOTVS

Pesguisar
Excluir
Imprimir
Copiar
Programa Conhecimento »
Walkthru

Amhignta il

Em Agdes Relacionadas, juntamento com os botdes padrdo do Protheus, ha as opgdes Programa e Trat Nao Med, dentro da opgdo Conhecimento.

Programa: Esta opgdo permite armazenar documentos e ou arquivos zipados referente aos programas cadastrados no sistema, para consulta
posterior. Recomenda-se inserir os documentos das regras, modelo de termos de aceite do programa, regulamentos etc.

Trat. Nao Med: Esta opgao permite armazenar documentos e ou arquivos zipados, especificos de cada interagdo medicamentosa cadastrada no
sistema para consulta posterior. E indicado inserir os documentos farmacoldgicos da definigao dos medicamentos cadastrados na interagéo
medicamentosa.

13. Interagao Medicamentosa

Cadastrando a Interagcao Medicamentosa (PLSPRO03)

Interagbes medicamentosas s&o tipos especiais de respostas farmacoldgicas, em que os efeitos de um ou mais medicamentos sdo
alterados pela administragdo simultdnea ou anterior de outros, ou através da administragdo concorrente com alimentos. O sistema tem a
funcionalidade de cadastrar as interagdes e incluir observagdes que serdo informadas no cadastro de programas por tratamento
medicamentoso.

Exemplos:

¢ Avitamina K inibe a resposta dos anticoagulantes orais;
» 0O élcool aumenta a agdo antiagregante plaquetéria da aspirina.

1. Acesse Atualizag6es/Promogao da Saude/Interagao Medicamentosa (PLSPR0O03).
2. Clique em Incluir. O sistema apresentara a tela para cadastro das interagdes medicamentosas.

3. No campo Cadigo (BON_CODIGO), selecione o principio ativo principal. O sistema buscara as informagdes do Cadastro de
Farmaco, do modulo Gestao Hospitalar.

4. Para relacionar suas interagdes negativas, no campo Cod Interaca (BOO_CODINT), informe o cddigo do principio ativo que
possui interagao negativa. O sistema ira preencher a descri¢do automaticamente e no campo Interagao (BOO_INTERA), inclua a
descrigdo/observacéo da interagdo negativa entre os medicamentos.

Dica: Cadastre o medicamento principal e todas as suas interagdes negativas em um (nico cadastro para facilitar a organizagio
das informagoes.
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@ TOTVS 2011 Série T - - = | .

Protheus 11 > Panc de Saide = Atuaizagies » Promogio Da Saide

Interagio Wedicame [029.0033] £

Codigo* Descricao
[CHIES SULFATO DE ABACAVIR

Interagéo Negativa
Yem |Connieraca __[Descrcmo [interacao
000001 003 ABAMECTNA e

000002 004 ABANOGUILA [iemo

S i

2| J<l

e i B e oS L fichcs roscbOecS Y|

TOTVS 2011 Série T MSSOL Mzp. Admiistrador 13082013

14. Cadastro de Sinalizadores

Este cadastro serve para incluir sinalizadores que serdo utilizados para emitir sinais de alerta referentes ao programa de
Promogdo da Saude, como o lembrete de alguma campanha de prevengdo ou também um aviso ao médico, que algum
participante ndo tenha comparecido a determinado exame/procedimento ou evento.

1. No Plano de Sauide (SIGAPLS) acesse Atualizagdes/Promogao da Satude/ Cad. de Sinalizadores (PLSPRO02).

2. Clique em Incluir. O sistema apresentara a tela para cadastro dos sinalizadores (cabegalho e item).

3. Informe os dados para que o cadastro seja realizado conforme indicagao abaixo.
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Cad. de Sinalizadores [02.9.0051] (£

Sinalizadores/Alertas

Prafhcus 11 » Gestio Hospitalar » Aluaizages > Promogio & Saide |

I

Cod Sinaiz Assunto*

| EEEEDE SINALIZADOR PADRAD

Texto Princ

ENVIO DE E-WAIL PARA REGISTRO DE ADESAO A CAWMPANHA DE CUDADGS
CON A SAUDE

Texto Acio Destino Tipo Sinal,

CONFRIMAR O AGENDAMENTO Paciente > | workiow -

[«I7]

[ Cassero s Emars

Email | Tipo Envio
[EDUARDO SET@GHALL COM ‘Cépia Ocuta
[ROGERID TABOSA@TOTVS.COMER Capia Ocuta

yinin

IIE]

C| R3]

Regstio 4 1] b [status Agies reiacionadas Y,
T L R R R —r—r—r—————————

TOTVS 2011 Série T Wanufoturs MSSL Vabd CLNICA 16108/2013 TESTE / MATRE

Campo Assunto (BOJ_ASSUNT): Informe o titulo do assunto para o sinalizador.

Campo Texto Princ (BOJ_TEXTO): Informe o texto principal do sinalizador. Este texto € a descrigdo da intengédo do sinalizador.
Campo Texto Agdo (BOJ_TXTACA): Informe o texto descrevendo a agéo a ser tomada e ou realizada ao receber o sinalizador.
Campo Destino (BOJ_DESTIN): Selecione qual é o destino deste sinalizador, para quem devera ser encaminhado.

Campo Tipo Sinal (BOJ_TIPO): Selecione o tipo de envio deste sinalizador.

Parte inferior do cadastro:

Campo Email (BOU_EMAIL): Informe os e-mail's que deveréo receber este sinalizador caso a op¢éo de envio Campo Tipo Sinal
(BOJ_TIPO) seja do tipo WorkFlow.

Campo Tipo Envio (BOU_TIPENV): Informe como devera ser encaminhado o e-mails aos interessados, como cdpia ou copia oculta.

15. Movimentacgao

Esta tela possibilita buscar os elegiveis, exibir os pacientes Elegiveis/Inscritos, e também apresentar os alertas gerados pelo sistema.

1. Acesse as opgdes Atualizagées/Promogéo da Satide/Movimentagao (PLSMPROM).

Sera exibida a tela principal da movimentagao administrativa do médulo PDS.
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Protheus 11 = Gesido Hospalar » Atusizaches > Promocho 4 Salde

Movimentaio [029.0051)

®)

Programas de Satde (=} Alertas Gerais. =]
» CodPrograma Desc.Progiam Dafa hicio DefsFim  Dumgho  Perodo AF) CodProgams b SeqAlet &
000001 | NUTRCAD [ [ Mes BN @ oo | 000001 |mac (3]
000003 |RESPRAR |IE] I | 4n0 s[ta (7 (&
& 5
( | (] 8
Carreqa lista Visualizar Buscar elegiveis Aches Relacionadas v Elj EE]EJ
Elegiveisinserios ]
Filar Buscar fnpiinic  Confgurar Fiioh cod programa+od. Vila-stalis [ ey
» CodPrograme  DescProgram »  Cod.Vida Cod. Pront. »  Nome Partic. Dt Elegivel Dat Inscric. Data Inicio Data Fim Prof. Resp. Status Fx@
&
S}
o
__&
@ [

0 flens acim estio filados, clus aqui para visualzaros flts
Alterar Incluir eleg. Sair Aghes Relacionadas ¥

TOTVS 2011 Série T Wanufatura WSSQL Mzp CLINCA 201082013 Teste / Matriz

O sistema apresentara uma tela que se divide em trés partes:

«  Parte superior esquerda: Possibilita a visualizagdo do Cadastro de Programas com as opg¢des Carrega Lista, Visualizar,
Buscar Elegiveis e A¢oes Relacionadas.

o0 Carrega Lista: Clique nesta opgdo para carregar todos os beneficiarios conforme pardmetros a serem
preenchidos. O sistema trara a lista de beneficiarios na tela principal, descritos de acordo com a legenda.

0 Visualizar: Clique nesta opgéo para carregar todo o cadastramento do programa selecionado. Esta opgdo ndo
permite alteracdo nos dados.

0 Buscar Elegiveis: Clique nesta opgao para que o sistema faga a busca de todos os pacientes que s&o elegiveis
ao programa de acordo com a as regras de elegibilidade escolhidas. Ao realizar essa busca, eles apareceréo na
tela de elegiveis/inscritos. A tela abaixo mostra as regras de elegibilidade a serem selecionadas.

= OBS: O sistema carregara as regras configuradas no cadastro do programa em questao.

’Cu-dign Regra ’Desc. Regra

g oooooz ANTTBAGISMO
] oooo07 CONTROLE DE ASMA

L]

@I( 4

1

Fechar Acies relacionadas ¥
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0 Acgobes Relacionadas:

Importante: Todas as opgdes do menu Agdes Relacionadas funcionam somente apds a lista ter sido carregada
pela opgao Carregar Lista.

= Campanhas/Eventos: Clique nesta opgdo para carregar as campanhas e eventos relacionados ao
programa saude que foi selecionado.

Prothaus 11 > Gestio Hospitalar > Atualizagies = Promogéio 4 Salde
Movimentagdo [02.9.0051]
=
Campanhas & Eventos =
Fitrar Buscar imprimir  Configurar Filal-cod. campanha = gm
» Cod Programa Mtem Campan. Cod Campanha Descrican Cod. Sinaliz Dias antecad =
| 000003 | 001 | 000001 | TESTE CAMPANHA PDS | ponog1 | HR)
=)
|
=)
=)
0s itens acima estio fitrados, clioue aqui para visualizar os fitros
Eventos
Fitrsr Buscar Imprimir  Configurar Campanha + Seript = ﬁm
Evento Descricao » Campanha  Script Thulo Produto =
|000001  |EVESTO TESTE PARAFDS | 000001 |ooooo1 | [ (63
)
=)
=
=
Os itens acima sstia fitrados, cliqus aaul para visualizar os fitros
Listade Sair  Acbes

TOTVS 2011 Série T Manufatura MS5QL Valid 1BI082013 Teste / Matriz

O sistema ira apresentar a tela acima com o cddigo do programa na parte superior e todos os eventos cadastrados para cada
campanha atrelada.

Ao clicar na opg&o Lista de Presenga, o sistema ira apresentar a tela abaixo onde a parte superior da tela indica toda a grade de
atividades da campanha/evento e na parte inferior indicar os participantes da campanha/evento.
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© ToTVS

Movimentagio [02.9.0051) [

Protheus 11 = Gestio Hospialar > Atualzages » Promocdo & Saiide

Tela ilustrando a inclusdo da lista de presencga.

3
Codigo® Evento® Tems. =
[Pongo Evesto feste para PDS Aiso de Vachacao
Exposican Gratutto preco Local*
- - 0.00 @ Local Empresa
Endereco Cidade Estado E
L3
Pais Telefone Home Page
E-Mail Data Inicio® Data Término® Hora Inicio®
o7mez01z B 09i082013 | R 06:00
Grade |Horanicio | Hora Términe | Data | sala Palesirante Empresa Capac =
Amoco [ 11330 0782013 b
Cafe da Manha 06:00 0630 OTI0BZ013 I
Cafe da targe 1601 16:30 071082013
1631 1700 o7ER013
Inicio das Afividade 0631 [12:00 071082013
Inicia das atividade 13:31 16:00 07/0872013
< (1]
| Presente | coacontato Desc.Contato [Entoace |coaentaace Descrican Dtincusao | Status [coaien =
S 000002 JULIAND VEIGA sus 00000101 NOWE DO PROSPECT i o00001ALMO 2|
sim 000003 GEOVANAMOURA sus 00000101 ‘NOME DO PROSPECT 07/082013 000001ALMO =
Sim 000005 USUARID NTERCAWBIO 8A1 00010050000001008 USUARID NTERCAMBIO/RECPROCIDADE 0710812013 000001ALMO
Kl | 4
ooar d

Apbs a indicacéo do beneficiario, clique em Confirmar.

Profheus 11 > Gestho Hospialar » Atualzagbes » Promogio & Saide
Movimentagdo (02.9.0051] ([
Codigo™ Evento® Tema -
000001 Evesto teste para PDS Aviso de Vacinacao
Exposican Gratuts preco Locat
- 000 @ Local Empresa
Endereco Cidade Estado i
L8
Pais Teletone Homs Pags
e Hora Inicio™
S = |
0600
Grade Terme ] Posionar o browse na aberura Empresa ospec =
Amoco - &
Cafe da laha it Ve 6 ot = =
Cafe da tarde. 000001  CONTATO PLS. =
000002 JULIANO VEIGA
Inicio das Atividade 000003 | GEOVANAMOURA
(St ety 000005 USUARIO INTERCANBIO.
000006 USU ATU CONTATO It
000007 USUARID TESTE ATU CONTATO
000005 | USUARIO TESTE ATU CONTATO
000009 USU XATU CONTATO
000010 |LELECO -
< E0)| KD
[Frosente_|codontato__|eso Gonato [tnousso [saws  [coass %
Sim 000002 JULIANO VEIGA MR 11 000001ALMO =
1 sim 000003 GEOVANA MOURA. T 07/08/2013 | 00000TALMO -
 Sim 000005 USUARI INTERCAIEID ol |Sagcghy) i) mcal skl \Scniucns iz, e 062012 000001ALIO
L flao G 18092013 000001ALIO
=
k) ] Glr]
befogit | Lofifios stinees )

E fundamental a utilizagdo da Lista de Presenga para registrar a aderéncia dos beneficiarios nas campanhas/eventos que ser&o
realizadas para a Promogéo da Satde.

Parte superior direita: Apresenta os alertas gerais que ocorreram referentes ao programa. Para visualizar informagdes

sobre o alerta (conforme tela abaixo), selecione um registro e clique duas vezes para visualizar as informagdes.
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0 OBS: Os alertas indicados sdo provenientes da configuragdo de Schedule para analise e busca de beneficiarios
que faltaram na consulta agendada ou que por exemplo foram internados.

Exemplo de Alerta

Alertas Gerais =}

Cod Programa ]

|@ |ooooot

SeqAlrt o
| o000 pc.a(4)

a0

B
e

4

4

(L]

Apds o duplo clique o sistema abrira a tela de informagdes do alerta.

Protheus 11 = Gestéo Hospialar = AfualizacBes » Promocio & Salde

Mevimentagao 102900511 B

Seq Alert* Resumo*® Data Inicio® Hora*®
00000t PAC. JOSE DASILVA CALADO(ENTRADA NA NTERNACAQ) 061082013 1831
Texto Alert*
0 Paciente JOSE DA SILVA CALADO deu enirada na internacio em 06/0872013 -
Credenciado: JOSE DA SLVA CID: A020
Acao Alert Origem Aler.* Destino®
PLSADSZ Todos. =
Cod Sinaliz Descrigio®
AlertAutoma Cod. Vida
Nio v 00000001 q
Home Partic. Status Alert* Tipa Alerta*
JOSE DA SILVACALADD Pendente v Internacao v
i) i SEEES
TOTVS 2011 Série T Manufatura HSSQL lizp ‘CLINICA 201082013 Tests/ Matriz |

Parte inferior: Sdo apresentados os pacientes Elegiveis/Inscritos no programa com as opgdes Alterar, Incluir eleg, Sair e
Acoes Relacionadas.

0 Acgdes Relacionadas
Opgéao Incluir Programa: Para incluir participantes no programa e efetuar seu planejamento. Nesta opgao, sdo relacionados
todos os exames/procedimentos que o paciente deve realizar durante o programa. Sdo apresentados; Uma Dt Sugerida
para realizago de exames/procedimentos, o Status do Planejamento e 0 Cod Programa.
Pré Agenda: Indica se havera pré-agendamento ou n&o.
Cod. Dispon: Indica o Cédigo da disponibilidade médica.

Class. Risco: O Grau de Risco.

Prof. Resp: Cddigo do médico responsavel.
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Nome Profis: Nome do medico responsavel.

© ToTVs

Nesta tela, o sistema possibilita escolher o periodo e duragdo para inicio do paciente no programa, para isso deve ser
informado valores nos campos Periodo e Duragao e clicar no botdo Gerar (localizado no inicio da tela de planejamento).

O sistema recalcula o planejamento do paciente apresentando novas datas sugeridas e listando qual exame/procedimento
devera ser realizado. Ap6s clicar em Confirmar, o planejamento sera gravado na base de dados.

Obs. Neste caso o paciente néo ira participar do programa por completo, ele pode escolher se quer comegar 2 semanas, 1
més, 1 ano ap6s a sua inscrigdo, observando a data de fim do programa, pois, dependendo do periodo e duragédo
informados, o programa pode estar encerrado. Neste caso o sistema exibe uma tela com a seguinte mensagem: Para o
periodo informado de participagdo no programa nao existe planejamento!

= Opcao Dados Cadastrais: Clique nesta opgéo para visualizar informag6es sobre o cadastro de vida do paciente (BTS).

= Opgao E-mail: Para enviar sms/workflow & necessario informar valor no campo Pref. Comuni (BTS_COMUNI) e também
informar um email no Cadastro de Vidas (BTS). Sem a primeira informagéo, nada sera enviado e se ndo houve email cadastrado,
o beneficiario ndo recebe email da promogéo da saude.

= Opgdo Contato Telefonico: Clique nesta opgao para visualizar o telefone principal de contato do paciente. E possivel
preencher a descri¢do do contato e as informagdes serdo incluidas na tela que lista os campos do cadastro da vida: Data,
Hora Contato, Telefone e Histérico (tudo automaticamente), quando néo forem incluidas mais informagdes.

OBS: Para incluir histérico no contato telefonico é necessario clique em Incluir, adicione a informagéo e clique em Gravar, a
seta do teclado néo é utilizada nesta rotina.

Telefone Principal

Descrigéio do contato

Historico de Telefonemas.

Vida Data Hora Contato ITeIefnna Historico
|00000002 |27/06/2013 11:51:28 Memo
00000002  20/08/2013 10:43:51 Memo

r K

MK

1|

| Sair

| | inciuir

| | Gravar |
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Promocao da Saude O TOTVS

= Opgao Alta do Programa: Selecione esta opgao para realizar a alta de um Paciente/Beneficiario inscrito em um programa
de Promogéo da Saude. Indique o tipo de alta e depois clique em OK.

Protheus 11 > Cestiio Hospitalar » Atualizagies > Promogéo 4 Saide.
Movimentacio {02 8 0051] (£
Programas de Saide =] Alertas Gerais =)
» qulirngmma - Desc.Program - i = oy grama 3 Squleﬂ - EJ
[oooo1 | NUTRICAD | | 000001 [Pac.dgz)
{00000z | RESPRAR | Codigo = — =)
« : — S
I =
& | g
25 [[] Posicienar no browse na abertura vz
Tipo de Alla? =T | i =
A\ T=
Codigo |Descru;an Tipo Saida Tiss |Desc. Tipo Saida 1=
Elegiveis/inscritos: S
g 01 APEDIDO oo NAD DEFINIDO o
o . S |
Fitrar Buscar Imori i o e |
03 0BTO 06 08B0 &M
r € 04 CURADD n CURADD | DatBlegivel (=)
[ £ L =
©  |ooo0 | fos |POR EVASAD |18 POR EVASAQ Sl Ll 2
06 AUTOMATICA =)
Informe o codigo do tipo da afta o % w I,
I
| i
-~ | |
SEM FILTRO
Qb EpIGEE MBS WO CRORY D B ~
-
£
|<| OnE
Os fiens acima estéo fitrados. clique aqui para visualizar os fitros.
Alterar Incluir eleqg. Sar Acies Relscionadas v

TOTVS 2011 Série T Manufatura MSSQL Mzp 20/08/2013 Testa / Matriz

=  Opgdo Planejamento: Apresenta a tela de planejamento para realizar a manutengéo da rotina.

Observacao: Para elegiveis “Gestante” o Planejamento ndo se inicia do “ZERQ”, pois a gestante j4 terd alguns dias de gestagdo e pela
conta do profissional médico o0 mesmo iré indicar a partir de que periodo a gestante ira iniciar o planejamento.

Por exemplo: Uma gestante com duas semanas de gestagéo terd no momento de inserir o seu planejamento indicando o campo “Periodo”

com o numero 2, e a combo “Duragdo” indicando a opgao “Semanas” e a partir dessa informagéo o sistema ira gerar o planejamento
automaticamente a partir da segunda semana seguindo a configuragao para o programa previamente cadastrada.
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l Protheus 11 = Plano de Sadde > Alualizacies > Promocao Da Saude

TOTVS Série T Manufatura (Microsiga) 02.9.0033 [E3

=
Programas de Salde i Alertas Garais =
Filtrar Fi Configurar
Filial »  CodPrograma Desc Program Dats Inicio =] | Filial
|1 5P 01 -Fal Sao Pavie |socaot |RESPRE BEW 1 | 18022014 ['&) |@ |usPo1-Fmml Sao Fave
|M SP 01 -Fiial Sao Paulo | conoo? | BATE CORACAD X =) @  [MSPD1-Filal Sao Pauo
@ | MSPO1.Fiial Sao Paulo

| M SP 01 -Fial Sao Pauio
L Lfecter | Agh

Os itens acima estdo fitrades, cliaue aaul para vis| [

Hem Pranej. Exame / Proc - | Pesauisar A

Periodo [ Duragio  Dias) =

Elegiveisinscrios v : =
Elirar ‘Buscar ipodmic  Configurar ttem Planj. | Hatrc. vida [ Cod Elegia | Nome Partic. z =
- 002893 00000021 002882 ESPOSADO JULIO ALERADG = =)

00000021 onzesz ESPOSADO JULIO ALERADO = -

L Qe 357 01 P S Pk 00000021 002892 ESPOSA DO JULID ALERADO N 2]
L @ MsPol-fEalSsoPase | i : i SRR e =

ESPOSADO JULID ALERADO

V.
& i 4 O botdo Gravar tem a fungdo de gravar o
0 botdo de Recalcylartem afuncdo de recalculodo planejamento, se orecaleulofor
recalcularo planejamento com hase no realizado, mas nio for gravado o sistema
Pﬁ‘f_'ﬂd‘i'e duragdo mformados: apresentard a telade informacio abaixoe
Deve-se informar o5 campos de perfodo e permanecerd com o planejamento que estava
duragio e dicar em recalcularpara exibiro gravado antes do recaleulo.

nove planejamento.

0 Opgdo Alertas: Clique nesta opgdo para visualizar tela com os alertas referente ao paciente selecionado. Veja a
tela abaixo; Na parte superior sdo apresentados os alertas enquanto a parte inferior mostra os tratamentos
medicamentosos e ndo-mediamentosos.

Alertas Promocéo Salde

=
| |Sanlert IResumu |Daba \mm(!?
i t

-

£

=

4

[«] |

Trat. Sugerido pelo protocolo Trat. Medicamentoso Néo Medicamentoso

Cod Frogramal ftem Tratam. |Tratamemn |Ciass Risco tem Tratan!i
Y

000001 001 ALIMENTACAQ BALANCEADA 02 001 =
=

3

x

[ |
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Promocao da Saude o TOTVS

= Opgéo Indicador Individual (Ind. Individual): Clique nesta opgéo para visualizar o grafico cadastrado para o programa
desejado, com base no indicador individual do paciente.

Observagéo: Para que o indicador individual seja exibido é necessario que no cadastro de indicadores (HSPAHP03.PRW) a query
informada no campo GTB_QUERY (Query) possua retorno. Em caso de dividas procure o analista de Tl de sua empresa.

Protheus 11:» Gestio Hospitalar » Atualizacies » Promogio 4 Salde
Novimentagso [12.9.0051] B
n
Programas de Salde '} Alertas Gerals o
» Cod Programa DescProgram Datalrico  DstaFm Duragio  Perndo 43 | CodPrograma )y Seqhkrt Bl
000003 | RESPRAR | e | v |Ano | siiie (2] |@ [oooont 1000001 |PAC (L)
000004 | VIDANOVA GESTANTE | 1 | 11 | Semana | #[E 17) [+
& £
Al = [\
&
| ETE) KIVE
—— INCRITOS POR PROGRAMA E
Fittrsr Buscar Imprimr  Configurar - ﬁw
v Cod Programa Det DatBlegivel (5]
O QO oo RESPRAR 24062013 )
O |0 [ooooss RESPRAR OBI082013 [+
O [ |oooo03 RESPRAR 25082013
O [© ooo0m |RESPRAR 25062013
]
®
4 ang
0s itens acima estio fitrados, chaue aqui para visualzar os fitros
Alterar Incluir eleg. Sair Aches Relacionadas v

TOTVS 2011 Séne T Manufatura HSSQL lizp 2010872013 Teste/ Matriz

16. Sugerindo Agendamentos na Rotina de Geragéao de Horarios

Dentro da rotina de Gerar Horarios é possivel visualizar os pacientes que fazem parte do programa de promogao da salde e que
possuem planejamento gerado. Esta opgéo facilita a liberagao para o agendamento dos exames e procedimentos desses pacientes.

1. No modulo Gestao Hospitalar (SIGAHSP) e acesse Atualizagdes/Clinicas/Cadastros/Gera Horarios (HSPAHM53).
2. Selecione um cadigo de disponibilidade e clique em Gerar Agenda.
3. Informe os pardmetros para a geragéo dos horarios.

4. Sera apresentada a tela com os pacientes do programa de promog&o da salde que possuem um planejamento gerado
(gravado).
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Protheus 11> Gestdo Hospitalar > Atualizagbes > Clinicas > Cadastros

Gera Horarios (02.9.0051) [E)

Agendamentos Sugeridos
Filtrar Buscar |mprimr  Configurar

000009 00000003

CALADO JUNIOR

OR

Tab. Padrao

Cod Proced.

10101012

8000

32050011

28030168

32050011

al

Os itens acima estéo fitrados, clique aqui para visualizar os fitros

Alterar

Incluir

Sair

(@

an|

Agbes Relacionadas v

TOTVS 2011 Série T MSSQL Mzp

Administrador

5. Selecione os pacientes que deseja que fiquem disponiveis para agendamento na

130052013

Atualizag6es/Clinicas/Movimentagao/Agenda (HSPAHM54).

6. Selecione Agdes Relacionadas/Agenda.

36
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7.

Gera Horérios {02.9.0051 B

Protheus 11 > Gestéio Hospitaiar > Atualizaces > Clinicas > Cadastros

© ToTVS

Agendamentos Sugeridos ]
Fifrar Buscer Imprmr  Confgurar 2 | uesausary
»  Matric. Vida Cod Elegibi Home Partic. Tab. Padrac Cod.Proced. DescrProced =
00000003 000358 CALADO JUNIDR ot 10101012 CONSULTA EM CONSULTORIO @
60606003 6635 CALADG 10HIOR o 28050168 TRO! AL, DOSAGEM DO I~
00000014 000089 NEVES FILHO 03 8000 BLOCO 16-17-18
00000014 000a2 NEVES FILHO o 32050011 B [T |
00000014 000089 NEVES FILHO 01 32050011 ABI
00000004 000359 HIRIAM MOTTA ai 10101012 CONSULTAEN CONSULTORID
00000004 000359 | MIRIAM MOTTA [o1 28030168 NTROGENIO FECAL, DOSAGEN DO
00000014 000088 | NEVES FiLHO [03 8000° 10 X PERIAPICAL BLOCO 16-17-18
00000014 000088 [NEVES FILHO [0 32050011 ABREUGRAFIA 100 MI1

(T

03 ftens scims estéa fitrados, claue aoui para visualizar os fitros

TOTVS 2011 Série T WMSSAL Mzp

Administrador

1310572013

Teste / Matriz

Alterar

Incliir  Sair

=

fi

AcBes Relaconadas v

Excluir

Visuaiizar !
Agenda

Apos este passo, os pacientes selecionados estardo aptos e liberados para serem agendados quando liberar os horarios da

agenda para agendamentos futuros.

17. Realizando o Agendamento de um Paciente

1.

>

Versédo 1.0

No médulo Gestao Hospitalar, acesse Atualizag6es/Clinicas/Movimentagdo/Agenda (HSPAHM54).

Informe as opgdes desejadas na tela de perguntas.

Sera apresentada a tela para agendamento. Clique em Agendar.

Para agendar pacientes vindos de programas de promog&o da salde, tecle F6.

Sera apresentada tela com os pacientes que estdo liberados para agendamento.
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Protheus 11 > Gestio Hospitalar > Atuaizagbes > Cinicas > Novinentacio
TOTVS Série T (Wicrosiga) 028.0051 £
@

Filal Agend® Prostuario jome Pacien.® * | [iestuar & [« < Waio 12013
=y ¢ c 5

Watricuia

Desc Plano

Desc. Categ. lendados
e Plany._|Hatnc ias | Coa Fegil | vome aric =
000005 00000002 000358 CALADO JUNIOR = e
000017 00000014 000089 NEVES FILHO k2
000040 00000004 000359 MRIAN MOTTA v
Nome Profs. 000047 00000014 000088 HEVES FILHO
bese sai
S
el s 25553 £ERTORIS ]
( = frtos
oa [fotsl [twe oo =]
i o O o
aq v
[osta Agenda | ora Agenca | promuar A smems =
@ = -
7 —— KD
[ R« |

TOTVS 2011 Séne T HSSAL Wiz Adminstrador 13052013 Teste [ Mairiz [

6. Selecione o paciente que deseja agendar e clique em Confirmar.

7. O sistema ira verificar se 0 programa esta ativo. Caso 0 programa nao esteja ativo, sera apresentada a seguinte mensagem:

“Né&o sera possivel realizar o agendamento, pois, 0 Programa "XXX" esta encerrado!”

-
TOTVS

A & : " ) ) 4
l Nao sera possivel realizar o agendamento, pois, o Programa 000004 esta
kﬂ) encerrado!

8. Se o programa estiver ativo, serdo preenchidos automaticamente os campos Prontuario, Nome Pacien, Matricula, Cod.

Plano, Desc. Plano, Seq. Categ, Cod. Proced, Promogdo?, Cod Programa.

9. Informe os demais dados que a rotina precisa para realizar o agendamento e confirme.

Confirmar / Cancelar uma agenda

1. No médulo Gestao Hospitalar, acesse Atualizag6es/Clinicas/Movimentagdo/Agenda (HSPAHM54).

2. Informe as opgdes desejadas na tela de perguntas.
3. Sera apresentada a tela para agendamento. Clique em Agendar.

4.  Selecione Agdes Relacionadas/Agenda Ambulatorial.
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Protheus 11 > Gestio Hospitalar > Atualizagiies > Clinicas > Movimentacio
Agenda - 99101 (02.9.0051] [
o
Filial Agend* Prontuaric Home Pacien.* & ‘MmAlua\ | < < Janeiro 12014 = s
n K Q q Janero Dom Seg  Ter Qua  Qu  Sex  Sab
Feversino T2 3 4
Matricula Fone Pacien Marco = 5 L3 7 8 9 10 "
q " 13 14 15 18 17T 18
o 19 20 20 w23 24 2B
Cod. Plano® Desc Plano 25 Sl
p ) Transferido
Desc. Categ. iendados
Fitros =
= Data Agenda De Data Agenda Ae: Cod. Pac. Legenda
i S EENE |3 @ 2o g &l Fitgar =
% L7
]
Profissional® Nome Profis. IDalaAg'enda |Hnr.a Agenda |PrD(ss>rmaI |Nnme Profis. |(:m1 Setor |Dmc =
K L 25112014 0B:00 122334 |PROFISSIONAL Tc ATENC 2
@ znizng 0830 122334  PROFISSIONAL T ATENE =
Desc. Szl
( Aten leritos
Dia Total  [Lwre | %L =
T 0 [ y
[ ]+
‘ |Da|aAgem‘ia HoraAgenda | Prontuario Seq Cateq. |Z
il [ &
A1 |
S oot decaderiiiol \Concalrdespdanio
e
L m ] [€1+]

TOTVS 2011 Série T Manufatura WSSOL Vaiid 23i01/2014

O sistema apresentara uma tela onde sera possivel filtrar o periodo desejado para varios pacientes ou apenas para um,
confirmar ou cancelar o agendamento.

18. Realizando um Atendimento pelo Prontuario Eletronico

E possivel realizar um atendimento diretamente do prontuario eletrénico, sem a necessidade de acessar a rotina de atendimento
e recepcionar o paciente. Acompanhe o processo abaixo:

1. No Gestao Hospitalar, acesse Atualizagdes/Prontuario Eletron/Movimentagdo/Anamnese (HSPAHMA?7).

2. Informe as opgdes desejadas na tela de perguntas.

3. Sera apresentada uma tela de Atendimentos, com os pacientes que foram atendidos (parte superior da tela) e outro grid de
Agendamentos, com 0s pacientes agendados para o profissional logado referente ao dia base (parte inferior da tela).

4. No grid de Agendamentos selecione um paciente que esta com o status de agendado e dé um duplo clique para realizar o

atendimento. Os dados do paciente irdo para o grid acima de Atendimentos pra que seja possivel realizar a Anamnese.
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Protheus 11> Gestio Hospitalar > Alualizagies > Pronturio Eletrdn > Movimentagio

Ansmnese 02900511 [

Detahes e
Atendimento Dta Hase. dade sexo Prontuario 2
00001 owi200s | G Tabm2rd Masculino 000066
Nome Pacient CRM Medico g
HARCO ANTONIO 122334
Atendimentos o
Fitiar Buscer Confiourar | Atendimento - 2 | pesquisar,|
» Atendimento Data Nasc. Idade Sexo > Prontuaro MNome Pacient RN Mledico MNome( )
@  [000001 06012005 7an2Td Mascuiina 000068 MARCO ANTONID 122334 | PROFISSIONAL &
00000% 060172005 7a6m2rd Mascuino ‘0o MARCO ANTONO- PROFISSIO! (=)
000007 0870172008 7a EmaTd Mascuino 000088 MARCO ANTONID 122334 PROFISSIONAL
000010 0500811578 Ssazmid Wascuino 000008 122334 5501
{00011 0170172007 a9m5d Mascuiino 000004 NEVES FILHO 122334 PROFISSIONAL
o001z 010171980 Fiaomsd Hascuing 000007 ‘ORLANDO PERES 12233 PROFISSIONAL
© o013 01172008 asmsa Feminio 000006 AR VITORANEVES 122334 PROFISSIONAL
000014 0i01/1%85 Z6aemsd Wascuino 000001 i R 22334 5501
000015 017011980 312 om5d Mascuino 000002 PACIENTE PARTICULAR 122334 PROFISSIONAL
O oooote 0810112005 7a 6m29d Mascuiiio 000088 JARCO ANTONIOD 122334 PROFISSIONAL
O oooorr 080112005 7a 6mara Wascuino 000088 JARCO ANTONID 122338 PROFISSIONAL
000018 010111980 31a ol Mascuing 000007 GLIBERTO 122334 PROFISSIONAL
000019 2610711980 312 2mi7d Mascuino 00003 CASSI0 ANDREOLLI 122334 PROFISSIONAL
000020 01012008 3aomiza Femnno 000008 MARIA VITORUA NEVES 122334 PROFISSIONAL
000021 017012007 asmiza Mascuino 000004 NEVES FILHO 122334 PROFISSIONAL
000022 010111985 262 5mi2d Mascuing ‘000001 PACENTE PADRAD 122334 PROFISSIONAL .
000023 2010411988 233 Emidd lascuino 000010 ROGERIO FRANCO DA SLVA 122234 PROFISSIONAL 02
O ooooas 1011880 ta smizg Mascuino 000002 LAR 122334 PROFISSIONAL :
L b=
0s ffens acima estio fitrados, clque aqui para visualizar os fitros
Anamnese  Vsusizar Sar  AcBesRelachnadas v
Agendamentos =}
WomAgenda |y FilalAgend  |»  Prontiaro v WO Tac Maticia Fone Pacel=)
01 000036 00010001000001000 &)
2]
S

Cliqgue em Confirmar.

1300512013

Teste | Watriz

Selecione a opgdo Anamnese. Sera apresentada uma tela com os dados gerais.

Protheus 11 > Gestio Hospitalar » Atualizages » Promogio a Saiide

Anamnese (02900511 )

God Paciente
000006

sex0
Feminino -

paciente
HARIAVITORIA NEVES.

Anamnese

Tipo.

Desc. Quest,

sscerp ssBIPA

Normal

PDS - OBESDADE

000006

o s ias
NEves Az
tode
ST SR
[seomen[resuns [oiemec'=
Ques| z N
T [ emvoy
oces resPRAR —
K
) [ — £1
e
e o =
- - g B
)
. i — s
lspgtes ) L
RecuLAR
sono
RRESULAR

EM MEDLA GTAS HORAS POR NOITE DORME?

40

ISNUTR.  DETETICO  RESEXAMES

nfirear

FEC_CONSULTA  OBESIDADE

[ )

Selecione um paciente que faz parte de algum programa da Promogdo da Saude, no grid de Atendimentos.

Sera apresentada uma tela com os Alertas, Tratamento Medicamentoso e Tratamento ndo Medicamentoso referentes ao
paciente selecionado se ele estiver com status de elegivel.
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9.

Clique no X para sair da tela.

10. Seréa apresentada a tela de anamnese.

11. Selecione pasta Promogao da Satide e escolha um programa.

Protheus 11 > Gesté Hospitalar > Atualizagdes > Promogan & Saiide.

Anamnese [02.9.0051]

( 1-Paciente | 2 Atendimento | |atenamento | anamnese| oo Desc. Quest. prontuarie ||
Dorios Bors 1@ sacsre 958PA  Normal FDS - OBESIDADE oocos %
Cod Paciente =
000006
sexo
Feminino -
Pacinte I
MARIA VITORIA NEVES i
Nome da lae
NEVES MAE
Kade
sa7misd =
A N E—— il H 8 (i3]
Questionario Promocio daSaude | |uuCONIMBEANT (coNSNUTR | CONSNUTR.  DETETCO  |RESEXAMES  FEC:CONSULTA  OBESDADE
Cod Programa Desc.Program | cos. vica |coa. [Z | morivo ba consuLTa oasETIVO) 3
000003 BESPRAR: 0 | | FREFGAREGAREGREGREAGREGREGAR -
EcREA L b
AR =
=R
£C4R
ec
AREG
AREG 4
INTESTNO
DIARRELA -
< | DIGESTAD
= | | Rum =
1 A1
COMPULSAD
su -
IR il DISPOSICAQ FISICA/ ENERGIA
REGULAR -
S0HO
RREGULAR =
EIf MEDIA QTAS HORAS POR NOITE DORME? c
O . X e

TOTVS 2011 Série T Manufatura WSSQL Valid CLINICA 19/08/2013 Teste / Matriz F41FBIFT|F8

12. O botdo Opgbes possui um menu com as seguintes opgdes:

Versédo 1.0

o

Incluir no Programa: Esta é a opgao do profissional para incluir o paciente em atendimento a um ou mais programas
configurados para a instituicdo. Ao selecionar essa opgao o profissional ird selecionar o programa desejado € a sua
classificagéo de risco compativel para o paciente e ao confirmar o paciente j& estara com o status de “Inscrito”.

Banco do conhecimento: O sistema apresenta uma tela que permite a inclusdo de arquivos que fardo parte do banco
do conhecimento da rotina.

Legenda: Azul (Paciente elegivel), Amarelo (Paciente Inscrito), Verde (Programa Concluido), Vermelho (Possui
Pendéncias), Cinza (Cadastro Bloqueado).

Alta: Informe o pardmetro solicitado para realizagéo da alta do programa.

Planejamento: Exibe a tela de planejamento possibilitando realizar a manutengéo e inclusdo de novos exames /
procedimentos.

Alertas/Trat. Sugerido: Sera apresentada tela com os alertas, tratamento medicamentoso e tratamento nao
medicamentoso referentes ao paciente selecionado.

Perfil do Contato : O sistema apresenta uma tela com os pacientes que possuem relacionamento com o Call Center.
Clicando em OK é possivel acessar a rotina de Consulta Gerencial.

Movimentagoes Paciente: O sistema apresenta uma tela contendo as movimentagbes do paciente, exames e
procedimentos realizados.
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J) TOTVS Série T Manufatura (Microsiga) 02.9.0051 e - u

Proiheus 11> Gestan Hospitalar > Atualizaciies > Promagio 3 Saide

Anamnese [02.9.0051] [

1-Paciente 2-Atendimenta Atendimento | Anamnese | Tipo Desc. Quest. Prontuario | Nome:
Dados Gerais L N i

Paciente
WESLEY ALVES SAMPAID - P

Sexo

Wasculino -

Data Nascto
317031870 | G

.

Questionario Promogdo da Saude )

|%| Cod Programa |nmc Program |cm Vida |Cnd Pront.

I imin

Inciui no Frograma
Banco Conhe. Frog
Relatbrio

Legenda
Planejamento WSSAL Wzp 2010812013 Teste { Matriz F4|FBIFTIFB
Mertas/Trat. Sugerido

Relatério Anamnese

O relatério de anamnese apresenta as respostas dadas pelo paciente no atendimento. Este relatdrio emite todos os agendamentos do
paciente.

1. No Browse da anamnese selecione um paciente para o qual deseja visualizar o relatério de anamnese.

2. Selecione Agoes Relacionadas/Docs/Relat./Anamnese.

Protheus 11 > Gestio Hospitalar » Atualizagies » Promogdo & Saiide:
Anamnese 12.9.0051) ]
Detalhes. o
Atendimento Data Nasc. isade sexo Prontuario =
90875 otiottsez | G 21a7msd Ferminino 000037 E
Atendimentos. o
Filrar Buscar Confiqurar | Atengmento - 2 [Lpesauisary|
» Atendimento Data Nasc. Idade Sexo »  Prontuario ) ‘MNome Pacient > CRM Medico  Nome Medico =
|{©  [sscorc 031570 432 Om13d Mascuino 000058 WESLEY ALVES SAMPAIO - P 001020 | 10SE OLIVERA ANDRADE @ ||
s9Cs7F 1911211968 248 3m30d Mascuiino 000040 WASHINGTON FRETTAS - P 001020 | 10SE OLIVERAANDRADE =
@ [9scerH 261031975 33a 0m28d Mascuino 000055 FERNANDO ASSIS BRAGA - P 001020 JOSE OLIVERAANDRADE
990971 310501998 ‘14a10mesd Feminino 000058 NATALIAALVES ROCHA-P 122334 PROFISSIONAL
secoTP 0110172008 Sa Sm2ed Femining 000008 MARIA VITORIA NEVES 001020 JOSE OLIVERAANDRADE
99970 01/0172005. 2aTmsd Masculing 000033 (CALADO JUNIOR. 001020 J0SE OLIVEIRAANDRADE
B 070711990 232 0m30d Mascuino 000036 JOSE DA SILVA CALADD 001020 10SE OLIVERAANDRADE
[EEMcoces COEER Z1aTm5d Feminino 000037 WIRTES CALADO 001020 JOSE OLIVERAANDRADE =
=
=1 Gl
Os ftens acima estio fitrados, claue aqui pars visualzar os fitros Pesquisar
Anamnese  Visusizar 53| pegrcadora e
Encaminhar
Agendamentos Excluir ]
} DalaAgenda  HoraAgenda  »  Filalégend »  Prontusre b Nome Packn. Matricula Fone Pacien. Cod. Plano Dese Pano Seq. Caleg. g Packnte ele(x)
Antecedentes. 2
Pendéncias el
Prescrigio (=i
Agenda e
< Qe
Eal | Extrate o=

TOTVS 2011 Serie T Manufsiura MSSQL Mzp 2000872013 TESTE / MATREZ Config. campos

Docs/Relat. Docsirelt.

Anamnese Legenda 103
@ @ m o Pedido de exames [[i: /i &S

;N RCNET A SYIE]
3. Informe os paré@metros solicitados e clique em OK.
4. Configure a impressao do relatério e clique em Imprimir.

5. O sistema apresentara o relatorio de anamnese do paciente selecionado contendo as perguntas e respostas de todos os
atendimentos realizados para este paciente, em ordem decrescente, do mais recente para o mais antigo.
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Apds clicar no botdo Confirmar , sera gerada uma guia e um registro no contas médicas.

19. Pontos de Entrada do Processo

HSPMATMA - Ponto de entrada para criagéo de botdo na rotina de anamnese.
HSPMAT7OK - Ponto de entrada para se executado apds a confirmagao da anamnese.

HSMA7ROT - Ponto de entrada para adicionar rotinas ao aRotina.

20. Configuragao Basica de Call Center

Cadastrando cendrio basico para utilizagdo de campanha para o Promogéo da Salde:

1. Acesse 0 modulo (13-SIGATMK) Call Center e em seguida acesse as opgdes Atualizagdes/Cadastros/Grupo de
atendimento (TMKA040).

2. Preencha os campos obrigatérios indicados com (*) conforme descrigdo de sua campanha, atentando-se aos seguintes
campos:

Ligacdes: Esse campo vai restringir esse grupo de atendimento a ligagdes Receptivas, Ativas ou Ambos. Esse campo ird definir se
sua campanha sera Ativa ou Receptiva.

Abaixo segue exemplo de cadastro.

@ TOTVS Série T Manufatura (Microsiga) 02.9.0013 E=nrms -

Protheus 11 » Call Center > Atualizaches > Cadastros

Operadores [028.0013] (] Grupo Atendimento [02.9.0013] [

{ Rotinas Telefonia Telemarketing Televendas Telecobranca Lista dz Contato ‘Agenda do Operador Teleatendimento

Grupo® Descricao® THA Ligacoes*
02 CAMPANHAS SAUDE 01:00 Ambos -

WG | fecha | | Agenwadonadss Y

TOTVS 2011 Série T Manufatura MSSAL Mzp Administrador Teste | latriz
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& TOTVS Série T Manufatura (Microsiga) 02.8.0013 [E=iol >

Protheus 11 > Call Center > Atuaizacies > Cadastros

of a i i [02.8.0013]
Detahes e}
Grups Descrican Descanto Acrescimo Hardwars Envia E-mail Envia Agenda THA Validads Ligacoes.
02 CAMPANHAS SAUDE 01:00 10 Ambos
Grupo ACD Afendimento [«]
Atualizagio do Grupo de Atendimenta e}
Localizar  Imprimit  Configurar Grupo = EM
» Grupo » Descricao Desconto Acrescino Hardware Enviaf-masil  EnviaAgenda TMA  Vaidade Ligacoes | Grupo ACD z
(2
&)

Al ; G2

Alterar  Incluir Visualizar Sair Acbes Relacionadas

TOTVS 2011 Série T Manufatura MSSQL Mzp Administrador 13082013 Teste / Matriz

3. Acesse Atualizagoes/Cadastros/Operadores (TMKA090).
4. Preencha os campos obrigatorios indicados com (*) conforme sua necessidade.

OBS: Se atentar aos seguintes campos da Aba Perfil:

Campo Grupo: Este campo devera estar preenchido com o grupo de atendimento criado na orientagéo anterior.

Campo Atendimento: Este campo informa qual o tipo de atendimento do operador. Na duvida preencha com a op¢éo Todos.
Campo Valido: Este campo devera estar preenchido como Sim indicando que € um operador valido.

Campo Tipo: Este campo devera estar preenchido como Operador.

Abaixo segue exemplo de cadastro.

Q) TOTVS Série T Manufatura (Microsiga) 020.0013 E=TolT ]

Protheus 11> Cal Center > Atuslizagies > Cadastios
Operadores - 80/01 [029.0013] [
Cadastrais Perfi Telefonia

Codigo® Home* Nome Reduzid*
000002 OPERADOR THK THK

Endereco Bairro

AV BRAZ LEME CASAVERDE

Estado cep CRFICHPI Codigo 7 ufesqusang
%] 02511-000 I

[0 Posicionar no browse na absrtura
FAX Participante

20897000 q Codigo Participante | Nome do Participante ‘_2_ "
00! OPERADOR e

Substiuto

(\

< i [

SEM FILTRO

i \concmi |k o okl iz *

W | e

TOTVS 201) Série T Wanufatura MSSAL Mzp r 130872013 Teste / atrz
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5. Selecione o campo Participante e clique na Lupa ou (F3). O sistema ira abrir a tela de cadastro de Participante. Ao preencher
0s campos obrigatorios indicados como (*), clique em F6 ou em Agdes relacionadas, Relaciona para que o sistema faga o
vinculo do Operador com o Participante.

& TOTVS Série T Manufatura (Microsiga) 0290013 \ oo - S

Protheus 11 > Call Center > Atualizacies > Cadastros.

Operadores (02.9.0013] [E) Grupo Atendimento [02.9.0013] [

2
Fato Tipo* Sexo Data Nasc.® CPF .
| nterno - uascuino v vananers G E
Data Admis.* Endereco CompLEnder
13082013 | RUADAS ALANEDAS
cep Baimo
02511000 DAS ALAMEDAS. —
n Cod. DDI
sp | Q 55
i [ Posicionar no brows na abertura
== Home Completo Hﬂ
— Y dminsirador
Telefone TelCelular T
20987000 20987000
Fax Centra Custo
20887000 000000002 q
o-mail Cott Usr Siga S re
TOTVS@TOTVS CON wooes |
Cod Mentor Nome Wentor
q i 7
Usuar Portal det Prof. Deschent 4 K0
3 3 [ [ === @
Disp Viage Tel Com. 00D Com. Cel Com M

Administrador

e -

& TOTVS Série T Manufatura (Microsiga) 029.0013

Protheus 11 > Call Center > AtualizacBes > Cadastros

Operadores [02.8.0013) £ Grupo Atendimento [02.9.0013] (]

[
Cadasirais Parfl Telefonia

Cadigo* Home* Nome Reduzid*

000002 OPERADOR THK THK

Endereco Baimo Wunicipio
RUADAS ALAMEDAS BARRO DAS ALAMEDAS SAD PAULD
Estado cer CRRICIRS Telsions

EIES 02511-000 = 20997000

FAX Particpante tiome Faric

2098-7000 i

| Substituto
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6. Selecione o participante e clique em Agoes relacionadas/Usuarios.
7. Relacione o cadastro de Operador a um usuario do sistema Protheus.

& TOTVS Série T Manufatura (Microsiga) 02.9.0013

© ToTVS

o B o

Protheus 11 > Call Center > Atuaiizaches > Cadastros

Operadores - 88/01 [02.9.0013] [

-
Cadastrais Perfl Telefoniz
Codigo™ Home* Home Reduzid*
| CALL CENTER THK
Endereco Baimo Municipio
RUADAS ALAMEDAS BARRO DAS ALANEDAS SAD PAULD
Estado cer CPFICNP) Telefone
sp | Q 02511-000 E 20857000
FAX Participante Nome Partic.
20887000 ooooo1 | ® OPERADOR THK
B e e
! . Calculadora
Spool
imp.Cad.
WalkThru
Ambiente
Mashups.
Ajuda
e-mail
Tool Bar
Grupos
Status
| Habildade

ie T Manufatura

D TOTVS Série T Manufatura (Microsiga) 0200013

o

Frotheus 11> Call Cenler > Alualizagies > Cadasiros.

Operadores - 59/01 [029.0013] [

Cadastrais. Perfil

Codigo*
000002 |

Endereco

Home*

Teleforig

HNome Reduzid*

CALL CENTER.

Bairro

THK

Hunicipio

RUADAS ALAMEDAS

Estado
ERES

FAX
20997000

Substituto

Hame Completo Cargo.

SAOQ PAULD
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8. Apds realizagdo do cadastro o sistema ira para a tela principal e 0 cadastro efetuado.

@ TOTVS Série T Manufatura (Microsigs) 029.0013 =t

Protheus 11 > Call Center > Atualizages > Cadastros

Operadores - 99101 [02.9.0013] []

Detalhes o
Codigo Nome Nome Reduzid
000002 CALL CENTER K
Endereco Baio Municipio E
RUADAS ALANEDAS BARRD DAS ALAMEDAS SAQ PAULO
Atualzacio de Operadores =
Localizar Fitrar Imprimi  Configurar Codigo - gm
» Codigo » Home Home Reduzid Endereco Baimo. =
O [oooomt [em |om | [ [ &
000002 [CALL CENTER [T | RUADAS ALAWEDAS | BARRO DAS ALAMEDAS. [SAOR(~]

L" Legenda

@ Telemarketing
) Televendas.
@ Telecobranca
() Todos
| ) Telemarketing x Televendas.
@ TelzAtndimento

o oD

Alterar  ncvir  Viugizr  Sar  Agdes Relscionsdas

TOTVS 2011 Série T Wanufatura MSSQL Wzp . 131082013 Tesie  Matriz

21. Cadastrando Eventos de Campanha

1. Acesse as opgdes Atualizagbes/Geréncia de Campanhas/Eventos (TMKA340).
2. Preencha os campos obrigatorios indicados com (*) conforme descri¢do de sua campanha.

Dentro de uma campanha é possivel ter varios eventos cadastrados para compor sua estrutura. O cadastro deve ter ao menos um Evento, é
obrigatério e pode ser de uma forma genérica ou devidamente estruturado conforme necessidade.
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B TOTVS Serie T Manufatura (Microsiga) 029.0013 E=Afal™ X

Protheus 11 > Call Center » Atualizacbes » Gerencia Campanhas

Eventos - 89/01 (02.9.0013] )

w
Codigo® Evento® Tema ok
100001 PROGRAMA DE VACINACAD VAVINACAO CONTRA A GRPE
Exposicas Gratuito Preco Local*
Pakestra - sim |+ 0,00 | @ AMBULATORIO DAEMPRESA
Endereco Cidade Estado E
AV, BRAZ LENE, 1440 SAQ PAULD s |
Pals Telsfons Home Fage
| [erasL 20997000 WVWTOTVS.COMBR
£-dal Data Inicio® Data Término® Hora Inicio®
CANPANHAS@TOTVS.COM.BR. 01082013 | B 300972013 | 08:00
v
Grade Tema Horaiicio | Hora Término | nata | saim | Patestrante Empresa Capacidade | Ocup &/
CAFE DAMANHA 08:30 10:30 0110872013 CENTRAL DE RH TOTVS 2
L DA VACINACAD. 10:31 1200 011082013 | SUPERVISOR TOTVS 40
NCIO DA CANPANHA HICIO DAVACNACAOD 1230 1500 0170872013 0
4] I [
e b |

TOTVS 2011 Série TManufatura WSSGL Mzp i 131682013 Teste | Matriz

& TOTVS Série T Manufatura (Microsiga) 029.0013 el S

Protheus 11 > Call Center > Atuslizagbes > Gerencia Campanhés.

Eventos - 82/01 (02.9.0013]

Delalhes. o
Codigs  Evento Tema
000001 | PROGRAMADE VACINACAD VAVINACAD CONTRAA GRIPE
Preco Local E
0,00 @ AMBULATORIO DA EMPRESA
Cadasiro de Eventos ]
Locazar Filir imerini  Conflurar Codigo - | Besauisar |
» Codigo ) Evento Tema Preco Local =
000001 | PROGRAMADE VACINACAD AVINACAD CONTRAA GRIPE 0,00/ AMBULATORIO DA EMPRESA )

Afterar  Inclit  Visuslizar  Sar  Acles Relacionadas

TOTVS 2011 Série T Manufatura HSSOL Mzp i Tesie | Matriz

Cadastrando Scripts Dinamicos (Configuragio do Cenario de Perguntas para a Pesquisa/Campanha)

1. Acesse as Atualizagdes/Geréncia de Campanhas/Scripts Dindmicos (TMKA360).
2. Preencha os campos obrigatorios indicados com (*) conforme descri¢do de sua campanha.

Este é o cadastro dos itens, perguntas, formatagao de como sera apresentado o Script de atendimento que o Operador ir4 executar ao
efetuar o contato no Call Center. Neste cadastro iremos indicar a pontuag&o para cada cenario de perguntas e respostas. Esse cadastro
¢ fundamental para a funcionalidade de busca de elegiveis por campanhas.

3. Clique em Incluir. O sistema ira trazer a tela no exemplo abaixo.
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Promocao da Saude O TOTVS

rie nufatura (Microsigal 2
TOTVS Série T Manuf: (Microsiga} 029.0013

Protheus 11 = Call Center = AtuslizacGes > Gerencia Campanhas

Scripts Dindmicos [02.9.0013] [

Script* Titulo* THA Tipo*

000001 PESQUISA DE SAUDE 00:30 Afive b
Formato® Arm Resposta Score Minimo Aclo Minima
Pesquisa A Sim - 0 Q

Descrigio Score Maximo Agio Maxima
[ | 10 LY

Descrigio

Configurar

Calculadora

Spool
Ambiente
Mashups.
Ajuda

‘Adicionar

i)

TOTVS 2011 Séria T Manufatura MSSQL Mzp 13108/2013 Teste ! Matriz

4. Preencha os campos obrigatérios indicados com (*) conforme descrigdo de sua campanha, atentando-se aos seguintes
campos:

Campo T.M.A: Este campo determina o tempo ideal para o operador realizar o script de atendimento.
Campo Tipo: Este campo ira determinar se € um script para atendimento Ativo, Receptivo ou ambos.

Campo Formato: Este campo ira determinar se esse script sera uma Pesquisa ou um Atendimento. Lembrando que esta sendo
realizada uma configuragdo para o tipo Pesquisa.

Campo Score Minimo: Este campo ira determinar o Score Minimo para o script em questéo.
Campo Score Maximo: Este campo ird determinar o Score Maximo para o script em quest&o.

5. Clique em Agoes Relacionadas/Adicionar/Incluir. Esta operagio devera se repetir a cada questionamento a criar para o
Script, conforme imagens de exemplo.
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) TOTVS Série T Manufatura (Microsiga) 029.0013

|| |t

Protheus 11 > Call Center > AtuslizagBes > Gerencia Campanhas

Seripts Dindmicos [02.9.0013] [

TOTVS Série T Manufatura (Microsiga) 02.9.0013
4G

Seript* Titulo® THA
000001 PESQUISA DE SAUDE 0030
Formato* ArmResposta Score Minimo Agdo inims
Pesquisa - Sim - 0 - 3
Descrigio Score Maximo Agio Mixima
| 10 q
Descrigio

TOTVS 2011 Série T Wanufatura HSSAL Mzp Administrador

13106/2013

Tipo*
Afive -

Teste/ Watrz Visualizar
Exclur

| O b

Profheus 11> Call Cenler > Aluslizagies > Gerencia Campanhas

Seri

i

Formato®

ipts Dindmicos [02.9.0013]) [

Titulo*

THA.

PESQUISA DE SAUDE

10:30

Tipo*
Ativo -

Bergunta TOMOU A VACINA CONTRAGRIPE NO ANO PASSADO 2

| seore | complements

Mensagem | AlasWT [Recnc

. = sim
Descrigho
= Onserveci |
) Resposta Unica Escolha
Descrigio
Descrican
‘ | SIM
NAD

QUESTIONAR O COLABORADOR SE ELE TOMOU
A VACINA CONTRA GRRE NO ANO PASSADO

[

10 Memo.
o Hemo

sUP

EL

] [«

W e | s 3]

[ Contrmar— [ SR R e
|

TOTVS 2011 Série T Wanufatura HSSOL Mzp Administrador

1310612013

Teste / Malriz

Na tela acima, podemos verificar que & necessario ter a pergunta, selecionar o tipo da resposta e inserir as opgdes para responder a

pergunta, configurando também a pontuagdo para cada opgédo de resposta configurada a pergunta. Dentro de um Script poderao ter

quantas perguntas forem necessarias para o atendimento da pesquisa. Abaixo, um exemplo de um Script com 2 perguntas e suas
respectivas opgdes de respostas configuradas.
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Promocao da Saude o TOTVS

B TOTVS Série T Manufatura (Microsiga) 02,0013 [E=al

Protheus 11> Call Center > Afualizades > Gerencia Campanhas

‘Scripts Dindmicos [02.9.0013] )
()

Script® Titulo* THA. Tipo* e
000001 PESQUISA DE SAUDE 00:30 Ativo ¥:
Formato® Am Resposta Score Minimo Agio Wiima
Pesquisa i Sim - (1] <
H]
Descrii Score Maximo Agiio Waxima
[ I 10 q
Descrigi
|
[ |
-
= TOMOU A VACINA CONTRA GRIPE NO ANO PASSADO ?
[ sm
1 o
5 B APOSAVACNACAD DCORREU ALGUMAREACAQ 2
[ nao
(] DORDECABECA
+- (0 FEBRE
[ mAUESTAR
i[O3 comsA

I | ceos | b ]

TOTVS 2011 Série T Hanufatura MSS0L Mzp Administrador Teste | Hatriz

& TOTVS Série T Manufatura Microsiga) 02.9.0013 e

Protheus 11> Call Center> Atusizacbes > Gerencia Campanhiis.

Scripts Dindmicos [02.9.0013] [

Detalhes ]
Seript Tituko Scure Minimo Scare Maximo
000001 | PESQUISA DE SAUDE ] 10
Cadasiro de Script Dindmico =
Locaiizar Fitrar  Imprimir  Confiqurar Seript - @‘M
b Script » Thulo Score Hinimo Score Maximo 5]
000001 PESQUISADE SAUDE (2)
&)
=
9]
=
Alterar  ncr  Visvalzar  Ssr  AcbesRebconadss v

TOTVS 2011 Série T Hanufaturs MSSOL 1zo Administrador 13082013 Tesie | Matriz

Cadastrando Campanhas

1. Acesse Atualizagdes/Cadastros/Geréncia de Campanhas/Campanhas (TMKA310).

2. Preencher os campos obrigatorios indicados com (*) conforme descri¢do de sua campanha.

3. Configure a campanha, atrelando os eventos e o script para cada evento que necessite ser incluso na campanha, atentando-
se aos seguintes campos:

Campo Tipo: Este campo ira determinar se esta campanha é Ativa ou Receptiva.
Campo Atendimento: Este campo ira determinar qual é o tipo de atendimento desta campanha.

OBS: E fundamental que todo o cadastro acima explicado esteja de acordo com as informacdes do Cadastro de Campanha, como por
exemplo o tipo e o atendimento da campanha.

4. Na parte inferior da tela, clique no campo Evento e selecione o Evento desejado da lista de eventos configurados, clicar no
campo Script e selecionar o Script desejado para o Evento.
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Abaixo, segue exemplo de uma configuragéo de Campanhas.

8 TOTVS Série T Manuatura Microsiga) 0290013

Prothets 11> Cal Center » Aucizagdes » Gerencia Canpanhas

Campanhas [02.9.0013] [

TOTVS

Lo it

© "SOpEAIasal S0}1a1p SO Sopo] “SALOL ep apepaudosd ap g ojuawnaop a)s3

i
Data hniial Dala Final Tipa® Atendimento® Publca Alvo s
oinezn3 | 30182013 | [ Ativo v | Todos. I 05 q
Descrigio
[ Tectico | To1vS
Caordenador Departamento Hieta Contato
05T SAUDE OCUPACIONAL o
Meta Oper. Custo ROI % ROI Leads Prav.
0 100 @ 10| @ 00| @ ¢
% Sucesso % Fracasso Val Inadimp % Recuperar
0 [} 10| @ 00| @

il Y
By [Descrcao EL [Produto [ Desercan |Vecuseas | neserieao 12
000001 PROGRAMADE VACNACAD 000001 | PESQUISA DE SAUDE 00000t [E-MIAL CORPORATVD 2

|
Il ] gD

TOTVS 2011 Série T Manufatura MSSQL Mzp Administrador 132013 Teste | Matriz

) TOTVS Série T Manufatura (Microsiga) 029.0013 Y 9

Protheus 11> Cal Center » AlusizagBes > Gerencls Campanhis

Campannas [028.0013) [

Detanes el
Campanna Thulo Data Inicial Data Final Val. Inacimp =
too0c2 CANPANHA BEM ESTAR DO COLABORADOR ooszots | B aez0is |G 00| I
% Recuperar E
000 @

Atualizagio de Campanha i
Localizar Fitrar Imprimr  Configurar | Campanha || gm
5 o Thulo Detahnicial | DataFinal | Vel Inadimp T % Recuperar =
CAMPANHA BEN ESTAR DO COLABORADOR 01/08/2013 30452013 &)

<« [WE]

Alterar  ncuir  Vsugizer Sar  Agbes Relbcionsdas

TOTVS 2011 Série T Wanufatura MSSQL Wzp Administrador 130082013 Teste / Matriz

Agora o sistema ja esta apto a ser utilizado por um Operador e realizar o inicio da pesquisa com seus beneficiarios.

22. Atendimento - Call Center

1. Acesse as Atualizagoes/Atendimento/Call Center (TMKA271).

OBS: Deve ser utilizado o usuario operador configurado como foi indicado anteriormente.
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Promocao da Saude TOTVS

& TOTVS Série T Manufatura (Microsiga) 029.0013 ) Gt "]

Protheus 11> Call Centg.r>Au;ahznq&es > Atendimento

Call Center - 80/01 [02.9.0013] (3

Detalhes. o'
Contato Nome CPF
iV Hirg USUARIO TESTE ATU CONTATO

Residéncia Bairro WMunicipio E
Atendimento o}
Localizar Fitrar  Imprimic  Configurar | Contato :'.. EM
y Contato » HNome » CPF [ Residéncia Bairro Municipio | Estado (=
000001 CONTATO PLS B
000002 | JULIANO VEIGA =

| 000003 GEOWANA MOURA
4| | 000005 USUARID
000008 USU ATU CONTATO Il

USUARIO TESTE ATU CONTATO
000008 USUARIO TESTE ATU CONTATO RUACONTATO BAIRRO CONTATO MUNICI CONTATO SP
000008 USU X ATU CONTATO 'RUACALL CENTER ‘BAIRRO CALL CENTER MUN CALL CENTER. SP
000010 LELECO
. ©
' E
! D)
;

Chamadas Visualizar Sair Acbes Relacionadas

TOTVS 2011 Série T Manufatura MSSOL Mzp 1382013 Teste | Matriz

Para executar o atendimento da campanha pelo script que foi criado conforme orientagéo anterior, siga os seguintes passos:

1. Na tela principal, clique na op¢cdo Chamadas.
2. Ao abrir a tela de chamadas, localizar o beneficiario no campo Contato clicando na lupa ou pelo botéo F3.
3. Selecione o beneficiario a ser utilizado e clicar em OK.

R
Call Center - 99101 (02.9.00131 3
TeleMarketing TeleVendas Telecobranca
=] ki rr— -
% Tensr2013 | G ooooos | R USUARIO TESTE ATU CONTATO ]
F J—
= | [20seDASIVACALADS vosooz |
i Mome Midia Descricao
@ | [oreraborros ] < [ | X
- - status® —_—_— ——
= = = a [ ]
¥ | campanna Bzaciicnn . "
& a e
_— s © 1 -cien [ wenors
Uaudrios @2 [
-
®
S -
[ [Assurte |Desercao IE @ [Responsavel [ Nome 1=
S &l
S 2
—
£hl |
Uitima Tigagio. Operador “Status Operacio Préxima igacdo O -
07/08/2013 - 16:45 OPERADOR FDS Planejada 00:00
Ee g
| i 18/09/2013 |
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1.
2.
3.

1.
2.

B TOTVS Série T Manufatura (Microsiga) 02:9.0013

Lo | @ ]

Protheus 11 > Call Center > Atualizacies = Atendimenio

Cal Center-99/01 [023.0013] (]
(2

—ra— e s
E Atendimento® Data Contato® Nome &
7| = B
Descricao Operador® =
Cod v | peswiar
[ 2 ooooo2 | &
i [T Posicionsr no browse na sberurs )
@ | |caLLcENTER |
g Codigo |Lo,a |Nnme
= Ligacao’ Status® 000004 |01 INDUSTRIA BRAZ LIMA
iﬁ 000005 |01 |MADALENASLVERA i
""""" —— Gl PO £3
& M Assunio | Descricao Produto ooz o1 Responsavel | lome Joata =
00000 01 ETR
oooto |01 i
oot o
000012 |01
ooosta 01
000014 |01
K|
I
SEM FILTRO IE3
=
i s (Concey \whol stz ek uiBing & ()
Utima ligagio Operador Status. Operagio Préxima ligagdo 00:00
Entidade Contate

WL | e | o reaconecs T
‘

TOTVS 2011 Série T Manufatura MSSGL Hzp

Selecione a opgao desejada no combo Ligagao.
Selecione também a opg¢ao desejada no combo Status.
Selecione a campanha desejada no campo Campanha, clicando na lupa ou pelo botéo F3.

§ TOTVS Serie T Manufatura (Microsiga) 029.0013

130082013

Teste | atriz

(oo

Protheus 11 > Call Center > Atualizagies > Atendimento

Call Center - $9/01 [02.8.0013]

o]

u <@ % [

YTy I

Telelarketing

Teievandas Teleconranca
Tuuuuw | | SIS | (g =< T USUAKIU [ESTE ATU CUNTAIU E
Descricao Empresa Operador*
[cuenTes | [ 10sE DA SLYA CALADD om0z | &
tome lidia Descrican 7
| caLL center | omoot & | E-MIAL CORPORATIVO |
Ligacao® Status® Comunicacao Descrican
Ativo - Planejada E L. ¢ | |
q | 1 B v
Assunto Des¢ i | pescricao | Agao | Descrica Home Data | X
000002 CAMPANHA BEM ESTAR DO COLABORADOR: e s
[
= I+
1] J]r |5
JE3
1 oo
Utiima ligagao Operador “Status. Operagio Préxima ligagae 00:20
Enidade JOSE DA SLVA CALADO Contato  USUARID TESTE ATU CONTATO

TOTVS 2011 Série T Wanufatura NSSAL Mzp

13/08/2013

WL | e | | Agesresoadss

Teste | Malriz

Na parte inferior direito da tela, em Agbes relacionadas, selecione a opgéo Script da Campanha.
Selecione o script referente a campanha anteriormente selecionada e clique em OK.
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Promocao da Saude TOTVS

B TOTVS Série T Manufatura (Microsiga) 029.0013 1 =l ]

Protheus 11 > Call Center > Atualizagbes > Atendimento

Call Center - 85/01 [028.0013] [

Telelarketing TeleVendas Telecobranca
oz - .77 — - 1 A.
| CALL cENTER | [ooo00r | & | EMIAL CORPORATIVO |
Ligacao® Status® Comunicacan Descricao
Ativo Iz Planeiada - .1 [ |
Campanha Descrican Retorna Hora
oonoo2 | & | CAMPANH A BEM ESTAR DO COLABORADOR | T | Configurar
Observacao Encerramento Ch.Origem 1Ch.0rig v
T E T ] Agenda
T R Gerenciador de Impresséo
Help
-
W & Assunto | Descricao Produto Descrican | ocorrencia | Descricao |Agao | Descrican |Responsevel  [nome | Limea o Atendimento
000005 FVENTOS. Cancela umAtendimento
Warketing Ativo
Envio de Tarefa
[ e
Alteragio da Entidads
Histbrico das figagbes
Stuagio Financeira
Cadastro de Contatos
Banco de Conhecimento
K| 3 ] Tracker da Enfidade
| Visualza eventos
| Uttima ligacdo. QOperador Status Operagic Préxima lgaco 01:0( Perfido contato
Entidade JOSE DA SILVA CALADO Contato  USUARID TESTE ATU CONTATO Configurar atahos

Q) TOTVS Série T Manufatura (Microsiga) 029.0013 1 oo B0

Protheus 11 > Call Center » Atualzagies > Atendimento.

Cal Center - 99701 [02.9.0013]

Teleltarketing TeleVendas Telecobranca
e — . 3
] [oooo0t | ® | E-MIAL CORPORATVO |
Status® Comunicacan Descricao
- Planejada - Q [ ]
Campanha Descrican Retorno Hora
000002 | & | caup 5 i E|
Observacao 1Ch.Orig
Seript Titulo: Formato Atendimento &
000004 ESOUISA DE SAUDE Pesquisa
3
| | Descrican Pre Responsavel |M1me Datal®
EVENTOS 13062
4 J4]r
sgenda - -
[@ etccatado @ Niv sxecatats @) Exseutado om outroatendinerts | isuatzay] || Ok | |Cancelay
A
| - 2 -
| Utima ligacao Operador Status Operagin Frixima igagio 01:10
Entidade JOSE DA SILVA CALADD Contato  USUARID TESTE ATU CONTATO

3. Ao clicar em OK. O sistema ird apresentar a tela de atendimento com o Script configurado.
4. Insira as respostas, clique em avangar até terminar o Script.
5. Clique em Finalizar.
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Buds

Observacin da Peraunta

QUESTIONAR O COLABORADOR SE ELE TOMOU A VACINA CONTRA GRIPE NO ANO PASSADO

TOMOU A VACINA CONTRA GRIPE NO ANO PASSADO ?

Observagio da Resposta

@ sm
(© nao

© "SOpEAIasal S0}1a1p SO Sopo] “SALOL ep apepaudosd ap g ojuawnaop a)s3

©) TOTVS Série T Manuotura (Microsgs] 0290013 W T W N W Jal ]

Call Center - 89401 [02.8.0013)

o H TR !

Observagio da Pergunta N

APOS A VACINAGAQ, OCORRERAM REACOES COMO DORES DE CABECA, CORISA OU FEBRE 7

APOS A VACINACAO OCORREU ALGUMA REACAO ?

Ip S0 sopol "SALOL ep apepaudoid ap g ojuawnaop ajs3

Observagio da Resposta

NAO
DOR DE CABECA

WAU ESTAR
CORISA |

© "SOpPEAI3S3l SO}
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Promocao da Satde 0 TOTVS

@ TOTVS Série T Manufatura (Microsiga) 0290013 e . T i . B

Protheus 11 > Call Center > AtualizagBes = Atendimento

‘Call Center- 9901 [02.9.0013] B

Caoudg

Resumo das respostas do script

TOMOU A VACINA CONTRA GRIPE N0 ANO PASSADD ?
=

APOS A VACINACAQ OCORREU ALGUMA REACAD ?
DOR DE CABECA
FEBRE
AU ESTAR

CORISA

rie T Wanufatura MSSGL Mzp

Ao clicar em Finalizar, o sistema retornar a tela principal.

Versédo 1.0

6.

Indique 0 campo Assunto com a informagao por exemplo de Eventos e caso queira inserir mais informagdes, preencha-as
e clique em Confirmar.

& TOTVS Série T Manufatura (Microsiga) 029.0013 o @] %

Protheus 11> Call Center > Atualizacdes > Atendimento

Call Center - 99/01 02.8.0013] [

.
TeleMarketing TeleVendas i Telecobrancs
= e = : -
\muﬂm:n \ ooooo1 | & | EMIAL CORPORATIVO |
Ligacao® Status® Comunicacan Descrican
Afivo Iz | Plansiada Iz Q I |
=) | Campanha Descrican Retoine Hora
= oooooz | & CAMPANHA BEM ESTAR DO COLABORADOR ‘ ii ] g
= Observacao 1.6h.0rig.
i 4
a Assunto | Descricso Produto Descricao |Responsavsl | oms Data =
000005 |EVENTOS. -13/u{‘>‘
[
4
=
1] FE | an
Uiima fgacao Gparacor Sious Gperai s gasio 01:10
Enfidade JOSE DA SLVA CALADO Contato  USUARD TESTE ATU CONTATO
i) | s
‘ oTy T Wanufatura H550L zp K 130872013 Teste | Matriz
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© ToTVs

23. Configuragao do Schedule

O Schedule ira rodar automaticamente a busca de elegiveis e de alertas. Veja o processo de configuragao:

N~

(@]

O O 0O O o o o

Acesse 0 mddulo Configurador, e clique nas opgdes Ambiente/Schedule/Schedule.

Abra a arvore de opgdes conforme a tela abaixo clicando no simbolo “+” até ficar igual a imagem ilustrativa.

Clique em Cadastro abaixo de Agent.

Na parte inferior denominada detalhes, clique no icone de incluir para iniciar o cadastro do Schedule. Preencha os campos
abaixo:

r ~
11> Confiouradr > Ambente > Senedie

TOTVS Séri TWanufatura (Microsiga) 029.0099 [

- @V HE
v [Fo [Armere [Enpresa[ame oo =]
LOCALHOST iz w T

[csdgo [nore
Visdes. 01 JOB PROMOCAO DA SAUD

=
S RID |

o

Detahes

zBsX

Gédigo* Horre:

I3}

o1 10B PROMOCAD DASAUD

sssssssssssssssss

KIDN

[

TOTVS 2011 Série T Wanuelura WSSOL izp. 161062013 Teste / Matriz

Campo Cddigo (XX0_CODIGO): Sera preenchido automaticamente ao clicar em Incluir.

Campo Nome (XX0_DESCR): Indique uma descri¢do que identifique que esse Schedule é referente ao modulo PDS para
facil identificagdo caso ja tenha outros configurados.

Campo IP (XX0_IP): Indique o IP do Server .

Campo Porta (XX0_PORTA): Indique a Porta do Server.

Campo Ambiente (XX0_ENV): Este campo vem preenchido com o ambiente em que se esta atuando.

Campo Empresa (XX0_EMP): Indique a empresa em que ira rodar o Schedule.

Campo Nome da Empresa (CAMPO VIRTUAL): Aparece automaticamente com o preenchimento do cédigo da empresa .
Campo Numero de Threads (XX0_THREAD): Indique o valor 1 para ter no minimo uma thread disponivel.

Campo Habilitado (CHECK BOX): Marque este campo para que esteja habilitado essa configuragao.

Apds inserir os dados, clicar em Confirmar.
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Configurando a automatizagdo dos Schedules.

5. Clique na opcdo Agendamentos/Cadastros e na parte inferior denominada DETALHES, clique no icone de incluir para iniciar
o0 cadastro do Agendamento.

OBS: Deve ser feito um agendamento para todos os Schedule. No caso do PDS iremos fazer 2 agendamentos, o agendamento de
Elegibilidade e 0 Agendamento de Alertas.

6. Configure os campos:

Campo Cddigo (XX1_CODIGO): Sera preenchido automaticamente ao clicar em Incluir.

Campo Usuario (XX1_USERID): O sistema ira preencher com o usuario logado, caso necessario podera trocar o usuario

Campo Nome do Usuario (CAMPO VIRTUAL): Aparece automaticamente com o preenchimento do campo usuario

Campo Rotina (XX1_ROTINA): Este campo deve ser preenchido com o programa que sera executado pelo Schedule, no PDS teremos
3 cadastros 1 para cada um dos programas: 1 — Busca de Elegiveis = PLSELEG 2 - Roda Alertas Agenda = JOBAGE 3 - Roda Alertas
das Campanhas de Call Center = JOBAGS.

Campo Data (XX1_DATA): Preencha com a data de Inicio do agendamento

Campo Hora (XX1_HORA): Preencha com a hora de inicio do agendamento

Campo Ambiente (XX1_ENV): O sistema ird carregar o ambiente automaticamente

Campo EmpresalFilial (XX1_EMPFIL): Selecionar a empresa e filial do agendamento

Campo Mddulo (XX1_MODULO): Selecione o moédulo, vai depender de onde colocou 0 menu do PDS, podera ser no modulo 51 -
SIGAHSP ou no 33 - SIAGPLS.

Campo Nome do Médulo (CAMPO VIRTUAL): Aparece automaticamente com o preenchimento do campo Modulo.

Campo Habilitado (CHECK BOX): Marque este campo para que esteja habilitado essa configuragao

Campo Descrigdo (CAMPO MEMO): Inclua breve descrigdo explicativa do que esta sendo configurado neste agendamento.
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Teste ) Matriz

Importante: Repetir todo 0 passo de inclusdo de agendamento com as mesmas instrugdes acima porem no Campo Rotina, utilizar

JOBAGE e ou JOBAGS conforme a necessidade.

7. Antes de confirmar o cadastro de agendamento do Schedule, clique em Recorréncia. Seré aberta a tela abaixo onde serd
possivel configurar a recorréncia de acionamento desse Schedule com grande flexibilidade de escolhas.

8.  Apds configurar a recorréncia, clicar em Confirmar.

(i

Padrdo de recorréncia

(=) Didrio
() semanal
() Mensal
() Anual

() sempre ativo

[] A cada

Intervalo de recorréncia

N° Execugies no mesmo dia | 2

|:| Termina em:

1e0ez013 |3

1 dial(s)

|Z| Todos os dias da semana

Intervalo | 06:00

Confirmar |
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Apds posicionar o cursor no item “AGENT”, aparecera a configuragao que foi criada.

Clique em iniciar o servigo.

Apds um instante ira modificar o “STATUS” de para iniciado.

Clique na opgédo Schedule. Aparecerdo 2 servigos da ferramenta de Schedule para serem iniciados.
Clique em Iniciar todos, conforme abaixo.
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Quando forem executados os schedules conforme data e hora de inicio o sistema ira carregar a tela Monitor conforme abaixo.
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24. Conclusao

Neste manual foi apresentada a funcionalidade Promog&o da Salde dentro do PLS, as configuragbes, campos e paramatrizagdes
necessarias, bem como o fluxo do processo e 0s conceitos necessarios para compreensado do conteudo.

25. Glossario - SIGLAS

PDS - Promogéo da Saude

RDC - Rede de Clinicas

PLS - Plano de Satde

TMK - Tele Marketing

WF - Work Flow

SMS - Short Message Service (Mensagem texto via celular)
.T. = True (Verdadeiro)

.F. - False (Falso)

Score - Contagem

PEP - Prontuario Eletronico do Paciente
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