O que fazer quando as notas e ou CTe nao forem
processadas e ficarem paradas na aba Notas a serem
enviadas da rotina 1452 e 1474, NF-e 3.17

\!

@ Esta documentagéo aplica-se apenas a versdo 23 do WinThor, a qual a PC Sistemas oferece suporte. Para atualizar o WinThor clique aqui. @

Quando as notas ndo forem processadas e ficarem paradas na aba Notas a serem enviadas das rotinas 1452 - Emissdo de Documento
Fiscal Eletrénico e 1474 - Emissdo de Documento Fiscal Eletronico(CTe) realize os procedimentos abaixo:

1) Atualize o servidor 3.1 para a partir da versdo 1.0.237, conforme link: http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageld=185734264

2) Pare o console, para isso:

2.1) Clique o botéo do tray na barra de tarefas, em seguida com o botéo direito do mouse clique o icone DocFiscalServices Console

2
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Persofalizar...
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2.2) Selecione a opgéo Sair;

Console...
ConfiguragBes...

Sair

3) Acesse o0 endereco: localhost:8888/docfiscal/ na maquina com o Servidor NF-e 3.1 instalado;



http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=185734264
http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=128682791

= > C # ID localhost:8888/docfiscal/ I 2@ =
i Apps MM Bancoltai [ Intranet - PC Sistemas [ GLPI-TI S EAP | (@ Changepoint | ©) TDN Google [* RM Portal - Login V... & MyBI PC Sistemas W... ™| Entrada (4) - thalyss.. 3 E-book Itil na pratica »

DocFiscal - Servidor de documentos eletrnicos

Status do servidor NF-e MDF-e CT-e

Alivo desde 01/04/2015 16:21:06
Contingéncia SVC automatica
Considerando documentos a processar desde 27/03/2015
Conexdo com a Internet sim
Modo "debug” £ Versio do servidor 1.0.239
Ultima vers&o disponivel 1.0.239
Versio da SEFAZ 3.10
Hora do servidor DocFiscal 01/04/2015 16:43:47 -03:00
Hora do banco de dados 01/04/2015 16:43:47 -03:00
Servico de uso de certificados do Windows DESNECESSARIO

(C) PC Sistamas 2015 - todos os direitos resarvados Versdo-1.0.230

= 4) Iniciar Servi¢co DocFiscal
Para iniciar o Servigco DocFiscal realize os procedimentos abaixo:

4.1) No diretério C:\pcsist\produtos\docfiscal\exe execute o aplicativo DocFiscalServices.WindowsApp.exe;

: _—
Inicio Compartilhar Exabir W 's
= T L v Meucomputador » OS5 (C) » pesist » produtos » docfiscal » exe v & Pesquisar exe »
+ b PCNFE ~  Nome Data de modificag..  Tipo Tama
4 | psist i .
L DacFiscalServices WindowsApp.exe 12/03/2015 11:41 Aplicativo
ogs
4 DackiscalServices.Application.dll 12/03/2015 1141 Extensdo de aplica
4 | produtos
. L tasktimer.ico 10/03/2015 1617 Argquive IC0
» | autenticador )
4 WPFToolkitdll 02/03/201012:09 Extensdo de aplica—
r ). docfiscal
4 Microsoft.Expression.nteractions.dll 16/02/2010 1740 Extens3o de aplica
Bl pcserver
4 SystemWindows.Interactivity.dil 16/02/2010 1740 Extensdo de aplica—
L programas
| Uninstaller =13 5
6 itens

4.2) Na tela DocFiscal Service, selecione a opcdo Configuragoes;



"'g DocFiscal Service Console

| Opcges Consale

=10 x|

V.1.0.0.31

DocFiscalServices W.1.0.0_11

PC Informatica S.A. 2015 - Todos os direitos reservados

Configuractes...

Atualizar o aplicativo... as informagBes geradas por eventos do servico.

Reiniciar o servigo

Fachar o prosegic deo processe do splicasive no medo silenciose

LT e .53 DT in certificados digitais

17:2€:44 prepazande condiguragdes de proxy

17:5€:44 o servidor foi iniciade com sucessc. aguardande por conexdes em 10.€2.1E5.48:11001.
17:56:44 enviande ¢ comande gezServiceVersicn

17:56:44 resultado de getServiceVersion:

4.3) Clique o botéo Configuracdes de LAN;

’ii; Configurar o Servico

Configuracdes do servico

Utilize esta drea para consultar e alterar as propriedades de configurac3o do servico

RT=TE

Propriedade Valor
Enderego (IP) do servidor 10.62.15.48 =
Porta 11001
Iniciar o Servige com o Windows true
Habilitar protecdo do processo true
mado de protecdo silencicso
Inicializar certificados digitais automaticamente | true
Reqgistrar mensagens criticas true
Registrar alertas true
Registrar Mensagens do sistema true
Registrar eventos intermos false I
Registrar erros internos false
Registrar dados de depuracdo falsz
Registrar eventos primitivos (RawData) falsa
Cor do texto de Mensagens criticas Red
-
Lo An basben A bl Lk ~

configuragBes da LAN...

4.4) Na tela Configurac@es de Proxy marque a opg¢éo N&o utilizar Proxy e clique Salvar;




I Configuracides da rede local (LAN)

Configuracdes de proxy
Utilize esta drea para configurar aspectos de sua conexdo com a internet

' N3o utilizar proxy

 Detectar automaticamente as configuracBes de proxy

' Usar um servidor proxy para a rede local (estas configuragdes n3o se aplicam a conexdes discadas ou VPN);

Endereco: I Porta: IU

[ N3o usar servidor proxy para enderecos locais

[~ Este servidor requer autenticacio
Usuario: I
Senha: I

Importante: os procedimentos citados acima podem ser utilizados para o certificado Al.

4.5) Selecione o icone Configuracédo do servidor e clique o botéo Certificado na tela Configuragao;

Importante: caso exista certificados, deverdo ser excluidos.

4.6) Na caixa Certificado, clique o botédo Carregar Arquivo (arquivo do certificado com extensdo PFX) ou Carregar do Windows (certificad
os instalados no Windows) para utilizar um certificado;



Observagdes:

® Para o certificado A3, deve ser utilizado apenas o botéo Carregar do Windows.
® Caso haja problemas com uso do certificado por falta de cadeia certificadora, clique Gerar cadeia de confianga.

4.7) Selecione um certificado digital valido e clique o botao Abrir;

4.8) Informe a Filial e a Senha Certificado e em seguida, clique Salvar;

0= P RISTEMAS B

4.9) Na tela Configuracéo clique o botao clicar Enderecos de Web Services;



€& &+ C # [ localbost: 3585/ /docfiscal/ 9
* Apps (29 Logon do Changepaint.. (C) Search-TON ] Service BPM - Geréndl..  Vff Pacotes de Viagens, €. ') RMPortal - LoginVers... |G Uvros de Java, 504, .. ] GUD - Perguntas, divi_.. | Devledia - Tutorials,

Configuragao

Banco de dadas

Certificado Geral

Enderecos de Web Services

4.10) Informe o Ambiente e o Estado;

€ 2> C A D localhost:8828/docfiscal/
2% ppps (= Logon do Changepoint... () Search- TON [ Service BPM - Geréndl...  \ef Pacotes de Viagens, C... ['] RMPortal - Login Vers... [T Livros de Java, 504, .. ] GUI-Perguntas, divi.. [ DevMedia - Tutoriais, ...

or de documentos eletronicos

Configuracgoes - Enderecos WS

MDF‘E CT-e

Ambiente Estado Tipo Contingencia
I 1 ;

Recepgio Retorno recepgao

Inutilizagdo Consulta Protocolo

rificar Status

4.11) Clique o botao para testar o Webservice.

Importante: é de responsabilidade da empresa adquirir ou renovar o certificado digital. Portanto, serd necessario contatar uma empresa
certificadora.

5) Clique o icone de Configuragao;



“ = Q& & [ localhost8888/docfiscal/ 2@ =

2% Apps [ Bancoltai [ Intranet- PC Sistemas | GLPI-TI B EAP | (& Changepoint | ) TDN Google [Y) RM Portal - Login V... " MyBI PC Sistemas W... M| Entrada (4) - thalyss.. < E-book Itil na pratica »

DocFiscal - Servidor de documentos eletrani

Status do servidor a NF-e MpF-e cr-e
=

Alivo desde 01/04/2015 16:21:08
Contingéncia SVC automatica
Considerando documentos a processar desde 27/03/2015
Conexdo com a Internet Sim
Modo "debug” ET3 Versdo do servidor 1.0.239
Ultima vers&o disponivel 1.0.239
Versdo da SEFAZ 3.10
Hora do servidor DocFiscal 01/04/2015 16:43:47 -03:00
Hora do banco de dados 01/04/2015 16:43:47 -03:00
Servico de uso de certificados do Windows DESNECESSARIO

(C) PC Sistemas 2015 - todos os direitos reservados Versdo-1.0.230

6) Clique Geral;

Configuragdo

E-mail

7) Informe o enderecgo: C:\PCNFE no campo Diretério padréo e clique Salvar;



DocFiscal - Servidor de documentos eletronicos

Configurac8es - Geral

Diretonos Distribuicao

Diretdrio padrao

CA\PCNFE |

Intervalos de processamento (segundos)
Formacéao do lote
Servicos Ativos

Assinatura certificado

(C) PC Sistemas 2015 - todos os direitos reservados Versfio-1.0.303

Observacgéo: em algumas configuracdes, o diretério padréo sera: C:\pcsist\produtos\docfiscal\padrao.



	O que fazer quando as notas e ou CTe não forem processadas e ficarem paradas na aba Notas a serem enviadas da rotina 1452 e 1474, NF-e 3.1?

