O que fazer quando as notas nao forem processadas?

Quando as notas nao forem processadas, siga os procedimentos abaixo:

1) Com o botéo direito do mouse clique o icone DocFiscalServices Console disponivel na barra de ferramentas;

2) Selecione a op¢éo Sair;

3) Execute o aplicativo DocFiscalServices.WindowsApp.exe;
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4) Na tela DocFiscal Service, selecione a opgdo Configuracdes;
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Fechar o protecéc do processo do eplicativo no modo silencioso
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5) Clique o botdo Configuracdes de LAN;



i'b Configurar o Servico

Configuracoes do servico
Utilize esta drea para consultar e alterar as propriedades de configuracdo do servico
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Propriedade Valor
Enderego (17) do servidor 10.62.15.48 1=
Porta 11001
Iniciar o Servigo com o Windows true
Habilitar protecdo do processe true
mado de protecdo silencicso
Inicializar certificados digitais automaticamente | true
Registrar mensagens criticas true
Registrar alertas true
Registrar Mensagens do sistema true
Registrar eventos internos false I
Ragistrar erros internos false
Reqistrar dadcs de depuracdo false
Reqgistrar eventos primitives (RawData) false
Cor do texto de Mensagens criticas Red
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6) Na tela Configuragdes de Proxy marque a opcdo N&o utilizar Proxy e clique Salvar;
I Configuracoes da rede local (LAN) X|

Configuractes de proxy
Utilize esta drea para configurar aspectos de sua conexdo com a internet

{5 No utilizar proxy

" Detectar automaticamente as configuracBes de proxy

" Usar um servidor proxy para a rede local (estas configuracdes n3o se aplicam a conexBes discadas ou VPN);

Endereco: | Porta: |[:I

I N3o usar servidor proxy para enderecos locais

T Este servidor requer autenticacio

Usuario: |

Senha: |

Importante: os procedimentos citados acima podem ser utilizados para o certificado Al.

7) Selecione o icone Configuragéo do servidor e clique o botéo Certificado na tela Configuragao;




Importante: caso exista certificados, deverdo ser excluidos.
8) Na caixa Certificado, clique o botdo Carregar Arquivo (arquivo do certificado com extensédo PFX) ou Carregar do Windows (certificados

instalados no Windows) para utilizar um certificado;

Observagdes:

® Para o certificado A3, deve ser utilizado apenas o botdo Carregar do Windows.
® Caso haja problemas com uso do certificado por falta de cadeia certificadora, clique Gerar cadeia de confianga.
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9) Selecione um certificado digital valido e clique o botao Abrir;

10) Informe a Filial e a Senha Certificado e em seguida, clique Salvar;
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11) Na tela Configuracéo clique o botéo clicar Enderecos de Web Services;
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12) Informe o Ambiente e o Estado;
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13) Clique o botédo para testar o Webservice.

Importante: é de responsabilidade da empresa adquirir ou renovar o certificado digital. Portanto, sera necessario contatar uma empresa
certificadora.
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