
 

 

GUIA RÁPIDO CRM – UTILIZAÇÃO DE CARTÃO OU 
VALE PRESENTE 



 

                                                                                                                                                                                        
 
 

 

GUIA RÁPIDO CRM – UTILIZAÇÃO DE CARTÃO OU VALE PRESENTE VERSÃO 1.0 - RMS Software S.A.  - Uma empresa TOTVS. – Todos Direitos Reservados. 

 

2 

 

 RMS Software S.A. - Uma Empresa TOTVS 
Todos os direitos reservados. 

  

A RMS Software é a maior fornecedora nacional de software de 

gestão corporativa para o mercado de comércio e varejo.  

 

Este documento contém informações conceituais, técnicas e telas 

do produto que são confidenciais, podendo ser utilizadas somente 

pelos clientes RMS no projeto de utilização do RMS/Retail. 

 

A reprodução deste material, por qualquer meio, em todo ou em 

parte, sem a autorização prévia e por escrito da RMS Software 

S.A., ou envio do mesmo a outras empresas terceirizadas não 

pertencentes ao grupo da RMS, sujeita o infrator aos termos da 

Lei número 6895 de 17/10/80 e as penalidades previstas nos 

artigos 184 e 185 do Código Penal. 

 

Para solicitar a autorização de reprodução parcial ou total desde 

documento, ou ainda necessitar enviá-lo à outra empresa, é 

necessário enviar uma solicitação assinada e com firma 

reconhecida para o departamento de controle de manuais da 

RMS, que fica situado à Al. Rio Negro, 1084 – 16º andar, 

Alphaville, Barueri, São Paulo, ou se necessário o cliente poderá 

entrar em contato pelo Telefone (0xx11) 2699-0008. 

 

A RMS Software S.A. reserva-se o direito de alterar o conteúdo 

deste manual, no todo ou em parte, sem prévio aviso. 

 

O nome RMS e os logotipos RMS, RMS/Retail são marcas 

registradas da RMS Software e suas empresas afiliadas no Brasil. 

Todos os demais nomes mencionados podem ser marcas 

registradas e comercializadas pelos seus proprietários. 

 

RMS Software S.A. - Uma empresa TOTVS. 

11 2699-0008 – www.rms.com.br 
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CRM - Utilização de Cartão ou Vale Presente 

 
Objetivo 

 
Tem como finalidade orientar o usuário a criação e venda do Cartão/Vale Presente do CRM\RMS\TOTVS. 
 

Conceito 

 
O cartão presente é definido como um produto que recebe créditos a serem utilizados nas compras em 
qualquer loja do grupo varejista. 
 

 Se o cliente perder ou for roubado, a empresa que o cliente comprou o cartão não tem nenhuma 
responsabilidade; 

 Os créditos não podem ser transferidos de um cartão para o outro; 

 Os cartões presentes não tem senha; 

 O cartão poderá ser utilizado e carregado diversas vezes; 
 
OBSERVAÇÃO: Não existe e nem deve existir vinculação entre o cartão e a pessoa que esta 
comprando ou sendo presenteada. 
 
Parametrização 

 
No painel de controle do CRM Fidelidade programa (VFIMPAIN), será necessário cadastrar: 
 
A opção de liberação de cartão: 
Liberar na primeira utilização --> Quando o cliente for utilizar o cartão pela primeira vez o cartão dele será 
ativado. 

 
O tipo de numeração:  
Número BIN, 6 números iniciais de um cartão.  
 
Tamanho do Nome do Cartão: 
Quantidade de letras que o nome do cliente deverá ser impresso no cartão. 
 

Descrição do processo 

 

Cadastrando os parâmetros no Painel de Controle do Fidelidade 

Primeiramente o usuário deve cadastrar os parâmetros acima e, logo depois, terá que criar um convênio 
com o nome CARTÃO/VALE PRESENTE. 
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Cadastrando o convênio CARTÃO/VALE PRESENTE 

 
 
 
 
 
 
 

 
Não Marcar 

nenhuma das 

opções 
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Cadastrando o cliente/cliente fictício e vinculando ao convênio CARTÃO/VALE PRESENTE 

Cadastrar no programa cadastro de cliente (VFIMCADA) o cliente com nome CARTÃO/VALE PRESENTE, 
vinculando ao convênio CARTÃO/VALE PRESENTE. Caso não seja necessário vincular o cliente ao 
CARTÃO/VALE PRESENTE, os campos obrigatórios devem esta desmarcados. Veja o exemplo abaixo: 
 

 
 
Preencher todas as abas: Dados Básicos, Endereços, Empresa/Convênio/Cheque e Dependentes, de 
acordo com a necessidade. 
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Ao clicar em F4 – Confirmar, o código do cliente será gerado. 
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Gerando o CARTÃO/VALE PRESENTE ou enviando para gráfica 

Para imprimir o cartão criado no programa de cadastro de cliente, o usuário terá que utilizar o programa de 
impressão de cartão (VFIMACRT). Este programa vai gerar um arquivo no formato texto contendo as 
informações referentes ao cartão selecionado. Este arquivo pode ser enviado para uma gráfica com o 
objetivo de ser impresso junto com uma arte ou caso a rede varejista tenha uma impressora de cartão 
pode ser confeccionado no local.  
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Clicar em F4 – Gerar Arquivo. 
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Abaixo, verificamos o cadastro de vários Cartões/Vales Presente em um determinado período. 
 

 

 

Ao clicar em F4 – Gerar Arquivo, podemos verificar que todos os cartões/vales foram cadastrados. 
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Carregando CARTÃO/VALE PRESENTE no SAC – Serviço de Atendimento ao Consumidor 

Para colocar crédito no CARTÃO/VALE PRESENTE, o usuário vai acessar o programa consulta de 
lançamento (VCLMLANC) e acionar o botão INCLUIR. Já no programa manutenção de lançamentos 
(VCLULANC), o usuário irá realizar o depósito do crédito na conta do cliente. 
 

 

 

Deve-se preencher os dados, conforme tela abaixo: 
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Veja que todos os dados preenchidos anteriormente estarão na tela abaixo: 
 

 
 

Após a seleção, o Cartão/Vale Presente estará na tela de Análise de Limite e Dependentes: 
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Uma vez com o cartão em mãos o cliente pode se dirigir ao caixa para realizar suas compras. 
 

Utilizando o valor do CARTÃO/VALE PRESENTE no caixa 

 

Utilizando o valor 

do CARTÃO/VALE 

PRESENTE no 

caixa: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PDV  Envia uma transação do tipo “GetFoodCardAuthorization - Solicitação 
de Autorização para comprar em CARTÃO/VALE PRESENTE”; 
 
Retaguarda  Envia AUTORIZAÇÃO, caso o cartão tenha limite DISPONIVEL; 
 
PDV  Envia uma transação do tipo “SetFoodCardPayment – Notificação de 
Venda”; 
 
Retaguarda  Envia o StatusCRMDTO – Informando que a transação foi 
concluída com sucesso!; 
 
Na finalização da venda o CARTÃO/VALE PRESENTE é ativado. 
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Visualizando a efetivação da venda em CARTÃO/VALE PRESENTE 

Nesse exemplo, pode-se notar que foi gasto uma parte do valor do Cartão/Vale Presente. 
 

 

 
E o restante continua ativo para uso. 
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