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RMS Software S.A. - Uma Empresa TOTVS

Todos os direitos reservados.

A RMS Software é a maior fornecedora nacional de software de

gestao corporativa para o0 mercado de comércio e varejo.

Este documento contém informacfes conceituais, técnicas e telas
do produto que sdo confidenciais, podendo ser utilizadas somente

pelos clientes RMS no projeto de utilizacdo do RMS/Retail.

A reproducdo deste material, por qualguer meio, em todo ou em
parte, sem a autorizacao prévia e por escrito da RMS Software
S.A., ou envio do mesmo a outras empresas terceirizadas nao
pertencentes ao grupo da RMS, sujeita o infrator aos termos da
Lei numero 6895 de 17/10/80 e as penalidades previstas nos
artigos 184 e 185 do Caodigo Penal.

Para solicitar a autorizacdo de reproducdo parcial ou total desde
documento, ou ainda necessitar envia-lo a outra empresa, €
necessario enviar uma solicitagdo assinada e com firma
reconhecida para o departamento de controle de manuais da
RMS, que fica situado a Al. Rio Negro, 1084 — 16° andar,
Alphaville, Barueri, Sdo Paulo, ou se necessario o cliente podera

entrar em contato pelo Telefone (0xx11) 2699-0008.

A RMS Software S.A. reserva-se o direito de alterar o conteddo

deste manual, no todo ou em parte, sem prévio aviso.

O nome RMS e os logotipos RMS, RMS/Retail sdo marcas
registradas da RMS Software e suas empresas afiliadas no Brasil.
Todos os demais nomes mencionados podem ser marcas

registradas e comercializadas pelos seus proprietarios.

RMS Software S.A. - Uma empresa TOTVS.
11 2699-0008 — www.rms.com.br
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CRM - Utilizagao de Cart&o ou Vale Presente

Objetivo

Tem como finalidade orientar o usuario a criacdo e venda do Cartdo/Vale Presente do CRM\RMS\TOTVS.
Conceito

O cartao presente é definido como um produto que recebe créditos a serem utilizados nas compras em
gualquer loja do grupo varejista.

e Se o cliente perder ou for roubado, a empresa que o cliente comprou o cartdo ndo tem nenhuma
responsabilidade;

e Os créditos ndo podem ser transferidos de um cartdo para o outro;

e Os cartdes presentes nao tem senha;
O cartdo podera ser utilizado e carregado diversas vezes;

OBSERVACAO: N&o existe e nem deve existir vinculag&o entre o cartdo e a pessoa que esta
comprando ou sendo presenteada.

Parametrizacao

No painel de controle do CRM Fidelidade programa (VFIMPAIN), sera necessario cadastrar:

A opcgdo de liberagéo de cartéo:

Liberar na primeira utilizagéo --> Quando o cliente for utilizar o cartédo pela primeira vez o cartdo dele sera
ativado.

O tipo de numeragao:
NUmero BIN, 6 nimeros iniciais de um cartdo.

Tamanho do Nome do Cartéo:
Quantidade de letras que o0 nome do cliente devera ser impresso no cartao.

Descricéo do processo
Cadastrando os parametros no Painel de Controle do Fidelidade

Primeiramente o usuario deve cadastrar os parametros acima e, logo depois, tera que criar um convénio
com o nome CARTAO/VALE PRESENTE.
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wins Fidelidade - Painel de Controle

F3
Fim

Fz
Alterar

F4 F9 F10

Confirmar Fech.Didrio Cooperada

Clintes 4 Cartdes / Dades | Campanhas | Dados Complemertares | Alpads por Ususrio] Portos|

Clientes
Tempo de Ociosidade
meses
Acumulagio de Pontos
& Tilar
€ Por Titular e por Dependentes
Resgate de Prémios
& Tilar
€ Par Titular e por Dependentes

Totalizagao Compras
Clientes N3o Fidelizados

C5m & Nio
CPF Ficticio
@B NEo

Idade Minima

18 anas

" Sim * NZo

Exportar Clicnte

Cartes
Tamanho Nome no Cartdo
20

Tipo Humerag3o

Céd. BIN [533200

Senha

B caracteres

16 Posigaes

Frazo de Validade

36 meses

Liberagdo do Cartdo
" Desblaqueio par conferéncia de dados
" Desblogueio por senha

@ Liberar na primeira ulizago

Tempo de Retengdo Base de Dados
Ciertes Campanhas Compras  Log

w[ 5] 5] =

M meses

Cadastrando convénio CARTAO/VALE PRESENTE

#ws Cadastro de Convénio

F3 ShFe shFz F8 F10

Fim + Fungdes Cargos Importagdo Periode Compras

Identificagio do convénio
Cadigo Desciigio

F9

Bloqueic Automatico

Gestdo de

[ 3 | [CRTADAELE PRESENTE

Empresa

‘ 13 ﬂpm RMS5 TOTYS

CédigoHost  Descricdo Host

Nao-Marcar
nenhuma das

[ [o

H === EE

Lay Out Entrada Lay Out Saida 0 p g 6 es

[1-LevOUT ENTRADA =] [2Lav0uT saDa -1 B‘Uﬂulﬁjf Compras:

Emai

‘ =

Cadigo Filal ~ Nome Filal [ser wtizada na fachamento da Ciclo) 0

[ 19 ][0T RS TOTVS r

Limites Cicle de Cobranga

Offline  Ewcedido  Jwosatraso Desoonto  ind. Céle Lim TotalLimte  Limite Utlizado | Cobranga  Feshamenta

[ 0.0 | 000 om[ om 000 % 000 [ 0,00 1= Bl
Ciclo Data Inicial DataFinal T RerToc) Vencimento
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Cadastrando o cliente/cliente ficticio e vinculando ao convénio CARTAO/VALE PRESENTE

Cadastrar no programa cadastro de cliente (VFIMCADA) o cliente com nome CARTAO/VALE PRESENTE,
vinculando ao convénio CARTAO/VALE PRESENTE. Caso ndo seja necessario vincular o cliente ao
CARTAO/VALE PRESENTE, os campos obrigatorios devem esta desmarcados. Veja o exemplo abaixo:

wée Campos Obrigatérios =

F3 F4

Fim Confirmar

G-RMS Retail 5.681 HSH Fidelidade Cadastro de Campos Obrigatérios|

Campos Dbrigatérios

Descrigo Flequeridal ~
X El
Oraéo Enissar u

Nacionalidads
Naturalidade
S0
Empresa
Data de Admissia
Sakiio
Baito
Endersgo
Himero
Cidade
Fais
CEP
EMail
Enderega Comercial
Niimero Comercid
Cidade Comercial
Pais Comercial

o o o |

Total de Registros : |37

Preencher todas as abas: Dados Bésicos, Enderecos, Empresa/Convénio/Cheque e Dependentes, de
acordo com a necessidade.

w4 Cadastro de Clientes =
F3 F4 F8 ShF5 ShF9 F9 ShF7
Fim Confirmar RFV Caracter. CaracEnd  DadosBancrios Observagdes

G-RIS Retail 5.681 HSH [ Fidelidade [ Cadastro

Dados Ea’swcus} Enderegos| Empresa/Convério/Cheque| Dependentes | Dutios Comvénios

Cadigo Tipo Pessoa  CPF./CNP Nome/Razio Socil
[ #h|[Fisiea =] [CARTED AVALE PRESENTE
Categaria Ciente Somerte Convénio ? Froposta  DtaProposta Somente Fidelidade?
[0002-GERAL Ea|] BN I =]
Dados Pessoa Fisica
Nascimento Sexo Nacionalidade Naturaidade R.G. Expedicia Emissor UF
[77 = [ [ [ =
Nome Pai Nome M3z Estado Civl
‘ RG/Inscrigdo Estadual =l
Insciigdo E stadual Guen assina pela Empresa Ramo de Atividade NE Filiais
Dados Cartéo
v Eriepien Cédigo Cartdo Nome Abreviada - Cartdo Status Cartdo Vencimento
[CeRTEO AvALE PRESENTE 00-4fiva = -
Filial Razio Social Aendents  Nome Atendsnte Dats Cadastio
TSMFMS TOTYS [ 1 MWENDENTE PADRAD [+
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wins Cadastro de Clientes =
F3 F4 F8 ShFs ShF9 F9 ShF7
Fim Confirmar RFV Caracter. Carac.End Dados Bancarios  Observages

Cadastro

Dados Bésicos| Enderegus  Empresa/Convério/Cheque | Deendentes | Outios Convérios

~Dados Empresa
Convério  Mare Empresa Admissio
3 #][CARTAD/VALE PRESENTE LJ01 RS TOTVS [77
Céd Funciondrio Setor Carge Salério gy i Fariit
] J =] T Conpr
~ Enderego Comercial
CEP Enderego Mimero  Complementa Baino
[ 41780350 4| [FUA DL&VD BILAC 20 | COSTA AZUL
Cidade UF Fais
[sLvaDoR [ee -] [BRASIL
~Cheques de Terceiros
Percentusl
%
. . . 4. . ~
Ao clicar em F4 — Confirmar, o cédigo do cliente sera gerado.
s Cadastro de Clientes =
F3 F4 F8 ShFs ShF9 F9 ShF7
Fim Confirmar RFV Caracter. Carac.End  DadosBancarios ObservagBes

Cadastro

Dados Basicos | Enderegos  Empresa/Convério/Cheque | Depandentes | Outios Convénios

~Dados Empresa

Convério Neme Empresa Adnissdo

7 | [CARTAO/VALE PRESENTE LICT RS TOTVS [77
Cd Funcionidio Setor - sléro Renda Fariliar
| | Cadastro de Clientes s - s

- Enderego Comercial

CER Endereco Cédigo do Cliente -» 72291-0 nto Baio
[ 41780350 4| [RUA DL&VD BILAC B20 - [EoSTASZIL
Cidsde

[sACvADOR

i Cheques de Terceiro

Percentual
%
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wins Cadastro de Clientes =

F3 F5 F8 ShFs ShF9 F9 ShF7
Fim Proposta RFV Caracter. Carac.End Dados Bancarios  Observages

G-RMS Retail 5.681 HSH | Fidelidade | Cadastro

Dados Basicas | Enderepas| Empresa/Converio/Cheque | Degendertes | Qutias Conveios

Cadigo TipoPessoa  CPF/CM.P.. Nome/Razdo Social
[ rso@friee | 001.001.143.33 [CARTAD 7VALE PRESENTE
Categaria Cliente: Somerte Comvénio 7 Proposta  DtaProposta Somente Fidelidade?

[o002-GERAL | [Nz | o[/ I =l

r Dados Pessoa Fisica

Nascimenio Sexo Macionalidade Maturaidade F.G. Expedicio Emissor UF
[ =] [ o [#7 -
Mome Psi Nome M3e Estado Civil

I I =]

rPessoa Juridica
Inscrigdo E stadual Quem assina pela Empresa Ramo de Atividade N2 Filiais

 Dados Cartdo

¥ Enie Fléstico Cédigo Cartio Mome Abreviada - Cartia Status Cattdo Vendimento
6332 0007 2291 0003 [CARTADAALE PRESENTE | e E|| K|

Filial Razdo Social Atendente Nome Atendente Data Cadastio

T—SMRMS TOTYS 1 ﬂl JATENDENTE PADRAD 17/04/15

w4 Cadastro de Clientes =
F3 F5 F8 ShFs ShFg F9 ShF7
Fim Proposta RFV Caracter. CaracEnd  DadosBancrios Observagdes

G-RMS Retail 5.681 HSH Fidelidade [ Cadastro

Dados Basicos | Enderegos| Empresa/Convénio/Cheque | Dependentes  Outros Convénios

Dad
Empresa
Convénio  Nome Empresa Adniss3a

3 | [CARTAD/VALE PRESENTE [Caat RS TOTVS [77

Setor Cago Saléio oy, PP _ [ Stalus Céto
[ [CoRGO MAO CaDASTRADD =] om e | qog | Al Clinativo

Cartdes
Titularidade Nome Cartio El Emite Plastica

i~ Convénios C:

Cédigo | Convenio [ Madalidade
3 CARTADMALE FRESENTE SAZONAL
CARTADMALE PRESENTE ESPORADICO
[ LE PRESENTE

PR

3

iBix(m

Gerando o CARTAO/VALE PRESENTE ou enviando para gréfica

Para imprimir o cartdo criado no programa de cadastro de cliente, o usuario tera que utilizar o programa de
impressdo de cartdo (VFIMACRT). Este programa vai gerar um arquivo no formato texto contendo as
informacgdes referentes ao cartdo selecionado. Este arquivo pode ser enviado para uma grafica com o
objetivo de ser impresso junto com uma arte ou caso a rede varejista tenha uma impressora de cartdo
pode ser confeccionado no local.
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wé Exportagic de Cartdes para Embossing

=
F3 F6 F2 F4 F7 8 F9 shFg

Gerar Arquivo Comprovante ConfRecebimento  Enviar Carta Cliente  Conferéncia Lote

Fim Consultar Limpar Filtro

5 para Embo:

Embossing | Lates |

Dta Cadastro Inicial Dta Cadastro Final  Filial

77 [z i

Nio. Cartdo Mome
[B332000722810011 M [
(6‘ Fidelidade e Crédito © Converiado © Conveniado (empresa no LayQut)

Dats Cadastio | Data Validads| Nio. Pioposta | Cartdo

[ Mome Cart3o |
170308 17/04118

0 6332000722910011 CARTADAVALE PRESENTE

Total de Registros

Clicar em F4 — Gerar Arquivo.

wine Exportagio de Cartdes para Embossing

=
F3 F6 F2 F4 F7 8 F9 shFg

Fim Consultar Limpar Filtro Gerar Arquivi Comprovante ConfRecebimento  Enviar Carta Cliente  Conferéncia Lote

rtées para Embo:

Embossing | Lotes |

Dta Cadastro Inicial Dta Cadastro Final — Filial

X EZ A

Nro. Cartdo Home

|E332000722910011 RMSInit g
o

& Fidelidade e Crédito

Data Validads
170415 HIOE]

niado (empresa no LayOut
Arquive gerado com sucesso !l

¥’ (Rell704201516.tt)

NTE

Total de Registros. 1

9
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01516tk

Documento de Te. LKE

17/04/201516:29
j Rel1704201516.txt - Bloco de notas -

[ESTEERT)

Arquivo Editar Formatar Exibir  Ajuda

000001#62332 0007 2291 0011304,/15304/183CARTAD/VALE PRESENTE

E i

%B6332000722910011ACARTAD/VALE PRESENTA18040000000000000015047,6232000722910 .

n ]

Ln1, Coll

Abaixo, verificamos o cadastro de varios Cartbes/Vales Presente em um determinado periodo.

v Exportacio de Cartes para Embossing

= @

F3 F6 F2 F4 F7 Fa

Fim Consultar

Limpar Filtro Gerar Arquivo Comprovante

F9 ShFg

ConfRecebimento Enviar Carta Cliente  Conferéncia Lote

Fidelidade Cartbes para Embossing
" Embarsng] Lotss |

Dita Cadastio Inicial Dta Cadastio Final ~ Fiial

[17:04715 [17:04118 [ |

Nro. Cartdo Narne

|| L

Clienl
’7(-' Fidelidade & Crédito

" Corweniada

£ Conveniada [empresa no LayOut] ‘

17/04415
17/04115

17/04418
17/0418

Data Cadastro | Data Validads| Nr. Pioposta | Cartio [ More Catfo |
17/04/18 0 £332000722810003 CARTADMALE FRESENTE

0 6332000722910029 CARTADAALE PRESENTE
0 £332000722310037 CARTADAALE PRESENTE

Tatal de Registros 3

Ao clicar em F4 — Gerar Arquivo, podemos verificar que todos os cartdes/vales foram cadastrados.
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r
| Rel1704201516.1xt - Blaco de notas - -

— -

= B ) |

Arquivo  Editar  Formatar Exibir  Ajuda

[P00001#6332 0007 2291 0003%04,/15$04 /18$CARTAO/VALE PRESENTE
000002#6332 0007 2291 0029304,/15504 /183CARTAO/VALE PRESENTE
000002#6332 0007 2291 0037304,/15504 /183CARTAO/VALE PRESENTE

—t———"

%B6332000722910003ACARTAO/VALE PRESENTA18040000000000000015047,6332000722910 .
%B6332000722910029ACARTAO/VALE PRESENTA18040000000000000015047,6332000722910
%B6332000722910037 ACARTAO/VALE PRESENTA18040000000000000015047,6232000722910

]

Ln1, Coll

Carregando CARTAO/VALE PRESENTE no SAC - Servico de Atendimento ao Consumidor

Para colocar crédito no CARTAO/VALE PRESENTE, o usuério vai acessar o programa consulta de
lancamento (VCLMLANC) e acionar o botdo INCLUIR. J& no programa manutencdo de lancamentos

(VCLULANC), o usuario ira realizar o depésito do crédito na conta do cliente.

v Consulta de Langamentos

o= | il

F3 Fé& F2 F5 F& ShF9
Fim Incluir Alterar Relatério Recibo Filtrar

G-RMS Retail 5.681 HSH

~Filtro para Pesquisa

F10
Gerar C. Receber

Gestao de Crédito

ShFé

Observagdes

Cliente (CNPJ / CPF / Cédigo)

Datas do Langamento

[ 722910 MFAHU&UNALE PRESENTE

@ Emissio

 Vencimento

Filial

| A
Modalidade

TODAS -

Periodo

S e

L do Tipo
(17 Tados v Compra

[V Pagaments ¥ Ajuste + ¥ Ajuste -

Opgde
| | [™ Anewar dependentes [~ Mo integrados C Receber

~Valor total na grade: R$ 0.00
™ Marcar Todas

Quantidade na grade : 0

Sel Loja | Clente | Documento

Emiss3o | Yencimento

cJooooooooo

e

Walor Tipo Modalidade | Histdrico CHR | -

i

Deve-se preencher os dados, conforme tela abaixo:
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wés Manutensio de Langamentos

F3 F4

Fim Confirmar

~Dados do L

Gestao de Crédito

Cliente [CNPJ / CPF / Cédigo)

| 722010 | [CARTADMVALE FRESENTE

Filia

| 19§ |[FMS TOTVS

Nimero de ReferénciaModalidade Convério Emissio  Vencimenta
437 [vaLE | [CaRTADAVALE PRESENTE | [1T7a15  [17/a0i715 @4 |

Dala/Haa Aulorizagio  Fiscal Valor

[17/04/2075 164151 | 0 [

Histéiico Documento

[FEREDITO M 1704775 01

Caina Cupom Ususrio NE da Parcela

I I I I

Dados do Convénio

Inicio Fim Juros Valor

i ] 0w ss|

Hova Filial

I L]

Veja que todos os dados preenchidos anteriormente estardo na tela abaixo:

wirs Consulta de Langamentos

Manutengao de Langamentos

F3 Fé&
Fim Incluir

F2
Alterar

F5 F& ShF9 F10
Relatério Recibo Filtrar

~Filtro para Pesquisa

ShFé

Gerar C. Receber  Observagdes

Gestao de Crédito

Cliente (CNPJ / CPF / Cédigo)

Datas do Langamento

[ 722910 MFAHU&UNALE PRESENTE

@ Emissio

Filial  Vencimento
[ ||
Modalidade Periodo
TODAS - [
L do Tipo Opete
(F Todos ¥ Compra ¥ Pagamento ¥ Ajuste + ¥ juste - | | [~ Answar dependentss | NZointegrados C.Receber
~Valor total na grade: R$ -100.00 - @ na grade : 1

™ Marcar Todas

ipo Modalidade | Histdrico
DEF/PGTO =CREDITO EM

cJooooooooo

e

Consulta de Langamentos

Apoés a selecado, o Cartdo/Vale Presente estara na tela de Analise de Limite e Dependentes:

GUIA RAPIDO CRM — UTILIZAGAO DE CARTAO OU VALE PRESENTE VERSAO 1.0 - RMS Software S.A. - Uma empresa TOTVS. — Todos Direitos Reservados.
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s Andlise de Limite e Dependentes

F3 F2
Fim Alterar

G-RMS Retail 5.681 HSH

ShF9
Filtrar

Dados do Titular

Gestao de Crédito

Dia de Yencimento

72291 -Dﬂ'[‘AHTADNALE PRESENTE

Ciédito | Histerico|

Limites & Saldos

Tolal
Modalidsds Limte | Utiizad | Disponivel Blonsads
0,00 000 000 000 0,00 m]
I T T AT ——
0,00 [T [T 0o 000 0,00 ] L
10-Sazonal [ Converio: 3- CARTADA/ALE PRESENT 000 000 000 00 0,00 000 [m] I
98 - N&a Idenificada 0,00 L] 00 000 000 0,00 0 e
Linite Total da Conta Valor Tolal Utlizado Valor Totel Disponfvel Total Utiizando
0,00 - [ -100,00 100,00 0,00 %
Linite Mensal ds Conts Valor Mensal Utiizado Valor Mensal Disponivel Mensal Utiizando
[ 000 = [ 000 [ 000 [ 000 %
Dependenies
Nome Modsidade % Titular el CE Do ]

Total

Total

.

0

Andlise de Limite e Dependentes|

Uma vez com o cartdo em maos o cliente pode se dirigir ao caixa para realizar suas compras.

Utilizando/o valor de.CARTAONALE PRESENTE no caixa

PDV - Envia uma transagéo do tipo “GetFoodCardAuthorization - Solicitagdo
de Autorizacado para comprar em CARTAO/VALE PRESENTE”;

Retaguarda - Envia AUTORIZAC;AO, caso o cartdo tenha limite DISPONIVEL;

PDV - Envia uma transagao do tipo “SetFoodCardPayment — Notificacéo de

Venda”;

Retaguarda - Envia o StatusCRMDTO - Informando que a transacao foi
concluida com sucesso!;

Na finalizag&o da venda o CARTAO/VALE PRESENTE ¢ ativado.
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Visualizando a efetivacdo da venda em CARTAO/VALE PRESENTE

Nesse exemplo, pode-se notar que foi gasto uma parte do valor do Cartdo/Vale Presente.

s Consulta de Langamentos RNl
F3 Fb F2 F5 F8 shF9 F10 ShF6
Fim Incluir Alterar Relatério Recibe Fitrar ~ Gerar C. Receber  Observagdes

Gestao de Crédito ulta de Langamentos

rFiltro para Pesquisa

Datas do Langamento

Clente (CNPJ / CPF / Cérigo)

I 722510 | [CARTADAVALE PRESENTE @ Emissio

Fiial  Wencimento

[ il

Modalidade fReilod)

T0DAS - =

1 do Tip Opes

’717 Todos P Conpa ¥ Pagamerto ¥ Auster [ Auste- | | ™ bnesar dependentes | Niointegrados C Fiaceber
~Valor total na grade: R$ 2450 - Quantidade na grade : 2

™ Marcar Todos

Modalidade Histdirico
E

14

“CREDITOEM 17/0415 N

cOooooooooopl

n v

E o restante continua ativo para uso.

s Analise de Limite e Dependentes =

F3 Fz ShF9
Fim Alterar  Filtrar

G-RMS Retai Gestao de Crédito

Analise de Li

Dia de Yencimento

72281-DMDE\HTADNALE PRESENTE 0

"Dadus da Titder
I

Ciédito | Histerico|

-~ Limites & Saldo
[ Total | Mensal ] =
| LD | Limte | Utlizado | Disponivel | Limite | Utlizado | Disponivel | ety
7 - Credidio 0.0 000 000 000 000 0.0 [u]
EPAESENTE] | 0Dl 2es 250 0@ 0w 0w W
9- Esporadica | Convenio: 3 CARTED/VALE PRESEN 00 000 000 000 000 00 [u]
10-Sazonal [ Converio: 3- CARTADA/ALE PRESENT 000 000 000 00 0,00 000 O
98 - N&a Identificada 0m 000 000 0m 0m 0m u] P
Linite Total da Conta Vialor Tolal Utlizado Valor Total Disponivel Total Utiizando
[ 0,00 - [ 2450 = [ 24501 [ 0,00 %
Linite Mensal ds Conts Valor Mensal Uiizado Valor Mensal Disponivel Mensal Utiizando
0,00 - 0,00 = 0,00 [ 000 %
 Depend
., [ Valor [ LimteDisponfvel |
Nome Modslidads % Titular T = = e
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