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Como resolver? | PADRONIZADO
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(© Estadocumentagéo aplica-se as versdes 27 e 28 do WinThor, as quais a PC Sistemas oferece suporte. Saiba como atualizar o WinThor clicando aqui.

)

Mensagem: "N&ao foi possivel cancelar a Nota Fiscal. O servidor remoto
retornou um erro: (407) Autenticacdo de Proxy Obrigatéria." na rotina
1409. - Como resolver?

Produto: 1409 - Cancelar Nota Fiscal
Versao: 27e28

Ocorréncia: = Ao tentar tentar cancelar uma nota fiscal na rotina 1409 - Cancelar Nota Fiscal e se deparar com a mensagem: "Nao foi possivel cancelar a
Nota Fiscal. O servidor remoto retornou um erro: (407) Autenticagio de Proxy Obrigatoria.”, sera necessario verificar se o cliente
utiliza Proxy em sua rede. Este proxy exige autenticagdo antes da finalizag&o da conex&o com o WebService solicitado. Neste caso, as
configuragdes do Proxy do cliente estdo em conflito com as configuragées do Servidor de NF-g, que normalmente néo solicita esta
autenticagéo.

Passo a Para Verificar as configurages realize os procedimentos abaixo:
passo:

1) Execute o aplicativo DocFiscalServices.WindowsApp.exe;

2) Sera apresentada a tela Configurar Servigo, clique o botdo configuragdes da LAN.

Configuracoes do servico

Utilize esta area para consultar e alterar as propriedades de configuracao do servico

Propriedade Valor
Endereco (IP) do servidor 10.101.1.209

Porta 111001
Iniciar o Servigo com o Windows true
Ha.bi.i.'ltar protecdo do processo .true

modo de protecdo silencioso

Inicializar certificados digitais automaticamente | true

Registrar mensagens criticas true
Registrar alertas . true
Reg.istrar Mensagens do sistema true
Registrar eventos internos .false
Registrar erros internos :false
Registrar dados de depuracdo . false

Registrar eventos primitivos (RawData) | false

Cor do texto de Mensagens criticas | Red

configuracoes da LAN... Salvar

3) O servidor docfiscal aplica as configuragdes de Proxy automaticamente ao servigo. Para realizar a configuragdo manualmente, na tela
apresentada marque a opgéo desejada:
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Configuracdes de proxy

Utilize esta area para configurar aspectos de sua conexdo com a internet

@ Nao utilizar proxy

() Detectar automaticamente as configuracdes de proxy

® Usar um servidor proxy para a rede local (estas configuracdes ndo se aplicam a conexdes discadas ou VPN):

Endereco: | este Porta: | 123

|| Néo usar servidor proxy para enderecos locais

Este servidor requer autenticacdo
Usuério: |

Senha:

Salvar

4) Clique Salvar.

Caso a opgao Nao utilizar Proxy esteja marcada, a mensagem: Néo foi possivel cancelar a Nota Fiscal. O servidor remoto retornou um
erro: (407) Autenticagao de Proxy Obrigatdria., sera apresentada devido a configuragéo da maquina do cliente. Para solucionar o erro
solicite ao Tl que verifique as configuragfes do proxy da rede junto ao Servidor.

Para verificar se o cliente utiliza Proxy, realize os procedimentos abaixo:

1) Clique no botéo Iniciar do Windows e digite Opgoes da Internet;

Painel de Controle (5)

I Opgdes da Internet I
Alterar as configuragdes de arquivos de Internet tempordrios

9 Permitir um programa pele Firewall do Windows
Bloguear ou permitir pop-ups

-
w» Conectar a uma rede

— .
4~ Ver mais resultades

| Opcoes da Internet| F | | @' Desligar | » |

3) Na tela Propriedades de Internet, na aba Conexoées, clique o botdo Configuragdes da LAN;
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e Propriedades de Internet

?i&§

| Geral | Sequranca

Privacidade

| Conteldo

Conexdes

Programas

Avancadas

Para configurar uma conexdo com a

[

Configurar ]

@ Curtir

Internet, digue em Configurar.

Configuractes de rede de conexdo discada e de rede virtual privada

[ Adicionar. .. ]

| Adicionar VPN... |

Escolha Configuragies se precisar configurar um PR
servidor proxy para uma conexao, —

Configuracdes da Rede Local (LAM)

As configuragdes de rede local ndo =e aplicam a ICnnﬁEuraE"es da LANl

conexdes discadas. Escolha Configuracies acima
para configuracdes de conexdo discada.

(0]4 l [ Cancelar Aplicar

| =

<l

e

e Configuragtes da Rede Local {LAN) P J

Configuracdo automatica

A configuracdo automatica podera substituir as configuracbes
manuais, Para usar as configuracies manuais, desabilite a
configuracdo automatica.

Detectar automaticamente as configuractes

[]usar script de configuracio automatica

Servidaor proxy

E Usar um servidor proxy para a rede local (estas configuracdes ndo
ze aplicam a conexdes discadas ou VPM).

Endereco: [10.62.1.252 |Porta: 3128

M&o usar servidor proxy para enderecos locais

[ oK ] [ Cancelar ]

Seja o primeiro a gostar disto
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4) Verifique se existe enderego Proxy cadastrado para a rede. Caso exista, esta devera estar configurada também no Servidor de NF-e.
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