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Para resolver, realize os procedimentos apresentados no Passo a passo.

Passo a 1) Acesse a rotina 1303 caso seja uma venda normal;

passo: , . . . . . .
2) Clique o botdo Novo para iniciar e efetue normalmente a devolug&o da nota fiscal, conforme as orientagdes do link:

http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageld=224459847,

3) Agora, acesse a rotina 1360 para realizar a devolugéo caso seja uma nota proveniente de um cupom fiscal.
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