Erro PC-0051. Nao foi possivel gerar o hash das
tabelas de autenticacéao!

@ Esta documentagéo aplica-se apenas a versdo 23 do WinThor, a qual a PC Sistemas oferece suporte. Para atualizar o WinThor clique aqui. ®

Ao acessar determinada rotina do Winthor e se deparar com a mensagem abaixo:

PC-0051
'Q' Mo fiol possivel gerar o hash das tabelss de autenticasSo!
ORA-06550: lire 41, coburnn 35:
£ DR -00r0a0 'D'IEMI..EHO" irvvalid iderdtifier

Realize os procedimentos abaixo:
1) Acesse a maquina onde o servidor de nota fiscal eletronica 3.1 esta instalado;
2) Acesse o browser com o seguinte link: http://servicos.pcinformatica.com.br/instaladorautenticador ;

3) Execute o Download;

e

Versdo dos servigos de autenticacdo: 240
Compatibilidade com WinThor 23 ou superior
Observagdes:

« Necessarios privilégios administrativos durante a instalagdo.
« Para mais informag&o. acesse o Autenticador no TDN
« Vocé ter acesso a Ultima versdo do DocFiscal e mais informacdes sobre a sua instalacdo, acesse Instalador NF-e 3.10

Atualizagio / Reparo da instalagao

& Download

4) Execute a atualizagdo pcserver.exe;


http://servicos.pcinformatica.com.br/instaladorautenticador
http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=128682791

Abrir Arquivo - Aviso de Seguranga [t S|

0 editor ndo pdde ser verificado. Tem certeza de que deseja
executar este software?

F 1 Mome: ..ownloads\atualizacao-pcserver-aut-2.4.0 [1).exe
L—' omecedor: Editor Desconhecido
Tipo: Aplicativo

Origem: Ch\Userstludhymylla.deus\Downloads\atualizaca...

I Executar ][ Cancelar

| Sempre perguntar antes de shrr este arquivo

editor. Yocé sd deve executar software de editores em que confia.

I ’3 | 0 arquivo ndo contém uma assinatura digital valida que verfique o
"% Como determinar o software a ser execitada?

5) Pressione Avancar;

ﬁ'_:’;! Atualizagdo do PC PC Server e Autenticador Versdo 2.4.0 - Prog rama... .= | S

Bem vindo ao assistente de
instalacdo do PC PC Server e
Autenticador

Versdo 2.4.0.

Esse assistente atualiza efou repara a versao instalada do PC
Server e Autenticador da PC .

Atencao! Durante o processo ndo sera possivel processar
nenhum documento fiscal ou autenticar a licenca do WinThar,

Clique em Avancar para continuar, ou em Cancelar para sair
do Programa de Instalacio.

Avancar > | | Cancelar

6) Clique Instalar;




ﬁ'_:’;! Atualizagdo do PC PC Server e Autenticador Versdo 2.4.0 - Prog rama.... = |

Pronto para Instalar

O Programa de Instalacdo estd pronto para comecar a instalacdo de Atualizacdo
do PC PC Server e Autenticador Versdo 2.4.0 no seu computador,

Cligue em Instalar para inidiar a instalacdo.

< Yaltar “ Instalar | [ Cancelar

@ Atualizagdo do PC PC Server e Autenticador Versdo 2.4.0 - Programa.... =

Parando o Servidor

05 servicos de MF-e e autenticacdo ficardo indisponiveis por alguns instantes,
Por favor aguarde...

Parando o servigo PCServer...

7) Pressione Concluir;



ﬁ'_:’;! Atualizagdo do PC PC Server e Autenticador Versdo 2.4.0 - Prog rama.. = | |

Prontol

Acesse o Autenticador pelo
navegador.

Para isso, no Windows, va em “Iniciar > Todos os programas
= PC Sistemas » Autenticador”, Se a pagina inicial do
Autenticador ndo aparecer tente recarregar a pagina
(pressione a teda F5 do tedado).

Dependendo do desempenho do computador, o Autenticador
e 0 DocFiscal MF-e podem demorar alguns minutos para iniciar
e mostrar a pagina.

Cbrigado por atualizar o PC Server e Autenticador da PC.

Cligue em Conduir para sair do Programa de Instalacdo.

8) Acesse o0 browser com o link http://localhost:8888/autenticador e pressione Autenticagdo Manual;

9) Clique Executar atualizagdo manual;

Observacéo: ap6s finalizagéo da atualizagdo manual, acesse novamente a rotina.


http://localhost:8888/autenticador
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