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A RMS Software é a maior fornecedora nacional de software de

gestao corporativa para o0 mercado de comércio e varejo.

Este documento contém informacfes conceituais, técnicas e telas
do produto que sdo confidenciais, podendo ser utilizadas somente

pelos clientes RMS no projeto de utilizacdo do RMS/Retail.

A reproducdo deste material, por qualguer meio, em todo ou em
parte, sem a autorizacao prévia e por escrito da RMS Software
S.A., ou envio do mesmo a outras empresas terceirizadas nao
pertencentes ao grupo da RMS, sujeita o infrator aos termos da
Lei numero 6895 de 17/10/80 e as penalidades previstas nos
artigos 184 e 185 do Caodigo Penal.

Para solicitar a autorizacdo de reproducdo parcial ou total desde
documento, ou ainda necessitar envia-lo a outra empresa, €
necessario enviar uma solicitagdo assinada e com firma
reconhecida para o departamento de controle de manuais da
RMS, que fica situado a Al. Rio Negro, 1084 — 16° andar,
Alphaville, Barueri, Sdo Paulo, ou se necessario o cliente podera

entrar em contato pelo Telefone (0xx11) 2699-0008.

A RMS Software S.A. reserva-se o direito de alterar o conteddo

deste manual, no todo ou em parte, sem prévio aviso.

O nome RMS e os logotipos RMS, RMS/Retail sdo marcas
registradas da RMS Software e suas empresas afiliadas no Brasil.
Todos os demais nomes mencionados podem ser marcas

registradas e comercializadas pelos seus proprietarios.

RMS Software S.A. - Uma empresa TOTVS.
11 2699-0008 — www.rms.com.br
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Comunicacdo CRM X Zanthus

Objetivo

Atualizar os programas
e VCRMCOMM

e VCRMCONF

e VFIAPDVN

e VCRMSTEF
e RMSFUNCOESCLIENT

Deverdo ser atualizados na area de executaveis da Zanthus (solicitar orientagdo do Consultor Zanthus).

Descricéo do processo

A dIl VCRMCONF deveré ser executada, apés ser atualizada na area de executaveis da Zanthus, para que
seja informado os dados do banco da RMS.

Executar na mesma area da dll de comunicagcdo VCRMCOMM, antes.
Deveré ser informado BANCO, USUARIO E SENHA. Pressionar o botéo para gravar a informagao.
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Tela configuracao do programa VCRMCONF

Na mesma area, sera criado o arquivo de configuragao “rmscrmconf.dat”, utilizado pela dll VCRMCOMM.

A dll VCRMCOMM fara a traducao das mensagens recebidas do PDV Zanthus.

Para a consulta dos dados de clientes e tratamento de limites e demais mensagens, serdo chamadas as
dlls VFIAPDVN e VCRMSTEF.

Nesta mesma &rea de executéveis serdo gerados os LOGs de acompanhamento de comunicagéo
(RMSTEFYYYYMMDD.LOG e VFIAPDVNYYYYMMDD.LOG).

Também serd gerado um log na &rea de dados do banco (DBX, parametro 50 - U:, com 0 home
RMSTEFYYYYMMDD.LOG) onde ficam registrados os movimentos gravados pelo banco de dados.
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Atualizac&do do Banco de Dados

e Devera ser criado um dblink entre os dois bancos de dados: RMS e MOVDB;

e O usuario MOVDB devera Ter acesso para executar a package PC_CRM_RMSTEF e a funcao
DATETO_RMSY7;
e O usuério RMS deverd ter permissao de leitura e atualizagdo nas tabelas da Zanthus, criadas no banco

MOVDB (todas as tabelas que iniciam por “ZAN_").
Executar no banco RMS:
e Compilar a package PC_CRM_RMSTEF
e Criar 0s jobs, executando o script scr_cria_job_crm.sql
Executar no banco Zanthus (MOVDB):

e Compilar a trigger TRG_CRM_ZAN_MO02
o Compilar a trigger TRG_CRM_ZAN_M21

IMPORTANTE:

Atualmente as triggers apontam para 0s objetos do usudario RMS e, por isso, precisam ser
“alteradas” para cada cliente, para alterar dentro dela o nome do usuario de banco de cada cliente
onde sera compilada.
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