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PC SISTEMAS /... / Alterar Pedido de Venda
Mensagem de erro: Controle de acesso! Cliente esta em

processo de analise de crédito. Permissao "45" na rotina 530 -
Como resolver? oz

Created by Layane Da Costa Moura, last modified by Michele Souza agora ha pouco
@ Esta documentagéo aplica-se apenas a versao 23 do WinThor, a qual a PC Sistemas oferece suporte. Para atualizar o WinThor clique aqui. ®

Ao tentar liberar um pedido de venda pela rotina 336 - Alterar Pedido de Venda e se deparar com a mensagem abaixo, significa que o
cliente foi colocado em anadlise de crédito através da propria rotina 336 ou da rotina 1203 - Extrato do Cliente.

Para resolver, realize os procedimentos abaixo:

Atencdo =

Controle de acesso!
l . Cliente estd em processo de analise de crédito.
Permissdo "45" na rotina 530

1) Acesse a rotina 530 - Permitir Acesse a Rotina;

2) Informe o cédigo do Usuario que esta liberando o pedido e digite 336 no campo de pesquisa;

3) Desmarque a opgao 45 - Nao permitir liberar pedido em analise de crédito, e clique Confirmar,

530 - Permitir Acesso a Rotina
Vimthor - PCSI

Controle de pemissdes na rotina

Usurio: [1 (- J[pcanmm
- . v| 37 - Liberar pedido de bonificagdo com valor superior ao méximo -
[] Exdbir usurios inativos 38 - Néo liberar ped do forca vendas de RCA sem saldo c/c
Free |AT|‘u"O | Srae |EXPEDICAO | 35 - Mo permitir liberar pedido blog. com desc. sup ao flexivel

w| 4 - Acesso ao extrato do cliente{Rotina 1203)

v| 41 - Permitir alterar o cliente autorzado

| w| 42 - Validar o percentual méximo de descorto na venda
w| 43 - Acesso a autorizagdo prego de venda (Rotina 301)

| [ 44 - Acesso 3 vender produto - emb. ndo pemitido no atacado
— — | 46 - Permitir liberar pedido com limite de credito excedido
: {1 2-COMPRA AVANCADO w| 47 - Permitir alterar mot. Blogueio sem ter acesso as pemissies n
EI{:I 3-VENDA | 48 - Pemitir alterar o tipo de custo da bonfficagdo no pedido TVS
B-_1 1-CADASTROS v| 45 - Pemitir alterar o tipo da bonificagdo no pedido TVS
3 - E 50 - Restringir Prego de Atacade em venda com Prego por Emba
% i_ Eg :}:EEJ;S DE VENDA v| 51 - Pemite alterar somente Pedido de Venda do Supervisor do
H 52 - M3o pemmitir alterar pedido de bonfficagdo (TVE).
=1 4-PEDIDO DE VENDA | 53 - Permitir alterar a comiss3o do profissional da venda. s
316 - Digitar Pedido de Venda v| 54 - Pemitir alterar data de alvard do cliente bloqueado
317 - Emitir Pedido de Venda = 55 - N&o pemitir mais de uma filial retira para o mesmo pedido.
R 56 - No pemitir alterar o tipo de frete no pedido.
336 - Alterar Pedldc? de Venda v| 57 - Pemmite alterar cliente TVE do pedido de venda conta e orde
325 - Cancelar pedido de venda 58 - N3o Permitir atterar Cobranca
366 - Remanejamento de Estogue entre Filiais 59 - Enviar Pedido Pendente P/Andlise de Crédito
v 392 - Gerar transferéncia entre filisis &0 - Pemmitir editar/visualizar pedidos agrupados A
5] 5- METAS DE VENDA 61- Perrn_rt,a alterar tumo de entrega =
62 - Pemitir alterar 0 enderego de entrega.
-] 6-CAMPANHAS &3 - Pemitir informar o nimero do item pedido no XML da nota fis
B 7-CONTACORRENTE RCA &4 - Pemitir liberar pedido de cliente com blogueio no SEFAZ.
®-1 8- RELATORIOS 65 - Permite informar produto em unidade master.
[]"{:I - INDEN IZACOES 66 - Permite atualizar cotagdo em moeda estrangeira
-0 10- MENSAGENS 7 - Pemitir atterar plana de pagamento, tipo de cobranga & desc
8 - Pemitir atterar quantidade de um tem com vinculo de rastres—
B0 11-VISITAS &9 - Pemitir excluir um item de pedido com vinculo de rastreabilid
M- 99-0UTROS 70 - Pemitir liberar pedidos de venda (TV1) bloqueados com iten: _
T A CAvA BNTADICTA sl 71 - Pamitir atterar nedidn de wenda iMW1) rom itens honifiradne

Impressdo Acesso a rotinas
Menu geral || Menu/usudrio | |Usudrios/rotina Setar ”Log,-’altemgﬁes Copiar para outro usuzrio | | Copiar para eutre Setor

Ctrl+A - Alterar permissdies de acesso por usudrio

4) Acesse a rotina 336 - Alterar Pedido de Venda e tente novamente a liberagdo do pedido de venda.

Observacgao: caso o pedido de venda n&o seja liberado, realize os procedimentos abaixo na rotina 1203 - Extrato de cliente.
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1) Acesse a rotina 1203 - Extrato de cliente;

2) Informe o cddigo do cliente no campo Cliente e clique o botdo F3

- Pesquisar;

0 ato do ente F =
— Parametros de Pesquisa
Filial Periodo cadastro Municipio UF Cobranga
L 9 | = a | =0 | |9 | _|
Cliente Razdo Social CPF/CNP] Fantasia
10 |[.... |puTECO DO MINERG | [[cliente principal | | [ |
Supervisor Exduido Classe de venda  Classificacdo
| | [Tocos ] H -
RCA Blogueado Mot Ordem
| (el | | o | | [nome diente |
Cidade IBGE Praca CPF/CNP] Sdcio Mome sécio
|| e, || | |
[ Apenas alterar limite [ somente dientes com cheques devolvidos
[ Somente dientes com solidtacio de andlise de crédite [ Somente dientes com blog. SERASA (2583) == - T
Utilizar calculo de juros compostos [ somente dientes com blog. SEFAZ I TET R ] ’ impar ]
£ Codigo Nomie Fantasia Céd. Clients Princ. Cliente Princ.
3 10|BUTECO DO MINEIRO |BUTECO DO MINEIRO [ 10 [BUTECO DO MINEIRO
4 T | ¢

B Clientes com zolicitagio de andlize de crédito B Clientes com cheques devolvidos em aberta

B Clientes blogueados B Nomal Integracs

0 Seraza ] ’ Wisualizar dados cliente ] ’ Fechar

Clientes excluidos

3) Dé um duplo clique no cliente para iniciar a edigao;

4) Na tela que abrir, clique o botao Alterar Limite;

‘C"emﬁ: 10 BUTECO DO MINEIRO GOIANIA

GO

Financeiro |/Eghato ]/Hist. Alteracies ]/ﬂist. Cobranca ]/Hist. Chq. Dey. ]/Qados Cadastrais ]/Séci

os ]/Comabas | Ref. Com. ]’/1.2 Meses ]/Sa||'” 4 " L4

CNPI/fCPF 79.621,574/0007-22 Filial |
Razdo Sodal [BUTECO DO MINEIRO

Fantasia IBU'I'EC[J DO MINEIRD
E-Mail Ianai_m@podmt.oom.br
E-Mail NFE |

Telefone ITELCDM.: 10 Venc. Lim.Cred. I
Celularl Ult, Alter.Cad. |26/01/2016
Fax IFA)( Cli.z 10 Inicio Atividades I

Maior Compra: V. Compra I 200,00
Plano Pagtlg—m.-‘ﬁﬂ."gﬂ

Observacdo

Bloqueada Ilﬁo
Data I
Cad. Cli. Princ. I 10

12 Compra I2‘2;‘01,-‘2016 Uit Compra faturada |25,-‘01,-‘2015

Data dit, pecico [25/01/2016

Cod. Cobran@lc

Prazo Adicionall 0
Rating sc1 [ [ [

Limite Crédito lm

Limite Sazonal l—n,nn

Valor a Receber lm
Pedidos a Faturar. l—ﬂ,ﬂﬂ
Titulos pg. ndo liberados I—D,DD
Pedidos Pend. /Blog. I—BD,DD

Saldo Disponivel 99.401,67
Saldo Disponivel Real 99.401,67
Sd. Disp.-Ped. Pend/Blog. 99.311,67

Capital Sodial I

Prédio Praprio Gerenciamento
& sim NEo—| T sim 7 N§o—|

[gerasa- Relato Analitico ] [ Simulagao ” Alterar limite ][Chg.fEmitente] [ Extrato ] [ Fechar ]

5) No campo Andlise de Crédito, selecione a opgdo Nao, e clique o botdo Confirmar,
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A

nthor

lterar Limite de Cr_édito do Cliente

?

LA

Cédigo | 140 Razzo Social [¥- YAMADA /A, COM. E IND.

Cliente Blogueado

Blogueio Definitivo

ChPl | 04.895.751/0017-31

b4

Bloqueio Sefaz Data Bloqueio Histdrico Bloqueio
©Nso  ©Sm @MNio  ()Sm ©@Ngo |26012016 «| | N
imite Crédito imite Crédito par CPF/CNP]
Limite Atual: | 50.000,00 Reg. Lim. Créd.: |26/01/2016 = | || Limite Atual: 0,00
NovoLmite:  50.000,00 % Vencto Lim. Créd.: *| || Nova Limite: | 0,00 [ 0,00 %

Cod. Pl. Pag.: | 14 - 14 DIAS

Classe de venda: l:l

Classificacdo: D
Cobranca boleto

=

Cod. Cob. Atual: BK

Novo Cod. Cob.: IBII vl

Planos de Pagamentos para Medicamentos

Med, Efico: I LI Céd. Pl. Pag. Méd. Genérico:
Analize de Crédito:lNEo vI Observactes

Gerendamento: -

Rating SCI:

Comunicado Serasa: | FAC- Cartz =

Serasa gerencie? Mo -

Prazo monitoramento: 0
Dias rest. monitoramento:

Ultimas Consultas:
SCI/EQUIFAX

SERASA
S

[ Restrictes de cobranga do diente ] ’

-

Crédito negado

][ Caonfirmar ” Chbs. gerais ” Cancelar ]

6) Acesse novamente a rotina 336 - Alterar Pedido de Venda e tente novamente liberar o pedido de venda.

@ Like

Seja o primeiro a gostar disto
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