© 10TVS

Mensaje Unico Vendedor

Mayo/2015



Mensaje Unico Vendedor O TOTVS

indice

1. REQUISITOS PrEVIOS .....vvviiicictete ettt bbb bbbttt s st b s s bbb ebee 3
2. DiICCIONATNIO A GAI0S ......euceeeecieeieie ettt 3
3. == 110 TSP 3
4, INStalacion Y ACLUANIZACION ...........c.ccuiveiiiiieccceee et 3
5. L0001 C= N (o N =T oo TS ST 10
6. ESCOPO Y FINAlIAAA.........oieeici s 10
7. ECOMO NACEIT ...ttt et s bbb bbb st b bbb bt e e s bbb bbb sttt bans 10
8. FAQ .o b ARttt sttt 14
9. Flujo de [as INfOMMACIONES .......cueuiiieiricieeces sttt 14
10, CRECK-LISE ....veeec bbbttt 14

Version 4.1

© "SOpeAIasal SOYIa1ap SO| SOPo) “SALOL €] ap pepaidosd ap sa ojuawnaop 3)s3 © "SOpeAIasal SoyIaiap S| Sopo) “SALOL el ap pepaidosd ap sa ojuawnaop ajs3

peAIasal SOYIalap SO Sopol “SALOL el ap pepaidosd ap sa oyuawnaop ajs3



© "SOPBAIasal SO}a1p SO SOPo) "SALOL ep apepaudoid ap 3 ojuawnaop 3js3 © "SOPBAI3S31 SO}3JIp SO SOPO] "SALOL ep apepaudoid ap 3 ojuawnaop 3)s3

© "SOPBAI3sal SO}3IIp SO SOPO) "SALOL ep apepaudoad ap 3 ojuawnaop 3)s3

Integracion Protheus vs. uMov.me © ToTVs

1. Requisitos previos

o Este manual presenta la integracién con dos sistemas Protheus distintos, por lo tanto, es necesario que tenga
dos sistemas TOTVS instalados.

o Configuracion del EAl o Enterprise Application Integration (Integracion de aplicaciones corporativas).
e Version actualizada 12.1.4 o superior.

e Consistencia del Diccionario de Datos.

e Parametros involucrados.

2. Diccionario de datos
1. Es necesario que el diccionario tenga la tabla SA3 - Archivo de Vendedores.

3. Parametro
1. Existe un parametro para configuracion:

MV_URLEAI2: En este parametro debera informarse la URL del Servicio de EAI del Protheus. El parametro del primer
Protheus debera configurarse con la URL del EAI del Segundo Protheus. Y el segundo Protheus debera configurarse
con la URL del EAI del Primer Protheus.

Ejemplo:
Protheus 1 Protheus 2

Gerenciador de Base ... Outras Acies Cancelar Gerenciador de Base ... Outras Agbes - Cancelar
-
Informacoes Descricao Informacoes Descricao

Filial Filial
Nome da Var. WW_EAIURL Nome da Var.

Tipo 1 - Caracter b/ ipo

Cont, Por http://iocalnost:3085/L AISERVICE.apw. Cont. Por hitp:filocathost:80B0/EAISERVICE.apw

Cont. Ing http:Mlocalhost:B08S/EAISERVICE. apw Cont. Ing hitp:iflocalhost:8080/EAISERVICE apw
Cont Esp http:/localhost:808S/EAISERVICE apw Cont Esp hitp:#flocalhost B0BEAISERVICE apw

4. Instalacion y Actualizacion

Instale el Protheus 12.0, pues la integracién solo esta disponible a partir del release 12.1.4. Si la version instalada esta
desactualizada, actualicela para este release o superior.

Configuracion de los Servicios Utilizados en la Integracion

1. En el modulo APWEBWIZARD:

A. Registre un Servicio HTTP.
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92 9 ¢ a

Pasta | Servidor Internet (HTTP/] HTTP

B ~mbientes +/ Protocolo Habiitado
[ Servidor de Licencas Path de Arquivos
- [l Médulos Web
By Servidor intemet (TTR/FTP) | Porta de Conexdo
Al - -
0 Hres /Ambiente de Resposta ( apl)
uMov
L[] R
) _ Insténcias do Protocolo
i Hosts/URLs HTTR
1,10

i Processos Comuns

Processo de Resposta (.apw)
Bl Processos WEB/WEBEX

JOB_UMOV_T1D MG 01
[ Conexio (Server/Remote

Fath para UPLOAD
[ DBAccess

(nao especificada)

W Servidor CTREE

Time-Out de Sessions WEBEX
il Balanceamento de Carga 150

Servico do Wi NT/2000
B servieo doin - Nome da Insténcia em Uso
i el (nao especificada)
- [l Protheus Search

B. Informe la puerta de conexion de su preferencia. La puerta utilizada en este ejemplo fue la 8080. Escoja el entorno
que se utilizara, configure las cantidades de instancias y presione en Finalizar.

Assistente de Configuracéo HTTP X
Cenfiguracbes da Secdo

TOTVS

Nome da Instincia
v/ Protocolo Habiltado

Path de Arguivos

Porta de Conexdo

8080
Ambiente Processo de Resposta
UKW (nenhumy} A
Instincias do Protocolo (minimo} Instincias do Protocolo (maximo)
1 10

Path para Upload de Arguives Time-0Out de Sessions WEBEX (em segundos)

120

Cancelar

Finalizar

2. Cree un WebService

A. Registre un WebService del tipo WS, informe el Entorno, nombre la instancia que se creara, marque la opcion
Habilitar procesos en la inicializacion del Servidor y presione en Avanzar.

32 Qe

Pasta | Madulos Web Tl

Ambientes Um médule Web centraliza as configuraces de Processos e hosts destinados ao funcionamento das aplicacies Web disponibilizadas no ERP Microsiga. Mesta tela, & possivel instalar, configurar e excluir uma instalacio de
um médulo Web no servidor Protheus
= Para incluir uma nova instancia de um madulo Web, utiize o botdo [Novo Modulo] na barra de ferramentas. Para alterar as configuraciies ou excluir um determinado ambiente, & necessario expandir este ramo da arvore,

selecionar o ambiente desejado, e utilizar os boties [Editar] e [Excluir] ambiente, respectivamente

Servidor de Licengas
Modulos Web

Servidor Internet (HTTR/FTP)
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Assistente de Configuracéo de Médulo Web - Novo médulo x

Configuracées Basicas do Médulo

TOTVS
Médulo Web

WS - Microsiga Protheus 11 Web Services v

Nome da Instancia

Diretério Raiz das imagens ( Web Path )
Seleciene o Environment

(selecione o Ambiente) v

Habiltar processos na Inicializacdo do Servidor

LCancelar Avangar =>

Obs.: Se exhibirad un mensaje informando sobre la descompactacion de los archivos de este WebService. Presione
en la opcién Si.

B. Para relacionar una empresa con un host, informe el IP del servidor donde el server esta y la puerta del servicio
HTTP creado en el Paso 1. En seguida, presione en Relacionar.

Assistente de Configuracéo de Madulo Web - Editando Insténcia : [ws] X

Configuracido de Hosts X Empresas/Filiais
Definindo o host e as empresas

TOTVS
Host { Pode incluir o diretdrio virtual ) Selecione a EmpresalFilial
TIDMG 01 -Grupo TOTVS 1 /Filial BELO HOR
TIDMG 02 - Grupo TOTVS 1 /Filial UBERABA
[HTTP] DEFAULT HOST TIDRIM - Grupe TOTVS 1/ Filial RIO DE J
localhost 2080 TIDRJ 02 / Filial NITEROI
TIMPR D1 / Filial CURITIBA
TIM PR 02 / Filial CASCAVEL

TIMSPO1 - Grupo TOTWS 1/ Filial SAD PAUL
TIMSP02 - Grupo TOTWS 1/ Filial CAMPINAS

Relacionar Excluir

Relacionamentos
Host EmpresaiFilial &
localhost: 8080 TIDWMG 01 - Grupo TOTVS 1 J Filial BELO HOR

4 »

Cancelar << Moltar Avangar >>

Atencion: El Host utilizado para relacionar con una empresa se formara con el IP de la Maquina donde el Server
esta + la Puerta del Servicio HTTP.

C. Presione en Avanzar. Se exhibira |la pantalla de configuracién de usuarios. Rellene los campos Minimo y Maximo
de usuarios y presione en Finalizar.
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Assistente de Configuracdo de Madulo Web - Novo médulo X

Configuracdo de usudrios
Definicio de expectativa de acessos

TOTVsS

EmpresalFilial Minimo Usudrios Méximo Usuarios

172.16.72.103:8080 TIDWGO1 - Grupo TOTVS 1

[ Jlor)ln]

Qnme

S S m

Repita el proceso para el segundo Protheus instalado en la maquina, pero modifique la puerta.

En el segundo Protheus, se configurd la puerta 8085, pero también puede utilizar otra que sea de su preferencia. Al crear
el Web Service en el segundo Protheus, las puertas deberan modificarse.

Ejemplo: En el primer Protheus se configuré la puerta 8080 y el host fue IP+8080. En el segundo Protheus se configurd
la puerta 8085 y el host deberéa ser IP+8085.

Después de haber configurado los dos Protheus, pruebe el servicio del Web Service.
Abra un Browser y digite en la URL el IP de la Maquina donde el server esté rodando + la puerta del servicio HTTP.

Prueba del Primer Protheus

localhost:8080

Si la configuracion esta funcionando correctamente, se presentara una pantalla igual a la que aparece a continuacion:

4 Version 4.1
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@

Web Services HABILITADO

WSDL Version ADVPL WSDL Server 1.110216
MNameSpace (default) http://localhost: 8080/

URL Location http://localhost: 8080/

Log de Chamada de Servigos DESABILITADO

Empresa / Filial T1/D MG 01

Servigos Compilados 234

Servigos Ativos 0

Lista de Servigos Ativos

ACSP
+ Consultas - ACSP

ANALISAREC
+ Servico de identificac 3o de parcelas

BAIXANCC
BILL
» Integracac entre SisJuri e Micresiga-Protheus

CFGDICTIONARY
CFGSTANDARDTABLES
CFGTABLE
CFGVALIDATION
CRDCARTAD
CROEXTRATC
CRDFILA
CROLIMCRED
CROLIMITE
CRDLOGIN
CRODORCAMENTO
CRDSTATUS
CROVENDA
CRMCUSTOMERCONTACT
CRMPROSPECT
CRM3ELLERCUSTOMERCONTACT
CRMSUSPECT
CTBACCOUNTINGENTRY

+ Servico de consulta e atualizac 3o dos langcamentos contabgis.

CTBACCOUNTINGITEM
+ Servico de consulta ao item contabil da empresa.

CTEBALANCEFUNCTIONS
+ Servico das funcdes de saldo contabil ( CTB )

Procure el servicio EAl en la pantalla.

DELCRD
DELCRDX
DELNCC
= Servigo de delecac da NCC
EBISERVICE 4
= Servigo genérico de integragdo com o Microsiga Protheus via EAI
EQUIFAX
» Consultas - EQUIFAX
FINANCECUSTOMERBILL

FINANCECUSTOMERREGFORM
FINANMMEREREARR

Presione en el servicio y se mostrara una pantalla con informaciones a su respecto.

Para visualizar la URL del Servicio de EAI, presione sobre la descripcion EAISERVER.apw?WSDL

Version 4.1 5



Mensaje Unico Vendedor O TOTVS

LT

NameSpace
URL Location

Nome do Servico
Status HABILITADO
Descrigio do Servigo (WSDL) EAISERVICE apw?WSDL <=

= Servico genérico de integragdo com o Microsiga Protheus via EAT

Métodos do Servigo

RECEIVEMESSAGE
- Metodo que recebe mensagens para pelo Microsiga Protheus

@rorvs

La URL del servicio de EAI es la que esta sin la descripcién “?WSDL”

& = € f |[localhostE080/EAISERVICE apwTWSDL] To| (e,
E“ Aplicativos .’ﬂ Google Tradutor o SUPQRT TOTYS 5-4 D it SupeERP 1t PROTH... o 0 Comando DO CA,,, @ Sony eSupport - SVF.. ﬂ Cursos de Tecnalogi., o AR haohile ﬂ Curso Android Online 1

This XML file does not appear to have any style information associated with it. The document tree is shown below.

ol--

Generated 20150224 09:12:31 by ADVPL WSDL Server 1.110216 / Protheus 7.00.131227A-201

http="http://schemas.xmlsoap.o
73.0rg/2001/¥MLSchema™ xmln

rg/wsdl/http/" xmlns:scap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/"
E

etNamespace="http://www.totvs.com/ ">
v<{oypes>
¥v<s:schema elementFormDefault="gualified" targetNamespace="http://www.totvs.com/ ">
¥<s:element name="RECEIVEMESSAGE">
wv<s:complexType>
>

re="1" max0

="1" name="RECEIVEMESSAGERESULT" type="s:string"/>

</s:icomplex
</ lement>

r<message name="RECEIVEMESSAGESCAPIN":>
<part name="parameters" element="s0:RECEIVEMESSAGE"/>
</message>
v<message name="RECEIVEMESSRAGESCRPOUT ">
<part name="parameters" element="s0:
</message>
v<portIype name="EATISERVICESCAP">
v<operati name="RECEIVEMESSAGE">
v<documentation>
Metodo gue recebe mensagens para processamento pelo Microsiga Protheus
</documentation>
<input message="s0:RECEIVEMESSAGESCRPIN"/
<gutput message="g0:RECEIVEMESSAGESORFOW
</operation»

ECEIVEMESSRGERESPCNSE"/>

ame="ERISERVICESORF" type=

B U S

0:ERISERVICESCRE">

U

URL = http://localhost:8080/EAISERVICE.apw

Repita el proceso para el segundo Protheus, solo sustituyendo la puerta de la URL del Webservice.
4, Configure el pardmetro

El parametro MV_EAIURL2 debera configurarse en los dos Protheus. En este pardmetro se informaré la URL del Servicio
de EAI del Protheus.

El pardmetro del primer Protheus debera configurarse con la URL del EAI del segundo Protheus.
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Cancetr

Gerenciador de Base ...

Informacoes

Outras Aciies
-

Descricao
Filial
Nome da Var. MWV_EAIURL:
Tipo 1 - Caracter v
Cont. Por hitp:/fiocalhost 8085/cAISERVICE. apw
Cont. Ing hitp:/fiocalhost 3085/EAISERVICE apw
Cont. Esp hitp:/flocalhost 8085/EAISERVICE. apw

El segundo Protheus deberéa configurarse con la URL del EAI del Primer Protheus.

Gerenciador de Base ...

Cancelar Salvar

Cutras Aciies
-

Informacoes ‘

Descricao
Filial
Nome da Var. W_EAIURL
Tipo E:
Cont. Por http:Mecalhost: 308WEAISERVICE. apw

Cont. Ing http:/localhost: 3080/EAISERVICE.apw

Cont. Esp http:/localhost: 3080/EAISERVICE.apw

Registre los Adapters

En el primer Protheus:

Acceda a Configurador/ Entorno/ Schedule/ Adapter EAI.

Presione en Incluir. Complemente los campos y presione en Confirmar.
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Mensagem Unica

Descrigio®

MENSAGEM UNICA DO VENDEDOR

Operacio
1-Todas

Canal Envie

2-EAl v

Wersdo Envio

2.000

Tags para Busca

En el segundo Protheus:

densagem Unica

1-5im

Jescrigio®

MENSAGEM UNICA VENDEDOR

Jperacio

1- Todas

Zanal Envio

1-ESB v

Jersdo Envio

2.000

ags para Busca

Rotina*

MATAD40

Envia

1 - Sim

Condicio

Rotina®

MATADL0

Envia

2 - Néo

Condigio

XSD

Alias

Mensagem*

SELLER

Recebe

2-Nio

Compl.Recep.

Filial Execucio

Mensagem*

SELLER

Recebe

1 - Sim

Compl.Recep.

Filial Execucéo

© TotVs

—
Metodo
1 - Sincrono A
Compl.Envio
Manipulagio XML
-
e
i
"
|
Metodo
1- Sincrono v
Compl Envio
Manipulacdo XML
s
a
a
a
Version 4.1
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6. Registre los Agentes:

Acceda al Configurador/ Entorno/ Schedule/ Schedule.

Registre un agente Estandar.

Menu

=
Visbes

O B schedule

B . Agent i

i m Limpeza de tabelas

Browse

Codigo v

Codigo |Nome

Buscar

© Tot1Vs

Porta Ambiente

e ©

Empresa Home da Empre|N° g8

Detalhes

B2 EBIsX

Registre un Agendamiento.

Visdes

B- Py Schedule
B . Agent
b m Cadastro
W 1onitor

él Ei Agendamentos

o [ oo
ry
m Limpeza de tabelas

Version 4.1

O 000001

Imprimir Browse

Codigo Usud

000000

Detalhe:
o

EZBOsX

Codigo® Usudrio®

000001 000000

Data® Hora
190272018 00:00

Madule*

%9 | Q

Home do Madulo

Configurador

rio

qQ

Administrador

Home do Usudrio
Administrador
Ambiente

1214

Nome do Usuario

Habilitada
v

Il ~ Pesquisar

Rotina
FWEAI
Roting™
FWEAI Q

Empresa/Filial*
T™; Q

Descrigio

P br | M

(] 444 4«

»

Parimetros




Configure la periodicidad del agendamiento.

Mensaje Unico Vendedor

] ! Vonitor Q 000001 000000 Administrador FWEAI y.
|j- Agendamentos
- e
! Monitor
Padrio de recorréncia
ol e
: impeza de labelas .
@ Limpeza de labelas Diario Esta opgio mantém a rotina agendada sempre funcionando.

Semanal
Mensal
Anual

® Sempre ati,:(

Intervalo de recorréncia

<
Sem data de término

Dstalhes Tormina em

220

N® Execucles no mesmo dia | 0000

Intervalo | 00:00

!

Codigo* Usudrio* Nome do Usuario

000001 000000 0\ Administrador
Data® Hora Ambiente

19022015 EiEE 00:00 1214
Modulo® Nome do Madulo

a9 Q@ Confinurador

Rotina®
FWEAI
EmpresafFilal
T,

Habiltada Descricio

v

Q

Q

Pardmetros.

4 [44 ] 4

0

Repita estas Configuraciones para el segundo Protheus.

5. Contexto y Negocio

Para el Proceso de ventas es necesario que el archivo de Vendedores esté alineado con otros sistemas de la marca
TOTVS. Por tanto, es imprescindible que el Protheus se integre con estos sistemas.

6. Escopoy Finalidad

Se implementd la integracion del Protheus con otros sistemas de la marca TOTVS por medio de intercambio de mensajes
en el estandar XML, para envio y recepcion del archivo de vendedores.

Los mensajes se envian automaticamente por el Protheus, cuando se realiza una operacion de inclusién, modificacién o
exclusion. Estos mensajes no los visualiza el usuario; solo un administrador con acceso al configurador podra visualizarlos.

7. Como hacer
Archivo de Vendedor
Conectado en el Protheus 1

Acceda al SIGACRM/ Actualizaciones/ Administracion/ Negocio/ Vendedores.

10 Version 4.1
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Mensaje Unico Vendedor

Registre un vendedor y presione en Grabar.
La integracion se ejecutaré automaticamente.

TOTVS | CRM

Atualizacdo de Vendedores - INCLUIR

| Vendas

Handheld Pagamento de Comissdo

Codigo*® Nome*

000003 JOAQD TESTE
Endereco Bairro

ENDERECO TESTE BAIRRO TESTE
Municipio Estado

CIDADE TESTE sp Q
Telefone Status FAX

‘999993999 2 - Ativo v
Tipo CNPIICPF Ins. Estad

- P -
Ins. Municip E-Mail
TESTE@{ESTE.COM.BR
Home-Page Cod.Usuario
Q
Banco Regiao Comissao
Q 0,00 <
Base c/ICHS B./ICM Ret Base /1SS
- - -

Acresc.Fin

N - Nao -

© Tot1Vs

TOTVS Série T Manufatura MSSQL 12.1.4 | VICTOR Grupo Totvs 1 /Filial Belo Hor X Sair
e e
-
Integracéo Exchange Outros.
Nome Reduzid
Joko
CEP DoD
99999-999 001
Telex
Supervisor Gerente
Q Q
% Pg na Emis % Pg na Baix
0 o
Base G/l Base cifrete
- -

Después de incluir el vendedor, acceda al Protheus 2 para verificar si el vendedor se incluyo.

TOTVS | CRM TOTVS Série T Manufatura MSSQL 12.1.42  Administrador ~ 24/02/2015 | Grupo Totvs 1 / Filial Belo Hor X Sair
Atualizagdo de Vendedores: Exibir Todos ~ x
# Alterar Visualizar Imprimir browse Outras Agbes ¥ | ~| Filakcodigo Q Fittrar
Filial Codigo Nome = Graficoo.  Nenhum -~
DMG - 000001 VICTOR BITEMCOURT :
[D MG - 1000003 JOAO TESTE ]
< r =
Filial Cogigo Home -
DNMG - 000003 JOAO TESTE
Nome Reduzid Endereco
JOAO
Bairro
BAIRRO TESTE

Version 4.1
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Modificacion del Vendedor
En el Protheus 1, seleccione el vendedor y presione en Modificar.

Atualizagdo de Vendedores: Exibir Todos ~ x
/ Aterar Visualizar Imprimir browse Outras Acles v | Il = Filal=codigo Q, Filtrar
Filial Codigo Nome * Grafico:.  Nenhum -
F.
" y
DMG - 000003 JOAQ TESTE 3
TOTVS | CRM TOTVS Série T Manufatura MSSQL 1214 VICTOR  24002/2015 | Grupo Totvs 1 /Filial Belo Hor X Sair
Atualizac@o de Vendedores - ALTERAR ‘ Cutneitcs Bl Col e
| Vendas Handheld Pagamento de Comissdo Integragdio Exchange Outros.
Codigo® Nome* Mome Reduzid
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Presione en Grabar.

Acceda al Protheus 2 y verifique si el archivo del vendedor se modifico.
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Exclusion del Vendedor
En el Protheus 1, seleccione el vendedor y presione en Excluir.
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Mensaje Unico Vendedor
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8. FAQ

© ToTVS

¢ Cuales son las diferencias entre los modelos Sincronicos y Asincronos del EAI Adapter?
= Las integraciones via Mensaje proponen dos modelos de envio y recepcién de mensajes. El

modelo Sincrénico y el Asincrono.

En el modelo Sincrénico el mensaje se envia y el sistema que lo envio aguarda el procesamiento

del mensaje por el receptor.

Ya en el modelo Asincrono el mensaje se envia y el sistema que lo envio no espera su
procesamiento. Posteriormente, el mensaje se procesara en el receptor.

¢ Cual es el formato del intercambio de mensajes EAI?

= EIEAI Protheus permite el intercambio de mensajes, en formato XML
(eXtensible Markup Language), con cualquier producto o software que deje disponible

un WebService para esta finalidad.

9. Flujo de las Informaciones

Archivo de Archivo de
Vendedores SA3 - Mantenimiento del Archivo _ Vendedores SA3 -
Protheus 1 Protheus 2

Modelo Sincronico

10. Check-List

Si el registro no se envié, verifique los items:

v

AN N NN

¢ El Protheus es version 12.1.4 o superior?

i Los WebServices estan en el aire?

¢ El Agent esta configurado?

¢ Los EAl Adapters estan registrados?

¢ Los Parametros involucrados estan configurados?
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