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Boletim Técnico 0 TOTVS 1

Integragao E-Commerce CiaShop

Produto + Microsiga Protheus® - Controle de Lojas — Vers&o 12

Requisito : PCREQ-3846 Data da publicagao : 08/09/15

Pais(es) . Brasil Banco(s) de Dados . Todos
Importante

e  Esta melhoria esta disponivel a partir do Release Versao 12.

Disponibilizada a Integragdo do Microsiga Protheus® com o E-commerce da CiaShop Versdo RTM 3.23, que permite a
automatizagéo dos processos de importacdo de cadastros de clientes e pedidos realizados no site para 0 ERP e exportacao dos

produtos e todos os cadastros relacionados ao Microsiga Protheus® para o E-Commerce da CiaShop.

Os processos do E-commerce CiaShop integrados com 0 médulo Controle de Lojas (SIGALOJA) séo:
o Tabelas de Prego (OMSA010).
e Administradora Financeira (MATA070).
e Venda Assistida (LOJA701).
e Contas a Receber da Venda (FINA040).
e Contas a Pagar da Taxa Administrativa (FINA050).
e Baixa de Titulos (FINA070).
e Cancelamento de NF/Orc (LOJA140).
e Liberagado Créd/Estoque (MATA456).
e Devolugao (LOJA720).
e Tabela de Pregos Variante (LOJA900F).
e Cancelamento de Boletos (LOJA907).

O fluxo da exportagéo é realizado da seguinte forma:

e Os cadastros séo realizados no ERP.

e Os servigos de controle executam a verificag@o da base de dados para identificar registros que precisam ser exportados ao site,
considerando os incluidos e alterados desde a Ultima exportagéo.

o As operages no site E-Commerce sdo executadas através dos métodos disponibilizados pela CiaShop.
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Boletim Técnico O TOTVS

o Permite acessar os servicos de exportagdo ou de acompanhamento de execugdo pelo Schedule que sdo acessadas pelo
Monitor de Servigos CiaShop (LOJA906).

o Para toda ocorréncia de exportacdo é gerado um registro na tabela de Log de exportagdo para futura visualiza¢éo.

Importante

O fluxo de importagéo é realizado da mesma forma que o fluxo de exportagao.

Processos Integrados do Protheus® para o E-Commerce CiaShop:
o Categorias/Departamentos (Amarragdo com produtos):
e As Categorias no Protheus® s&o definidas como departamentos.
¢ A categoria tem o objetivo de classificar os produtos facilitando a navegagao dos clientes no site.
o Possui uma estrutura hierarquica no conceito de pai-filho.
o Um produto pode estar amarrado a mais de uma categoria.
Exemplo: o produto Bermuda pode estar vinculado as categorias Esporte->Futebol->Bermuda e Masculino->Bermuda.
¢ Uma categoria filha pode estar associada a apenas um pai.
e O Protheus® envia ao site as categorias e as respectivas amarragdes com os produtos.
o Produtos (pai e filho/variantes):
¢ Os produtos representam as mercadorias comercializadas na loja virtual, sendo que alguns podem utilizar o conceito de SKU
(definido no E-Commerce CiaShop como variante), ou seja, sdo variagdes de caracteristicas de um mesmo produto (grade).
o Os produtos-filhos representam as variages do produto-pai, principalmente no que se refere a tamanho e cor. No
Protheus®, é utilizada a grade para atender a esta necessidade. Para enviar ao site, o produto pai que é um produto final
também, deve estar associado ao produto filho através de arquivo e interface de cadastro.
o Estoque:
¢ O Protheus® envia ao site a quantidade de itens no estoque, considerando apenas o saldo atual em conjunto com o prego
de Venda cadastrado na Tabela E-Commerce.
Importante
Na etapa de implantag&o, sugerimos que o processo cadastral seja realizado por etapas. Para isso, verifique se os cadastros
predecessores foram integrados com sucesso.
Exemplo: Antes de realizar o cadastro de relacionamento Produto x Categoria, verifique se o Produto e a Categoria foram

enviados com sucesso para o E-Commerce.

Processos Integrados do site do E-commerce CiaShop para o Protheus®:
e Clientes.
e Pedidos.
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Disponibilizagéo de novas rotinas no Microsiga Protheus® para Integragdo com E-Commerce CiaShop:

Monitor de Servigos CiaShop (LOJA906):

o Visualiza os servicos (jobs) - associados ao processo de integracao - agendadas para execugao, com seu respectivo status
(Ativol/lnativo).

o Executa as tarefas manualmente, independente do estado de agendamento.

o Visualiza o Log de execugao das tarefas.

o Efetua aimpresséo do Relatério de Pedidos Integrados (LOJR902) - que imprime a relagao dos pedidos e-commerce que
foram gerados pedidos no ERP.

o Efetua aimpresséo do Relatorio de Pedidos Nao Integrados (LOJR903) - que imprime a relacdo dos pedidos e-commerce

que n&o foram gerados pedidos no ERP e a respectiva ocorréncia de erro.

Alteragéo das rotinas no Microsiga Protheus® para Integragdo com E-commerce Ciashop:

Grade de Produtos (Variantes) (MATA550): Ao finalizar a inclus&o ou alteragdo da grade, € apresentada uma tela para selegao
do Produto Pai, dentre os produtos criados. Ao confirmar a sele¢éo, os demais produtos passam a ser filhos do Produto Pai e

recebem o cédigo do produto selecionado como B1_PRODPAI.

Cadastro de Produtos (LOJA110): Exibe no grid de pre¢os do produto, a data da exportagéo (data da ultima atualizagdo para
0 site e-commerce), a sequéncia do registro na tabela de exportacao, além dos novos campos enviados para o e-commerce:

o Pai Ant (BO_ECPAIANT): ao preencher este campo, € enviado o XML de exclus&o do relacionamento Variante X Produto.
e Imagem Prod (B0_ECIMGFI): permite informar o nome do arquivo de imagem do produto-filho.

o Descr. E-com (BO_ECTITU): Permite efetuar a descricdo do Produto-Filho.

Cadastro de Categoria de Produtos (FATA140): Permite exibir a data da exportagdo (data da Ultima atualizag¢éo para o site e-
commerce), a sequéncia do registro na tabela de exportacéo e se a categoria esta ativa ou inativa para o E-Commerce.
Cadastro de Complemento de Produtos (MATA180): Disponibilizou-se a pasta E-commerce com os campos especificos dos
produtos que s&o negociados no site. Quando o campo E-commerce do produto for preenchido, a validag&o do preenchimento
minimo para evitar erros de exportagao para o site, & acionada, além de disponibilizar a inclusdo dos novos campos:

e Descr. E-com (B5_ECTITU): Descrigéo da variante associada ao produto-pai.

e Palavra Chav (B5_ECPCHAV): Palava-chave do produto.

e Cubagem C3 (B5_ECCUBAG): Cubagem do produto.

o Data Lancam (B5_ECDTLAN): Data de Langamento do Produto.

e Imagem Prod (B5_ECIMGFI): Nome do arquivo de imagem associada ao produto-pai que consta no servidor e-commerce.
e  Apresentacao (B5_ECAPRES): Valor do Folder Apresentagao, da descrigdo de Produto no site.

o  Beneficio (B5_ECBENFI): Valor do Folder Beneficio da descricdo de Produto no site.

e Indicacao (B5_ECINDIC): Valor do Folder Indicagao da descri¢éo de Produto no site.
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Cadastro de Transportadoras (MATA050): Implementado o campo Cod. E-commerce (A4_ECSERVI), que permite informar
o cadigo correspondente (de <-> para) ao Método de Entrega cadastrado no E-Commerce. O cddigo vinculado ao cadastro da
transportadora, deve ser o mesmo recebido pelo XML de pedido. E necessario criar um codigo de transportadora no Protheus®

para cada codigo de tipo de envio configurado no site administrativo da CiaShop.

Geragao de Documento de Saida (MATA460A): Alteragéo da rotina de Emissdo de Documento de Saida para atualizar o

status do pedido para a etapa Pedido Enviado (30) nas vendas originadas do e-commerce CiaShop.

Importante

Somente o status de Pedido Enviado (30) é gerado automaticamente, os demais status (Pagamento Confirmado, Cancelado,
Devolvido) devem ser alterados manualmente através do campo Status Ecom (C5_STATUS). O link de rastreio do Pedido
informado no campo EC Rastr. (C5_RASTR) também deve ser preenchido manualmente.

Para as formas de pagamento, cuja a baixa do titulo é realizada antes da emisséo da Nota (Depdsito, Boleto), & necessario

emitir a Nota Fiscal e depois realizar a baixa do titulo que foi gerado pela rotina de Emissao de Documento de Saida.

Diagrama de Processos da Integragao CiaShop X Protheus® Controle de Lojas

STATUS DE

PEDIDO
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Fluxo da Integragdo E-Commerce Ciashop

Cadastros

TABELAS DE PREGO
PRODUTO/GRADE
(TABELA DE PRECO

VARIANTE - OPCIONAL)

COMPLEMENTO DE
PRODUTO - DADOS E-
COMMERCE

CATEGORIAS
(DEPARTAMENTOS)

GRADE (VARIANTES)

TABELA DE PRECO
PRODUTO/GRADE
(PADRAQ E
PROMOCIONAL)

PRODUTO x CATEGORIA
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Fluxos Integragao E-Commerce CiaShop X Protheus® Controle de Lojas
Venda

PEDIDO

STATUS DE PEDIDO

Cancelamento

PEDIDO

STATUS DE PEDIDO

TOTVS

STATUS DE PEDIDO
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Devolugao

PEDIDO

STATUS DE PEDIDO

STATUS DE PEDIDO STATUS DE PEDIDO

Cancelamento de Boletos

PEDIDO

STATUS DE PEDIDO

Alteragéo das rotinas no Microsiga Protheus® para Integracao E-commerce Ciashop:
e Tabelas de Pre¢co (OMSA010)
Implementada a opcéo de envio de multiplas tabelas de preco para e-commerce CiaShop, mediante a sinalizagdo do
campo e-commerce (DA0_ECFLAG).
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Importante

O cadastro do cabegalho, onde é (s&o) definida(s) a(s) regra(s) de utilizagdo da tabela utilizada na venda, é realizada no
E-Commerce CiaShop. A integragdo envia os produtos associados a tabela, assim como os respectivos pregos.

Utilize essa funcionalidade caso deseje ter uma tabela de preco diferenciada por regra.

Os procedimentos para o cadastro da tabela de Prego Padrdo e Promocional mantém-se inalterados.

Administradora Financeira (MATA070)
Obedecendo a regra do Modulo Controle de Lojas, a geragdo do titulos de Contas a Receber - referente a venda — e
Contas a Pagar - referente a Taxa Administrativa, passa a ser realizada ap6s a geracdo do orgamento e considera as
informagdes contidas neste castrastro, em especial 0s seguintes campos:
e Cod. e-comme (AE_ECCODIG) - Este campo realiza o relacionamento entre o Método de Pagamento do e-
commerce para a localizagdo da Administradora Financeira.
o Tipo Adminis (AE_TIPO) — Forma de pagamento (SX5). As formas validas para a Integragdo E-Commerce CiaShop
sao:

¢ Fl-Financeira: Nesta forma de pagamento, é gerado um Pedido de Venda com bloqueio de crédito, liberado
mediante o0 pagamento do titulo.

e CC/CD- Cartao de Crédito/Débito — Nesta forma de pagamento é gerado um Pedido de Venda sem blogueio
de Crédito. Nesta forma de pagamento é possivel gerar um titulo de Contas a Pagar para a Administradora
Financeira.

e Tx.Cobranga (AE_TAXA ) - Informe o valor da Taxa Administrativa, que podera ser informada também por meio

do Grid de Taxas Administrativas — para os tipos de Administradora de Cartéo - Tipo CC/CD.

Pedidos (LOJA900A)

Implementada a venda de produtos do tipo Kit. Um produto do tipo Kit € um produto composto por outros produtos.

Por exemplo:
e Estojo de maquiagem (Kit)
e Batom
e Sombra
o Lapis

e Computador (kit)

e Monitor
e Mouse
e Teclado
e CPU

A rotina de Pedidos (LOJA900A) identifica o produto do tipo Kit e realiza o langamento dos itens que o compdem.

[ﬁ SIGALOJA - Integragéo E-commerce CiaShop
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Importante
A montagem do produto tipo Kit deve ser realizada no E-commerce Ciashop, sendo que os produtos que o compdem
devem ser enviados para o site anteriormente por meio dos servigos de Integragéo.

Venda Assistida (LOJA701)
Implementada a geracdo do orgamento associado a venda e-commerce, de modo a oferecer suporte aos processos do
modulo Controle de Loja, e facilitar a localizagdo dos componentes associados a venda e-commerce, através dos campos:
e Ped Cli Ecom (L1_PEDEC) — Nimero do Pedido no e-commerce.
e Num. Pedido (L1_PEDRES) — Nimero do Pedido no ERP.
o Série (L1_SERPED) e NotaFiscal (L1_DOCPED) - Prefixo e Série dos Titulos Gerados (Contas a Receber
e Contas a Pagar).
Importante

A geracado do cédigo da TES do produto, tanto para o Orgcamento(SL1) quanto para o Pedido de Venda (SC5)
sofreu alteragdes:

a) Caso o parametro MV_LJECOMS esteja habilitado, sera considerado prioritariamente o contelido do novo
paréametro MV_LJECOMR (cédigo da TES para geragédo dos itens vendidos no site) que podera ser macro
executado, caso 0 mesmo possua o prefixo &.

b) No caso do parametro MV_LJECOMR retornar em branco ou o parametro MV_LJECOMS estiver desabilitado,
seré utilizada a funcdo MaTESInt .

c) Caso a MaTESInt retorne o valor em branco, sera considerado o contetido do campo TES Padrao (B1_TS) e,
caso este esteja em branco, o pardmetro MV_TESSAI.

Contas a Receber da Venda (FINA040)

Implementada a gerag&o do titulos de Contas a Receber antes da emissdo da Nota Fiscal de Venda, referente & venda
e-commerce.

Importante

Para que n&o haja duplicidade de movimentagao financeira, a TES associada a venda do item, ndo deve gerar financeiro.

Contas a Pagar da Taxa Administrativa (FINA050)
Assim, como o titulo de Contas a Receber, a geragdo do titulos de Contas a Pagar referente a taxa administrativa, é

realizada antes da emissdo da Nota Fiscal de Venda..

Importante
A geragao de Contas a Pagar, referente a taxa Administrativa, obedece as parametrizagdes do Médulo Controle de Lojas.

N&o é necessaria a ativagao do Job de Integragdo ERP (LjGrvBatch).

SIGALOJA - Integragéo E-commerce CiaShop [ﬁ
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Baixa de Titulos (FINA070)

Implementada a liberagdo automatica de Crédito/Estoque (MATA456) do Pedido, mediante o processamento da baixa do
titulo associado ao orgamento do e-commerce CiaShop com a forma de pagamento - Campo FormPgto (L1_FORMPG)
- tipo Fl - Financiado. O status do orgamento é enviado como Pagamento Confirmado (10) através do servigo Status
de Pedido (LOJA900E).

Cancelamento de NF/Orc (LOJA140)
Implementado o cancelamento de Orgamentos associado a venda no e-commerce CiaShop. O status do orgamento é
enviado como Cancelado (90) através do servigo Status de Pedido (LOJAS0OE).

Liberagao Créd/Estoque (MATA456)
Implementado o bloqueio da liberagdo manual de Crédito/Estoque, caso o pedido esteja associado & um or¢gamento do e-

commerce CiaShop de uma venda com a forma de tipo FI - Financiado.

Documento de saida (MATA461), - Atualiza o niimero do titulo gerado na tabela de Notas Fiscais de Saida — Campos
Numero F2_DUPL e o prefixo F2_PREFIXO, além de gravar no orgamento associado ao Pedido o Numero da Nota Fiscal
(L1_DOC) e série da Nota Fiscal (L1_SERIE).

Devolugao (LOJAT720)
Implementado a Devolugao de Vendas, realizadas no e-commerce CiaShop. O status do orgamento é enviado como
Devolvido (91) através do servigo Status de Pedido (LOJA90OE).

Importante
O controle dos Créditos gerados pela operagéo de Devolugao n&o estéo integrados. Este processo deve ser gerenciado

nos dois ambientes (ERP e e-commerce).

Disponibilizagéo das novas rotinas no Microsiga Protheus® para Integragao com E-Commerce CiaShop:

Tabela de Prego Variante (LOJA900F)
Implementado o servigo Tabela de Prego Variante (LOJA900F) que realiza o envio das tabelas de pregos sinalizadas para

Integragao e-commerce Ciashop.

Importante
Neste servico, sao enviados os produtos que compdem a Tabela de Prego, sendo que o cadastro do cabegalho, deve ser

feito na plataforma, antes da execug&o da integragéo.

[ﬁ SIGALOJA - Integragéo E-commerce CiaShop
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e Cancelamento de Boletos (LOJA907)
Implementado o Cancelamento de Or¢gamentos do tipo Fl - Financiado, que estio vencidos e s&o referentes a vendas
e-commerce CiaShop. Assim como a rotina Cancelamento de NF/Orc (LOJA140), o status do orgamento é enviado
como Cancelado (90) através do servigo Status de Pedido (LOJA900E).

1. Criacdo de Tabela no arquivo SX2 — Tabelas:

EC CIASHOP RESULT SINCRONIZACA Compartilhado

EC CIASHOP LOG SINCR PRODUTOS Compartilhado

MGO EC CIASHOP LOG SINCR CATEGORIA Compartilhado

EC CIASHOP LOG SINCR CAT X PRD Compartilhado

EC CIASHOP LOG SINCR CARACTERI Compartilhado

MGR EC CIASHOP LOG SINCR ESTOQUE Compartilhado

MGS EC CIASHOP LOG SINCR COMPRADOR ~ Compartilhado

SIGALOJA - Integragéo E-commerce CiaShop /ﬁ
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MGT

EC CIASHOP LOG SINCR STAT PED

Compartilhado

© To1VS

MGU

EC CIASHOP LOG SINCR PEDIDOS

Compartilhado

MGV

EC CIASHOP

METODOS
PAGAMENTO

I S N N
MGY

Compartilhado

ro

o Tabela MGM - Ec Ciashop Result Sincronizada:

Campo
Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

Obrigatorio
Browse
Contexto

Propriedade

Campo
Tipo

Tamanho

=
(V]
o

EC CIASHOP LOG SINC T PREC VAR

Criacao de Campos no arquivo SX3 — Campos:

MGM_FILIAL
Caracter

8

0

@!

Filial

Filial do Sistema

Real

Alterar

Informar o Cédigo da Filial do Sistema.

MGM_SERVIC
Caracter
10

12

Compartilhado MGV_FILIAL+MGV_METODO+STR(MGV_PARCEL)
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Titulo

Descrigao

Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade

Help de Campo

Campo
Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade

Help de Campo

Campo
Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

0

@!
Servigo
Servigo
Sim
N&o
Sim
Real

Visualizar

Informar o cddigo da rotina executada.

MGM_SEQ
Caracter
10

0

@
Sequéncia
Sequéncia
Sim

N&o

Sim

Real

Visualizar

Informar a sequéncia de execugéo da rotina.

MGM_DATA
Data

8

0

Data

Data

Sim

SIGALOJA - Integragéo E-commerce CiaShop

PCREQ- 3848.
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Boletim Técnico

Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade

Help de Campo

Campo
Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade

Help de Campo

Campo
Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

Obrigatorio
Browse

Contexto

Propriedade

Nao
Sim
Real

Visualizar

Informar a data de execugéo da rotina.

MGM_HORAIN
Caracter

8

0

99:99:99
Hora Inicial
Hora Inicial
Sim

N&o

Sim

Real

Visualizar

Informar a hora inicial de execug&o da rotina.

MGM_HORAFI
Caracter
8

0
99:99:99
Hora Final
Hora Final
Sim

N&o

Sim

Real

Visualizar

14
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Boletim Técnico

Help de Campo

Campo
Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

Obrigatorio
Browse
Opgoes
Contexto

Propriedade

Help de Campo

Campo
Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade

Help de Campo

Campo

SIGALOJA - Integragéo E-commerce CiaShop

PCREQ- 3848.

Informar a hora final de execugao da rotina.

MGM_RESULT
Caracter

1

0

@!

Resultado
Resultado

Sim

N&o

Sim
1=Sucesso; 2=Erro
Real

Visualizar

Informar o resultado da execugao da rotina, onde 1=Sucesso;

2=Erro.

MGM_XMLENV
Memo

10

0

XML Envio
XML Envio

Sim

N&o

Sim

Real

Visualizar

Informar o XML enviado no WebService da rotina.

MGM_XMLRET

15
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Boletim Técnico

Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

Obrigatorio
Browse
Contexto

Propriedade

Help de Campo

© Tot1Vs

Memo

10

0

XML Retorno
XML Retorno
Sim

N&o

Sim

Real
Visualizar

Informar o XML de retorno no WebService da rotina.

o Tabela MGN - Ec Ciashop Log Sincr Produtos:

Campo
Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

Obrigatorio
Browse

Grupo de Campos

Help de Campo
Campo

Tipo

Tamanho

Titulo

MGN_FILIAL
Caracter

8

0

@!

Filial

Filial do Sistema
N&o

N&o

N&o

033 - Tamanho da Filial

Informar o Cédigo da Filial do Sistema.

MGN_SEQ
Caracter
10

0

@'

Sequéncia

[ﬁ SIGALOJA - Integragéo E-commerce CiaShop
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Boletim Técnico

Descrigao

Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade

Help de Campo

Campo
Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

Obrigatorio
Browse

Contexto
Propriedade
Grupo de Campos

Help de Campo

Campo
Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

Obrigatorio

SIGALOJA - Integragéo E-commerce CiaShop
PCREQ- 3848.

Sequéncia
Sim
N&o
N&o
Real

Visualizar

Informar a sequéncia de execugéo da rotina.

MGN_CODIGO
Caracter

15

Real
Visualizar

030 - Tamanho do Produto

Informar o cédigo do produto.

MGN_DESC
Caracter

30

0

Q@
Descrigéo
Descri¢éo
Sim

Nao

17
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Boletim Técnico

Browse
Contexto
Propriedade

Help de Campo

Campo
Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade

Help de Campo

Campo
Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

Obrigatorio
Browse
Contexto

Propriedade

Help de Campo

N&o
Real
Informar a descri¢édo do produto.

Descri¢éo

MGN_PESOBR
Numérico

1

4

@E 999,999.9999
Peso Bruto
Peso Bruto

Sim

N&o

N&o

Real

Visualizar

Informar o peso bruto do produto.

MGN_BLQECO
Caracter

1

0

@!

Blg ECommerc
Blg ECommerc
Sim

N&o

N&o

Real

Alterar

Informar se o produto esta bloqueado no e-commerce.

18
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Boletim Técnico

Campo
Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

Obrigatorio
Browse
Contexto

Propriedade

Help de Campo

Campo
Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade

Help de Campo

Campo
Tipo

Tamanho

SIGALOJA - Integragéo E-commerce CiaShop

PCREQ- 3848.

MGN_PCHAVE
Caracter

255

0

Palavr Chave
Palavr Chave
Sim

Néo

N&o

Real

Alterar

Informar a palavra-chave do produto.

MGN_CUBAGE
Numérico

9

0

@E 999,999,999
Cubagem C3
Cubagem C3
Sim

N&o

N&o

Real

Alterar

Informar a Cubagem em C3.

MGN_DTLANC
Data

9

0

19
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Boletim Técnico

Titulo

Descrigado

Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade

Help de Campo

Campo
Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

Obrigatorio
Browse
Contexto

Propriedade

Help de Campo
Campo
Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

Obrigatorio

Data Lancam.
Data Lancam.
Sim
N&o
N&o
Real

Alterar

Informar a data de langamento do produto.

MGN_PRCPRO
Numérico

9

2

@E 999,999.99
Prego Promoc
Prego Promoc
Sim

N&o

N&o

Real

Alterar

Informar o Prego Promocional do produto.

MGN_BREDES
Memo

10

0

Breve Desc 1
Breve Desc 1
Sim

Nao

20
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Boletim Técnico

Browse
Contexto
Propriedade

Help de Campo

Campo
Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade

Help de Campo

Campo
Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade

Help de Campo

SIGALOJA - Integragéo E-commerce CiaShop
PCREQ- 3848.

Nao
Real

Alterar

Informar uma breve descri¢éo do produto.

MGN_VLRDES
Numérico

12

2

@E 9,999,999,99
Valor Desc
Valor Desc
Sim

Néo

N&o

Real

Alterar

Informar o valor do desconto.

MGN_EORDEM
Caracter

5

0

@!

Ordem Ecomm
Ordem Ecommerce
Sim

N&o

N&o

Real

Alterar

Informar a ordem do produto.

21
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Boletim Técnico O TOTVS

MGN_IMGFIL

Caracter

0

| Decimal

B ©

Informar o nome do arquivo de imagem.
MGN_VARDES

Caracter

%

| Decmal R

| fomato

Descr Varian

Descr Variante

Informar a descri¢do da variante 1.
MGN_VARIAN

Caracter

6

ECCE °

[ﬁ SIGALOJA - Integragéo E-commerce CiaShop
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Boletim Técnico

Titulo

Descrigao

Obrigatorio
Browse
Contexto

Propriedade

Help de Campo

Campo
Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade

Help de Campo

Campo
Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

SIGALOJA - Integragéo E-commerce CiaShop

PCREQ- 3848.

@!

Valor Varian
Valor Variante
Sim

N&o

N&o

Real

Alterar

Informar o valor da variante 1.

MGN_VARDE2
Caracter

55

0

@

Desc Var 2
Descr Variante 2
Sim

N&o

N&o

Real

Alterar

Informar a descricdo da variante 2.

MGN_VARIA2
Caracter

6

0

Q@

Vir Varia 2
Valor Variante 2

Sim

23
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Boletim Técnico

Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade

Help de Campo

N&o
N&o
Real
Alterar

Informar o valor da variante 2.

o Tabela MGO - Ec Ciashop Log Sincr Categoria:

Campo
Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

Obrigatorio
Browse
Grupo de Campos

Help de Campo

Campo
Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

Obrigatério
Browse
Contexto

Propriedade

MGO_FILIAL
Caracter

8

0

@!

Filial

Filial do Sistema
Néo

N&o

N&o

033 - Tamanho da Filial

Informar o Cédigo da Filial do Sistema.

MGO_SEQ
Caracter
10

0

@]
Sequéncia
Sequéncia
Sim

N&o

N&o

Real

Visualizar

24
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Boletim Técnico
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Informar a sequéncia de execucéo da rotina.
MGO_CODIGO

Caracter

6

.

B ©

Visualizar

Informar o cédigo da categoria.
Caracter

%

| Decimal

| fomae G

Descricao

Descrigao

Visualizar

Informar a descri¢do da categoria.
MGO_CODPAI

Caracter

SIGALOJA - Integragéo E-commerce CiaShop

PCREQ- 3848.

25



Boletim Técnico

Tamanho

Titulo

Descrigao

Obrigatorio
Browse
Contexto

Propriedade

Help de Campo

Campo
Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade

Help de Campo
Campo

Tipo

Tamanho

Titulo

6

0

@!

Cat Superior
Cat Superior
Sim

N&o

N&o

Real

Visualizar

Informar o cddigo da categoria superior (pai).

MGO_SIT
Caracter
1

0

@!
Situagédo
Situagéo
Sim

N&o

N&o
Real
Alterar

Informar a situag&o da categoria.

MGO_NIVEL
Caracter

1

0

Q@

Nivel Cat.

26
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Boletim Técnico

Descrigao

Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade

Help de Campo

Nivel da Categoria
Sim

N&o

N&o

Real

Alterar

Informar o nivel da categoria.

e Tabela MGP - Ec Ciashop Log Sincr Cat X Prd:

Campo

Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

Obrigatorio
Browse
Grupo de Campos

Help de Campo

Campo
Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

Obrigatorio

Browse

SIGALOJA - Integragéo E-commerce CiaShop

PCREQ- 3848.

MGP_FILIAL
Caracter

8

0

@'

Filial

Filial do Sistema
N&o

N&o

N&o

033 - Tamanho da Filial

Informar o cédigo da Filial do Sistema.

MGP_SEQ
Caracter
10

0

@
Sequéncia
Sequéncia
Sim

N&o

Nao

27

© To1VS



Boletim Técnico

Contexto
Propriedade

Help de Campo

Campo
Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

Obrigatorio
Browse

Contexto
Propriedade
Grupo de Campos

Help de Campo

Campo
Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

Obrigatorio
Browse
Contexto

Propriedade

Grupo de Campos

Real

Visualizar

Informar a sequéncia de execugéo da rotina.

MGP_CODPAI
Caracter

15

0

@!

Cod. Pai
Cadigo produto Pai
Sim

N&o

N&o

Real

Alterar

030 - Tamanho do Produto

Informar o cédigo do Produto-Pai.

MGP_PRODUT
Caracter
15

0

@!
Produto
Produto
Sim

N&o

N&o

Real
Visualizar

030 - Tamanho do Produto

28
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Boletim Técnico

Help de Campo

Campo
Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade

Help de Campo

Campo
Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade

Help de Campo

Informar o cddigo do produto.

MGP_CATEG
Caracter
6

0

@!
Categoria
Categoria
Sim

N&o

N&o

Real

Visualizar

Informar o cddigo da categoria.

MGP_OP
Caracter
1

0

@!
Operagéo
Operagéo
Sim

N&o

N&o

Real

Alterar

Informar o cddigo da operagéo.

« Tabela MGQ - Ec Ciashop Log Sincr Caracteri:

Campo

SIGALOJA - Integragéo E-commerce CiaShop
PCREQ- 3848.

MGQ_FILIAL
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Boletim Técnico

Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

Obrigatorio
Browse

Grupo de Campos

Help de Campo

Campo
Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade

Help de Campo
Campo

Tipo

Tamanho

Titulo

Caracter

8

0

@!

Filial

Filial do Sistema
N&o

N&o

N&o

033 - Tamanho da Filial

Informar o Cédigo da Filial do Sistema.

MGQ_SEQ
Caracter
10

0

@!
Sequéncia
Sequéncia
Sim

N&o

N&o

Real

Alterar

Informar a sequéncia de execugéo da rotina.

MGQ_PRODUT
Caracter

15

0

Q@

Produto

30

SIGALOJA - Integragéo E-commerce CiaShop

PCREQ- 3848.

© To1VS

© "SOpeAIasal SO}alp SO Sopo) "SALOL ep apepaudoid ap 3 ojuawnaop ajsy © "SOPBAIasal S0}1a11p SO SOPo) "SALOL ep apepaudoid ap 3 ojuawnaop a)s3y

© "SOpeAIasal SO}aIp SO SOPo) "SALOL ep apepaudoxd ap 3 ojuawnaop ajsy



© "S0peA1asal So}allp S0 Sopo) *SAL0L ep apepaudoud ap 9 ojuawnaop ajs3

© "SOpPEAIasal S0allp S0 Sopoy *SAL0L ep apepaudosd ap g ojuawnaop ajs3

© "SOpeAIasal S0}al|p S0 Sopoy *SAL0L ep apepaudosd ap 9 ojuawnaop ajs3

Boletim Técnico

Descrigao

Obrigatorio
Browse

Contexto
Propriedade
Grupo de Campos

Help de Campo

Campo
Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade

Help de Campo

Campo
Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

Obrigatorio
Browse

Contexto

SIGALOJA - Integragéo E-commerce CiaShop
PCREQ- 3848.

Real
Alterar
030 - Tamanho do Produto

Informar o cédigo do produto.

MGQ_CARAC
Memo

10

0
Caracteristica
Caracteristica
Sim

N&o

N&o

Real

Alterar

Informar o texto da Caracteristica do produto.

MGQ_APRESE
Memo

10

0
Apresentacdo
Apresentacdo

Sim

31
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Boletim Técnico

Propriedade

Help de Campo

Campo
Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade

Help de Campo
Campo
Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade

Help de Campo

Alterar

Informar o texto da Apresentagéo do Produto.

MGQ_BENEFI
Memo

10

0

Beneficio
Beneficio

Sim

Real

Alterar

Informar o texto do beneficio do produto.

MGQ_INDICA
Memo

10

0

Indicagao
Indicagcao

Sim

N&o

N&o

Real

Alterar

Informar o texto de Indicag&o do produto.

« Tabela MGR - Ec Ciashop Log Sincr Estoque:

Campo

Tipo

MGR_FILIAL

Caracter

32
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Boletim Técnico

Tamanho

Titulo

Descrigao

Obrigatorio
Browse
Grupo de Campos

Help de Campo

Campo
Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade

Help de Campo

Campo

Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

SIGALOJA - Integragéo E-commerce CiaShop
PCREQ- 3848.

o oo

@!

Filial

Filial do Sistema

N&o

N&o

N&o

033 - Tamanho da Filial

Informar o Cédigo da Filial do Sistema.

MGR_SEQ

Caracter
10

0

@!
Sequéncia
Sequéncia
Sim

N&o

N&o

Real

Alterar

Informar a sequéncia de execugéo da rotina.

MGR_PRODUT
Caracter

15

0

@!

Produto
Produto

33
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Boletim Técnico

Obrigatorio
Browse

Contexto
Propriedade
Grupo de Campos

Help de Campo

Campo
Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade

Help de Campo

Campo
Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

Obrigatorio

Browse

Real
Alterar
030 - Tamanho do Produto

Informar o cédigo do produto.

MGR_QTDE
Numérico

14

2

@E 99,999,999,999.99
Qtde Estoque
Qtde Estoque
Sim

N&o

N&o

Real

Alterar

Informar a quantidade em estoque do produto.

MGR_PRECO
Numérico

9

2

@E 999,999.99
Preco

Preco

Sim

N&o

Nao

34
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Boletim Técnico

Contexto
Propriedade

Help de Campo

o Tabela MGS - Ec Ciashop Log Sincr Comprador:

Campo
Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

Obrigatorio
Browse

Grupo de Campos

Help de Campo

Campo
Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade

Help de Campo

SIGALOJA - Integragéo E-commerce CiaShop
PCREQ- 3848.

Real
Alterar

Informar o prego do produto.

MGS_FILIAL
Caracter

8

0

@!

Filial

Filial do Sistema
Néo

N&o

Néo

033 - Tamanho da Filial

Informar o Cédigo da Filial do Sistema.

MGS_SEQ
Caracter
10

0

@]
Sequéncia
Sequéncia
Sim

N&o

N&o

Real

Alterar

Informar a sequéncia de execugéo da rotina.

35
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Boletim Técnico

Campo

Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

Obrigatorio
Browse

Contexto
Propriedade
Grupo de Campos

Help de Campo

Campo
Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade

Help de Campo

Campo
Tipo

Tamanho

MGS_CLIENT
Caracter

6

0

@

Cliente
Cliente

Sim

Néo

Néo

Real

Alterar

001 - Cédigo Cliente/Fornecedor

Informar o cédigo do Cliente.

MGS_NOME
Caracter
40

Real
Alterar

Informar o nome do Cliente.

MGS_CPF
Caracter
14

36
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Boletim Técnico

Titulo

Descrigao

Obrigatorio
Browse
Contexto

Propriedade

Help de Campo

Campo
Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

Obrigatorio
Browse
Contexto

Propriedade

Help de Campo

Real

Alterar

Informar o CPF/CNPJ do Cliente.

MGS_CONFIR
Caracter

1

0

@

Cliente Conf
Cliente Conf
Sim

N&o

N&o

Real

Alterar

© To1VS

Informar se foi enviada para o site a confirmagéo do cadastro do

cliente.

o Tabela MGT - Ec Ciashop Log Sincr Stat Ped:

Campo
Tipo

Tamanho

SIGALOJA - Integragéo E-commerce CiaShop

PCREQ- 3848.

MGT_FILIAL
Caracter

8

0

@

37



Boletim Técnico

Titulo

Descrigao

Obrigatorio
Browse
Grupo de Campos

Help de Campo

Campo
Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade

Help de Campo

Campo
Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

Obrigatorio

Browse

Filial

Filial do Sistema

N&o

N&o

N&o

033 - Tamanho da Filial

Informar o Cddigo da Filial do Sistema.

MGT_SEQ
Caracter
10

0

@!
Sequéncia
Sequéncia
Sim

N&o

N&o

Real

Alterar

Informar a sequéncia de execugéo da rotina.

MGT_PEDIDO
Caracter

6

0

Q@

Pedido

Pedido

Sim

38
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Boletim Técnico

Contexto
Propriedade

Help de Campo

Campo
Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade

Help de Campo

Campo
Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade

Help de Campo

Real
Alterar

Informar o cédigo do Pedido.

MGT_STATUS
Caracter
2

0

@!
Status
Status
Sim

N&o
Néo
Real
Alterar

Informar o status do Pedido.

MGT_RASTR
Caracter

20

Real

Alterar

Informar o cddigo de rastreio do Pedido.

SIGALOJA - Integragéo E-commerce CiaShop [ﬁ
PCREQ- 3848.
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Boletim Técnico

Campo

Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade

Help de Campo

Campo
Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade

Help de Campo

MGT_PEDECO
Caracter
10

0

@

Ped ECom.
Ped ECom.
Sim

Néo

Néo

Real

Alterar

Informar o cddigo CiaShop do Pedido.

MGT_METENT
Caracter

3

0

@!

Met. Entrega
Met. Entrega
Sim

N&o

N&o

Real

Alterar

Informar o Método de Entrega do Pedido.

o Tabela MGU - Ec Ciashop Log Sincr Pedidos:

Campo
Tipo

Tamanho

MGU_FILIAL
Caracter
8

40
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Boletim Técnico O TOTVS

R
B ©
Filial do Sistema
033 - Tamanho da Filial
Informar o cddigo da Filial do Sistema.
LS
Caracter
0
| Decimal
| fomao G
Sequéncia
Sequéncia
Informar a sequéncia de execug&o da rotina.
MGU_PEDECO
Caracter
0
RGN °
| fomao
N.Ped.E-Comm
N.Ped.E-Comm
SIGALOJA - Integragéo E-commerce CiaShop [ﬁ
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Boletim Técnico

Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade

Help de Campo

Campo
Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade

Help de Campo

Campo
Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

Obrigatorio
Browse

Contexto

Propriedade

Nao
Nao
Real

Alterar

Informar o cédigo do pedido e-commerce.

MGU_NOMENT
Caracter

40

0

@!

Nome Entrega
Nome Entrega
Sim

N&o

N&o

Real

Alterar

Informar o nome de entrega do pedido.

MGU_CODCLI
Caracter
6

0

@]
Cliente
Cliente
Sim

N&o

N&o
Real

Alterar

42
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Boletim Técnico

Grupo de Campos

Help de Campo

Campo
Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade

Help de Campo

Campo
Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade

Help de Campo

Campo

SIGALOJA - Integragéo E-commerce CiaShop

PCREQ- 3848.

001 - Cédigo Cliente/Fornecedor

Informar o cddigo do cliente.

MGU_TOTAL
Numérico

12

2

@E 999,999,999.99
Total

Total

Sim

N&o

N&o

Real

Alterar

Informar o total do pedido.

MGU_FRETE
Numérico

12

2

@E 999,999,999.99
Frete

Frete

Sim

N&o

N&o

Real

Alterar

Informar o valor do frete do pedido.

MGU_METENT

43
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Boletim Técnico

Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade

Help de Campo

Campo
Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade

Help de Campo

Campo
Tipo

Tamanho

Caracter

3

0

@!

Met. Entrega
Met. Entrega
Sim

N&o

N&o

Real

Alterar

Informar o cddigo do método de entrega do e-commerce Ciashop.

MGU_METPGT
Caracter
3

0

@!

Met. Pgto
Met. Pgto
Sim

N&o

N&o

Real

Alterar

Informar o cddigo do meio de pagamento CiaShop do pedido.

MGU_NUMPAR
Numérico

3

0

44
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Boletim Técnico

Titulo

Descrigao

Obrigatorio
Browse
Contexto

Propriedade

Help de Campo

Campo
Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade

Help de Campo

Campo
Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

SIGALOJA - Integragéo E-commerce CiaShop
PCREQ- 3848.

@E 999
Num. Parc.
Num. Parc.
Sim

N&o

N&o

Real
Alterar

Informar o numero de parcelas do pedido.

MGU_CONFIR
Caracter

1

0

@!

Pedido Conf
Pedido Conf
Sim

N&o

N&o

Real

Alterar

Informar se foi ou ndo enviada a confirmagdo do pedido.

MGU_MOTERR
Caracter

2

0

Q@

Motivo Erro
Motivo Erro

Sim

45
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Boletim Técnico

Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade

Help de Campo

Nao
Nao
Real

Alterar

Informar o cédigo de erro da sincronizagéo de Pedido.

o Tabela MGV - Ec Ciashop Metodos Pagamento:

Campo
Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

Obrigatorio
Browse
Grupo de Campos

Help de Campo

Campo
Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

Obrigatério
Browse
Contexto

Propriedade

MGV_FILIAL
Caracter

8

0

@

Filial

Filial do Sistema
Néo

N&o

N&o

033 - Tamanho da Filial

Informar o Cédigo da Filial do Sistema.

MGV_METODO
Caracter

3

0

@]

Método Pgto
Método Pgto
Sim

Sim

Sim

Real

Alterar

46
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Boletim Técnico

Help de Campo

Campo
Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

Obrigatorio
Browse

Val. Sistema
Contexto

Propriedade

Help de Campo

Campo
Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade

Help de Campo

SIGALOJA - Integragéo E-commerce CiaShop

PCREQ- 3848.

© To1VS

Informar o cddigo da condicdo de pagamento do e-commerce

(atributo COD_PG da tag RECEIPT_DETAILS).

MGV_PARCEL
Numérico

3

0

999

Parcelas.

Quantidade de Parcelas
Sim

Sim

N&o
M->MGV_PARCEL >0
Real

Alterar

Informar a quantidade de parcelas associada ao método de

pagamento.

MGV_DESCR
Caracter
50

0

@]
Descri¢éo
Descri¢éo
Sim

Sim

Sim

Real
Alterar

Informar a descricdo do método cadastrado.
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Boletim Técnico

Campo
Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

Obrigatorio
Browse

Val. Sistema
Contexto
Propriedade
Cons. Padrao

Help de Campo

Campo
Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

Obrigatorio
Browse

Val. Sistema
Contexto
Propriedade

Cons. Padrao

Help de Campo

MGV_CONDPG
Caracter

3

0

@

Cond. Pgto
Condigao de Pagamento.
Sim

Sim

Sim
ExistCpo("SE4")
Real

Alterar

SE4

Informar a condi¢éo de pagamento do ERP (SE4).

MGV_ADMFIN
Caracter

3

0

@!

Adm. Financ.
Adm. Financ.
Sim

N&o

N&o
ExistCpo("SAE")
Real

Alterar

SAE

Informar o cédigo da Administradora Financeira.

© Tot1Vs
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Boletim Técnico

Campo

Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

Obrigatorio
Browse
Opgoes
Inic. Padrao
Contexto

Propriedade

Help de Campo

Campo
Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

Obrigatério
Browse
Grupo de Campos

Help de Campo

Campo

Tipo

SIGALOJA - Integragéo E-commerce CiaShop

PCREQ- 3848.

MGV_SITPED
Caracter

1

0

@

Sit. Pedido
Sit. Pedido
Sim

Sim

Néo
2=Bloqueado; 1=Liberado
non

Real

Alterar

© To1VS

Informar se o Pedido de Venda Gerado sera gerado liberado - Valor

1 ou com bloqueio de crédito - Valor 2.

MGY_FILIAL
Caracter

2

0

@!

Filial

Filial do Sistema
N&o

N&o

N&o

033 - Tamanho da Filial

Informe a filial do Sistema

MGY_SEQ

Caracter

49



Boletim Técnico

Tamanho

Titulo

Descrigao

Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade

Help de Campo

Campo
Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

Obrigatorio
Browse
Contexto

Propriedade

Help de Campo

Campo
Tipo

Tamanho

10

0

@
Sequéncia
Sequéncia
Sim

Nao

N&o

Real

Visualizar

Informe a sequéncia de execugao do Job

MGY_CODTAB
Caracter

3

0

@]

Tab Prego
Tabela de Precgo
Sim

N&o

N&o

Real

Visualizar

Informe o codigo da tabela de Prego do

ERP

MGY_PRODUT
Caracter

15

0

@

50
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Boletim Técnico

Titulo

Descrigao

Obrigatorio
Browse

Contexto
Propriedade
Grupo de Campos

Help de Campo

Campo
Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade

Help de Campo

Campo
Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

SIGALOJA - Integragéo E-commerce CiaShop
PCREQ- 3848.

Produto

Cadigo do Produto

Sim

N&o

N&o

Real

Visualizar

030 - Tamanho do Produto

Informe o cédigo da Variante

MGY_PRCVEN
Numérico

9

2

@E 999,999.99
Preco

Preco de Lista
Sim

N&o

N&o

Real

Visualizar

Informe o Prego de Lista

MGY_ITEM

Caractere

4

Q@

ltem

Item da tabela de prego

Sim

51
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Boletim Técnico

Obrigatorio

Browse

Contexto
Propriedade

Help de Campo

Campo
Tipo

Tamanho

Titulo
Descrigao

Lista de Opgoes

Obrigatorio
Browse
Contexto

Propriedade

Help de Campo

Nao
Nao
Real

Visualizar

Informe o cédigo do item da tabela de preco

MGY_ECFLAG

Caracter

1

0

@!

E-Commerce
Ativo e-commerce?
1=Ativo;2=Inativo
Sim

N&o

N&o

Real

Visualizar

Informe se a operagéo é para ativar ou
inativar o preco

e Tabela DAQ - Tabela de Pregos

Campo
Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

DAO_ECFLAG
Caracter

1

0

@!
E-Commerce

Ativo e-commerce?

52
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Boletim Técnico

Modo de Edigao
Lista de Opgoes

Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade

Help de Campo

Campo

Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade

Help de Campo

Campo
Tipo

Tamanho

Titulo

Descri¢ao

SIGALOJA - Integragéo E-commerce CiaShop

PCREQ- 3848.

SuperGetMV("MV_LJECOMM",,.F.)

1=Ativo; 2=Inativo
Sim
N&o
Sim
Real

Alterar

© To1VS

Se preenchida, indica se esta tabela sera enviada para o e-commerce

DAO_ECDTEX
Caracter

8

0

@!

Dt Exp

Data da Exportacéo
Sim

N&o

N&o

Real

Visualizar

Indica se o registro ja foi exportado para o e-commerce.

DAO0_ECSEQ
Caracter

15

0

@!

Seq. Exp

Seq.Exportac Intermed

53



Boletim Técnico

Obrigatorio

Browse
Contexto
Propriedade

Help de Campo

Real
Visualizar

Informe a sequéncia da exportagao

o Tabela DA1 - Itens da Tabela de Precos

Campo

Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade

Help de Campo

Campo
Tipo

Tamanho

Titulo

Descri¢ao

DA1_ECDTEX
Caracter

8

0

@!

Dt Exp

Data da Exportagéo
Sim

N&o

Sim

Real
Visualizar

Data da exportacédo do registro para o site

DA1_ECSEQ

Caracter

15

0

@!

Seq. Exp
Seq.Exportac Intermed

Sim

54
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Boletim Técnico

Obrigatorio

Browse

Contexto

Propriedade

Help de Campo

© To1VS

Nao

Sim

Real
Visualizar

Sequéncia de Exportagao na Tabela
Intermediaria

1. Criagdo de Parametros no arquivo SX6 — Parametros:

Nome da Variavel
Tipo
Descrigao

Valor Padrao

Nome da Variavel

Tipo

Descrigao

Valor Padrao
Nome da Variavel

Tipo

Descrigao

Valor Padrao

MV_LJECOMS

Logico

Habilita a geragéo do Titulo de Contas a Receber.
F.

MV_LJECOMR
Caractere

Codigo da TES para Itens do Pedido de Venda/Orgamento. Se iniciado
com “&” o conteudo sera macroexecutado.

501

MV_LJECOMW

Numérico

Numero de Dias para sele¢éo da data inicial dos orgamentos vencidos.
30

« Tabela SBO - Dados Adicionais - Loja:

BO_ECIMGFI

Caracter

:

e

B ©

Imagem Prod

Imagem Prod
SIGALOJA - Integragéo E-commerce CiaShop /ﬁ
PCREQ- 3848. 55



Boletim Técnico

Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade

Help de Campo

Campo
Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

Obrigatorio
Browse
Contexto

Propriedade

Help de Campo

Campo
Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

Obrigatorio

Browse

Nao
Nao
Real

Alterar

Informar 0 nome do arquivo de imagem do produto-filho.

BO_ECPAIAN
Caracter
15

0

@!

Pai Ant
Pai Ant
Sim

N&o

N&o
Real

Alterar

© Tot1Vs

Informar este campo para enviar o XML de exclus&o do relacionamento

Produto X Variante.
SB1PAI

BO_ECTITU

Caracter

30

0

Q@

Descr. E-com
Descricdo E-commerce
Sim

N&o

Nao

56
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Boletim Técnico

Contexto
Propriedade

Help de Campo

Campo
Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

Obrigatorio
Browse
Contexto

Propriedade

Help de Campo

Campo
Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

Obrigatorio

Browse

Real

Alterar

Informar a descri¢éo do produto-filho.

Tabela SB5 - Dados Adicionais Do Produto:

B5_ECIMGFI
Caracter

90

0

@!

Imagem Prod
Imagem Prod
Sim

N&o

N&o

Real

Alterar

E-Commerce

© To1VS

Informar o nome do arquivo de imagem da variante associada ao

produto.

B5_ECPCHAV
Caracter

254

0

@

Palavra Chav
Palavra Chave

Sim

SIGALOJA - Integragéo E-commerce CiaShop
PCREQ- 3848.
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Boletim Técnico

Contexto

Propriedade

Help de Campo

Campo
Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

Obrigatorio
Browse
Contexto

Propriedade

Help de Campo

Campo
Tipo

Tamanho

Titulo

Descri¢ao

Obrigatério
Browse
Contexto

Propriedade

Real

Alterar

E-Commerce

Informar palava-chave do produto.

B5_ECCUBAG
Numérico

9

0

@E 999,999,999
Cubagem C3
Cubagem C3
Sim

N&o

N&o

Real

Alterar

E-Commerce

Informar a cubagem do produto em C3.

B5_ECDTLAN
Data

8

0

Data Lancam.
Data Lancam.
Sim

N&o

N&o

Real

Alterar

E-Commerce

58

SIGALOJA - Integragéo E-commerce CiaShop

PCREQ- 3848.

© To1VS

© "SOpeAIasal SO}alp SO Sopo) "SALOL ep apepaudoid ap 3 ojuawnaop ajsy © "SOPBAIasal S0}1a11p SO SOPo) "SALOL ep apepaudoid ap 3 ojuawnaop a)s3y

© "SOpeAIasal SO}aIp SO SOPo) "SALOL ep apepaudoxd ap 3 ojuawnaop ajsy



Boletim Técnico
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Help de Campo .
B5_ECBENFI
0
R °
Beneficio
Beneficio
m E-Commerce
Informar o valor do folder (Beneficio) da descrigdo de Produto no site.

Informar o valor do folder (Apresentagdo) da descri¢éo de produto no

SIGALOJA - Integragéo E-commerce CiaShop
PCREQ- 3848.

Informar a data de langamento do produto.
B5_ECAPRES

0

G

Apresentacéo

Apresentacéo
m E-Commerce

59



Boletim Técnico

Campo
Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

Obrigatorio
Browse
Contexto

Propriedade

Help de Campo

Campo
Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

Obrigatorio
Browse
Contexto

Propriedade

Help de Campo

Campo
Tipo

Tamanho

B5_ECINDIC
Memo

10

0
Indicacao
Indicacao
Sim

Nao

Néo

Real
Alterar

E-Commerce

© To1VS

Informar o valor do folder (Indicag&o) da descrigcao de Produto no site.

B5_ECSEQ2
Caracter

15

0

Seq Export2
Seq Export Intermediaria
Sim

N&o

N&o

Real
Visualizar

E-Commerce

Informar Seq Export Intermediaria das caracteristicas de produto.

B5_ECDTEX2
Caracter

8

0

60
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Boletim Técnico

Titulo

Descrigao

Obrigatorio
Browse
Contexto

Propriedade

Help de Campo

Dt Export2

Data da Exportagéo Interm
Sim

N&o

N&o

Real

Visualizar

E-Commerce

© To1VS

Informar Data da Exportacéo Interm das caracteristicas de produto.

e Tabela SC5 - Pedidos De Venda:

Campo

Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade

Help de Campo

Campo
Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

SIGALOJA - Integragéo E-commerce CiaShop
PCREQ- 3848.

C5_PEDECOM
Caracter

10

0

@

Ped E-Com.
Ped E-Commerce
Sim

N&o

N&o

Real

Visualizar

Cabdigo do Pedido no e-commerce CiaShop.

C5_STATUS
Caracter

2

0

@

Status Ecom.

Status E-Commerce

61



Boletim Técnico O TOTVS

Sim
Obrigatério N&o
Browse Nao

-1=Volta passo; 05=Em analise; 10=Pagamento confirmado;
Opgoes 15=Embalado; 21=Parcialmente enviado; 30=Enviado;

90=cancelado; 91=Devolvido
Contexto Real
Propriedade Alterar

Help de Campo Status da Integragéo do e-commerce CiaShop.

Campo C5 _RASTR

Tipo Caracter

Tamanho 20

0
@
Titulo Rastr.
Descrigao Rastr.
Sim
Obrigatorio N&o
Browse N&o
Contexto Real
Propriedade Alterar
Help de Campo Cadigo de rastreio do pedido e-commerce.

Importante

O tamanho dos campos que possuem grupo podem variar conforme ambiente em uso.

3. Criagao de Consulta Padrao no arquivo SXB - Consulta Padrao:
o Pesquisa MGV - Métodos de Pagamento:

1- Consulta

o

g

[ﬁ SIGALOJA - Integragéo E-commerce CiaShop
62 PCREQ- 3848.
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Boletim Técnico

Descri¢ao

Contém

Tipo
Sequéncia
Coluna
Descri¢ao

Contém

Tipo
Sequéncia
Coluna
Descrigao

Contém

Tipo
Sequéncia
Coluna
Descrigao

Contém

Tipo
Sequéncia
Coluna
Descrigao

Contém

Tipo

Sequéncia

SIGALOJA - Integragéo E-commerce CiaShop

PCREQ- 3848.

METODOS DE PAGAMENTO
MGV

MGV

2- Ordens

01

01

METODOS DE PAGAMENTO
MGV

MGV

3- Cad. Novo
01

01

Cadastra Novo
01

MGV

4- Colunas

01

01

Metodo Pgto
MGV_METODO

MGV

4- Colunas

01

02

Descri¢éo
MGV_DESCR

MGV

5- Retorno
01

63
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Boletim Técnico

Coluna
Descrigao

Contém

e

Chave
Descrigao

Mostra Pesq.

Chave
Descrigao

Mostra Pesq.

Chave
Descrigao

Mostra Pesq.

Chave
Descri¢ao

Mostra Pesq.

Chave

MGV->MGV_METODO

Criaco de indices no arquivo SIX - indices:

MGM

1

MGM_FILIAL + MGM_SERVIC + MGM_SEQ
Servico+Sequéncia

Sim

MGM

2

MGM_FILIAL + MGM_SEQ
Sequéncia

Sim

MGN

1

MGN_FILIAL + MGN_SEQ + MGN_CODIGO
Sequéncia+Codigo

Sim

MGN

2

MGN_FILIAL + MGN_CODIGO + MGN_SEQ
Codigo+Sequéncia

Sim

MGO
1
MGO_FILIAL + MGO_SEQ + MGO_CODIGO

64
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Boletim Técnico

Descri¢ao

Mostra Pesq.

Chave
Descrigao

Mostra Pesq.

Chave
Descrigao

Mostra Pesq.

Chave
Descrigao

Mostra Pesq.

Chave
Descri¢ao

Mostra Pesq.

Chave

Descrigao

SIGALOJA - Integragéo E-commerce CiaShop

PCREQ- 3848.

Sequéncia+Codigo

Sim

MGO

2

MGO_FILIAL + MGO_CODIGO + MGO_SEQ
Codigo+Sequéncia

Sim

MGP

1

MGP_FILIAL + MGP_SEQ + MGP_PRODUT
Sequéncia+Produto

Sim

MGP

2

MGP_FILIAL + MGP_PRODUT + MGP_SEQ
Produto+Sequéncia

Sim

MGQ

1

MGQ_FILIAL + MGQ_SEQ + MGQ_PRODUT
Sequéncia+Produto

Sim

MGQ
2
MGQ_FILIAL + MGQ_PRODUT + MGQ_SEQ

Produto+Sequéncia

65
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Boletim Técnico

Mostra Pesq.

Chave
Descrigao

Mostra Pesq.

Chave
Descrigao

Mostra Pesq.

Chave
Descrigao

Mostra Pesq.

Chave
Descrigao

Mostra Pesq.

Chave
Descri¢ao

Mostra Pesq.

Sim

MGR
1

MGR_FILIAL + MGR_SEQ + MGR_PRODUT

Sequéncia+Produto

Sim

MGR
2

MGR_FILIAL + MGR_PRODUT + MGR_SEQ

Produto+Sequéncia

Sim

MGS
1

MGS_FILIAL + MGS_SEQ + MGS_CLIENT

SequénciatCliente

Sim

MGS
2

MGS_FILIAL + MGS_CLIENT + MGS_SEQ

Cliente+Sequéncia

Sim

MGT
1

MGT_FILIAL + MGT_SEQ + MGT_PEDIDO

Sequéncia+Pedido

Sim

66
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Boletim Técnico

Chave
Descrigao

Mostra Pesq.

Chave
Descrigao

Mostra Pesq.

Chave
Descrigao

Mostra Pesq.

Chave
Descrigao

Mostra Pesq.

Chave
Descrigao

Mostra Pesq.

o

Nome da Variavel

Tipo

MGT

2

MGT_FILIAL + MGT_PEDIDO + MGT_SEQ
Pedido+Sequéncia

Sim

MGU

1

MGU_FILIAL + MGU_SEQ + MGU_PEDECO
Sequéncia+N.Ped.E-Comm

Sim

MGU

2

MGU_FILIAL + MGU_PEDECO + MGU_SEQ
N.Ped.E-Comm+Sequéncia

Sim

MGV
1

MGV_FILIAL + MGV_METODO+STR(MGV_PARCEL)

Metodo Pgto

Sim

MGV

2

MGV_FILIAL + MGV_CONDPG
Condigao

Sim

Criacdo de Parametros no arquivo SX6 — Parametros:

MV_LJECOMH

Caracter

© To1VS

SIGALOJA - Integragéo E-commerce CiaShop
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Boletim Técnico

Descrigao

Valor Padrao

Nome da Variavel
Tipo
Descrigao

Valor Padrao

Nome da Variavel
Tipo
Descrigao

Valor Padrao

Nome da Variavel
Tipo
Descrigao

Valor Padrao

Nome da Variavel
Tipo
Descrigao

Valor Padrao

Nome da Variavel
Tipo
Descrigao

Valor Padrao

Usuario WebService CiaShop
ECOMMERCE

MV_LJECOMI

Caracter

Senha WebService CiaShop
ECOMMERCE

MV_LJECOMK
Caracter
URL WebService CiaShop

https://www.url.com.br/url/ws/

MV_LJECOML
Caracter

Tabela de Preco Promog&o

MV_LJECOMO
Logico

e-commerce CiaShop
F.

MV_LJECOMQ
Caracter

Tabela de Prego Padréo
001

Procedimento para Configuragao
CONFIGURAGAO DE PARAMETROS

—_

a sequir:

68

© To1VS

No Configurador (SIGACFG) acesse Ambientes/Cadastros/Parametros (CFGX017). Configure o(s) parametro(s)

SIGALOJA - Integragéo E-commerce CiaShop
PCREQ- 3848.
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Boletim Técnico

Nome MV_VALCNPJ

Tipo Caractere

Cont. Por. 1

Descri¢éo Define se a validagdo do CNPJ: 1 - informa se o CNPJ ja esta sendo

utilizado, permitindo inclusdo ou 2 - néo inclui CNPJs duplicados

Itens/Pastas Descrigao

Nome MV_VALCPF

Tipo Caractere

Cont. Por. 1

Descri¢éo Define se a validagdo do CPF: 1 - informa se o CPF ja esta sendo

utilizado, permitindo inclusdo ou 2 - ndo inclui CPFs duplicados.

Nome MV_LJECOMA

Tipo Caractere

Cont. Por. [Informar o c6digo do vendedor — tabela SA3]

Descrigéo Vendedor

Nome MV_LJECOMM

Tipo Logico

Cont. Por. T

Descri¢éo Identifica que o sistema utiliza eCommerce.

Nome MV_LJECOMO

Tipo Légico

Cont. Por. T

Descri¢éo e-commerce CiaShop

Nome MV_LJECOMH
SIGALOJA - Integragéo E-commerce CiaShop [ﬁ
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Tipo Caractere
Cont. Por. Usuario fornecido pela CiaShop
Descri¢éo Usuario WebService CiaShop
Nome MV_LJECOMI
Tipo Caractere
Cont. Por. Senha fornecida pela CiaShop
Descrigéo Senha WebService CiaShop
Nome MV_LJECOMK
Tipo Caractere
Cont. Por. URL fornecida pela CiaShop
Descri¢éo URL WebService CiaShop
Nome MV_LJECOMQ
Tipo Caractere
Cont. Por. Conteldo da tabela DAO
Descrigéo Tabela de Prego Padréo
Nome MV_LJECOML
Tipo Caractere
Cont. Por. Conteldo da tabela DAO
Descri¢éo Tabela de Preco Promogéo
Nome da Variavel MV_LJCNVDA
Tipo Légico
Habilita a integracéo entre os modulos SIGALOJA e FRONTLOJA com
Descricéo o cenario de vendas, utilizando as regras de desconto, bonus e tabela
de pregos.
Cont. Por. T

[ﬁ SIGALOJA - Integragéo E-commerce CiaShop
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Boletim Técnico 0 TOTVS

Nome da Variavel MV_LJECOMS

Tipo Légico

Descri¢ao Habilita a geragéo do Titulo de Contas a Receber.
Cont. Por. T.

Nome da Variavel MV_LJECOMR
Tipo Caractere
Descrica Cdbdigo da TES para Itens do Pedido de Venda/Orgamento. Se iniciado
escricédo - .
com & o conteudo sera macroexecutado.
Cont. Por. Codigo da TES - tabela SF4 ou expressao que retorne este valor
Importante

Caso este parametro estiver/retornar conteudo vazio, sera considerado o método antigo de busca da TES (Cadastro de
TES Inteligente). A TES, associada os itens vendidos, NAO devem gerar financeiro, para nao gerar duplicidade de operacéo
financeira.

Nome da Variavel MV_LJECOMB

Tipo Numérico

Descri¢éo NUmero de dias para validade do Orgamento do Cartao.

Cont. Por. Informar o nimero de dias de validade do Orgamento em carto.

Nome da Variavel MV_LJECOM2

Tipo Numérico

Descri¢ao Numero de dias para validade do Orgamento do Boleto (Fl).
Cont. Por. Informar o nimero de dias de validade do Or¢amento em Boleto.

Nome da Variavel MV_LJECOM6

SIGALOJA - Integragéo E-commerce CiaShop [ﬁ
PCREQ- 3848. 71



Boletim Técnico O TOTVS

Tipo Caractere
Descrigéo Cod. Condigao de Pagto Fl (Boleto).
Cont. Por Informar o cddigo constante no cadastro de Condi¢des SE4 que sera

utilizado na gravagéo da condigéo do orgamento e Pedido.

Nome da Variavel MV_LJECOM7
Tipo Caractere
Descrigdo Cod. Condigao de Pagto CC.

Informar o cddigo constante no cadastro de Condi¢des SE4 que sera
utilizado na gravagéo da condigéo do orgamento e Pedido.

Cont. Por.

Nome da Variavel MV_LJECOMS

Tipo Caractere

Descri¢ao Cod. Condigao de Pagto CD.

Cont. Por: Informar o cddigo constante no cadastro de Condicdes SE4 que sera

utilizado na gravagéo da condig&o do orgamento e Pedido.

Importante

As condicdes de pagamento cadastradas nestes pardmetros serdo utilizadas para a geracéo do Pedido de Venda, no entanto, a

quantidade de parcelas é definido na venda e-commerce.

Nome da Variavel MV_LJECOMN

Tipo Caractere

Descrigio Nome do Usuédrio do eCommerce. Configurar com o valor
ECOMMERCE.

Cont. Por. Informar o nome do usuario, associado a um caixa.

Nome da Variavel MV_LJECOMU

Tipo Caracter

Descri¢ao UserlD do Usuario do eCommerce.

Cont. Por. Informar o cddigo do usuario, associado a usuario caixa.

[ﬁ SIGALOJA - Integragéo E-commerce CiaShop
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Importante

Este usuério deve estar associado a um caixa no Controle de Lojas com as permissdes de geracéo de orcamento (nao fiscal, ndo
TEF) e cancelamento de orcamento.

Nome da Variavel MV_LJECOM5S

Tipo Caractere

Descri¢éo Prefixo do Titulo. Configurar com o valor ECO
Cont. Por. ECO

Nome da Variavel MV_LJECOM9
Tipo Caractere
Descrigao Tipo Frete (C/F) - CIF ou FOB.
Cont. Por. F
Importante

Informar o valor F (Frete FOB), para que os valores de frete sejam considerados na rotina de Devolugao (LOJA720).

CONFIGURAGAO DE MENUS
2. No Configurador (SIGACFG) acesse Ambientes/Cadastro/Menu (CFGX013). Informe as novas opgdes de menu

do SIGALOJA, conforme instrucdes a seguir:

Menu Atualizagbes

Submenu E-commerce

Nome da Rotina Monitor Serv. CiaShop

Programa LOJA906

Médulo SIGALOJA

Tipo Fungéo Protheus
SIGALOJA - Integragéo E-commerce CiaShop /ﬁ
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Procedimento para Utilizagao

Pré-Requisitos:

e Mddulo Controle de Lojas (SIGALOJA), devidamente implementado e aplicagdo do pacote de atualizagdes do requisito

PCREQ-955. Implementacdo dos procedimentos de utilizagdo descritos no Boletim Técnico Integragdo e-commerce

CiaShop.

1. Ative os Servigos de Integragcao E-commerce CiaShop, de acordo com as instrugdes mencionadas abaixo:

1.1

1.2

1.3

14

1.5

1.6

1.7

Configure o Schedule do Protheus®. Para isso acesse o TDN e siga as instrugdes de acordo com o Artigo Schedule
Protheus®.

No Controle de Lojas (SIGALOJA), acesse Atualizagoes /| E-Commerce / Monitor Serv. CiaShop (LOJA906) e
aguarde a rotina inserir os agendamentos dos servicos de Integragdo E-commerce (LOJA900, LOJAS00A,
LOJA900B, LOJA900C, LOJA900D, LOJA90OE, LOJAI0OF, LOJA901, LOJA901A, LOJA9O7).

No Configurador (SIGACFG), acesse Schedule/Schedule/Schedule/Agendamentos (CFGA110).

Posicione o cursor sobre 0 agendamento e clique em editar.

Edite os dados referente a execugéo das rotinas: Data/Hora, Empresa, Habilitada e informagdes de recorréncia.
Importante

Na opc¢éo de recorréncia, selecione a opgao Didrio/Todos os Dias da semana e evite selecionar a opcdo Sempre
Ativo.

Confira os dados e Confirme.

Ative os servigos do Schedule do Protheus®, de acordo com as instrugdes Artigo Schedule Protheus® disponivel no

TDN.

2. Efetue o Cadastro de Transportadoras, de acordo com as instrugdes mencionadas abaixo:

2.1

22

2.3

No Controle de Lojas (SIGALOJA), acesse Atualizagoes / Cadastro / Transportadoras (MATA050).
Selecione a opc¢éo Alterar ou Incluir.

Preencha os principais campos.

[ﬁ SIGALOJA - Integragéo E-commerce CiaShop
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[Boletim Técnico O TOTVS ]

2.4 No campo Cod. e-comme A4 _ECSERVI, preencha o método de entrega do E-commerce, de acordo com o
configurado no e-commerce CiaShop.

2.5 Confira os dados e Confirme.
Importante
Por padréo, o tamanho do campo Cod. e-comme A4_ECSERVI vem configurado com 3 posigdes, caso o codigo do
método de entrega seja maior, altere o tamanho deste campo pelo ambiente Configurador, assim como 0s campos
relacionados: Met. Entrega MGU_METENT e MGT_METENT .

Envio de Informagées do Protheus® para o E-Commerce Ciashop:

Cadastro de Grade de Produtos

1. Em Controle de Lojas (SIGALOJA), acesse Atualizagbes\Gerencia Estoques\Grade de Produto (MATA550).

2. Clique em Incluir para cadastrar uma grade de produtos.

3. Emseguida, preencha os principais campos com atengéo especial aos seguintes:
o Tabela Linha (B4_LINHA): Informe o codigo da tabela do Tipo 1-Linha e utilize o cédigo da grade de linha. Se o

produto n&o tiver variagdo de linha, utilize o codigo da grade zerada.

o Tabela Colun (B4_COLUNA): Informe o codigo da tabela do Tipo 2-Coluna para variagéo de coluna.

4.  Confira os dados e Confirme.
O Sistema exibe a grade para que as combinagdes disponiveis de Linha x Coluna possam ser selecionadas e seus
respectivos codigos/produtos gerados.

5. Em seguida, digite o caracter X, para selecionar as variagdes desejadas do produto.
O Sistema exibe todos os cadigos gerados, ao finalizar a inclus&o ou alteragéo da grade de produtos.

6. Selecione um dos produtos apresentados para ser o produto pai.

7. Confirme a seleg&o, para que os demais produtos da grade sejam produtos filho (SKUs) e recebam o codigo do
produto escolhido como pai no campo Produto Pai (B1_PRODPAI).

8.  Confira os dados e Confirme.
Importante
¢ O Produto-Pai determina a variagao de Linha e Coluna, ou seja, caso o Produto-Pai ndo possua variagbes de linha

ou coluna, os SKUs também devem obedecer a esta regra.
SIGALOJA - Integragéo E-commerce CiaShop [ﬁ
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o Realize esta etapa somente se for utilizar o conceito de grade de produtos, caso contrério utilize o Cadastro de
Produtos do Controle de Lojas.

o N&o pode haver espagos em branco no cddigo do produto.

o (Caso deseje enviar a exclusao do relacionamento pai-filho de um produto, informe o cédigo do produto pai no campo
Pai Ant (B0_ECPAIANT) no Cadastro de Produtos (LOJA110).

Cadastro de Produtos - Produto Sem Grade:

1. No Faturamento (SIGALOJA), acesse Atualizag6es/Cadastro/Produtos (LOJA110).
2. Selecione a opgao Incluir.

3. Preencha os principais campos.

4.  Confira os dados e Confirme.

Importante
Para que o Produto seja enviado para o E-commerce Ciashop, é necessario existir Saldo em Estoque, caso néo exista,

efetue o cadastro.

Cadastro de TES Inteligente:
1. No Faturamento (SIGAFAT), acesse Atualizagoes / Cadastros / TES Inteligente (MATA089).
2. Selecione a opgao Incluir.
3. Preencha os seguintes campos, de acordo com as informagdes:
o Tp. Operagado (FM_TIPO): Informe a opcéo 01 - Venda de Mercadoria.
o Tes de Saida (FM_TS): Informe a TES associada a venda E-commerce.
o Produto (FM_PRODUTO): Informe o codigo do Produto E-commerce.
o Estado (FM_EST): Informe 0 estado do Cliente para validar a TES.
4.  Confira os dados e Confirme.

Importante
o O Cadastro de TES Inteligente néo é enviado para o site.
¢ Aintegracdo E-Commerce CiaShop busca a TES inteligente baseada nos campos Tp Operagao e Estado (Cliente)

ou Tp Operagao e Produto.

[ﬁ SIGALOJA - Integragéo E-commerce CiaShop
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Cadastro da Tabela de Prego - Padrao E-commerce:

1.

2.

No Controle de Lojas (SIGALOJA), acesse Atualizagbes / Cenario de Vendas / Tabelas de Pre¢go (OMSA010).
Selecione a op¢éo Incluir.

Preencha os principais campos, com atengéo ao campo Céd Tabela (DA0_CODTAB), que deve ser preenchido com o
mesmo contelido do parametro MV_LJECOMAQ.

Em seguida, preencha no Grid os campos Cod. Produto (DA1_CODPRO), Pre¢o Venda (DA1_PRCVEN) e Vigéncia
(DA1_DATVIG), referentes ao produto E-commerce cadastrado.

Confira os dados e Confirme.

Cadastro da Tabela de Prego - Promocional E-commerce:

1.

2.

No Controle de Lojas (SIGALOJA), acesse Atualizag6es / Cenario de Vendas / Tabelas de Pre¢go (OMSA010).
Selecione a opg¢éo Incluir.

Preencha os principais campos, com aten¢éo aos campos:

e Cod Tabela (DA0_CODTAB): Informe o contetdo do pardmetro MV_LJECOML.

o Data Inicial (DA0_DATDE) e Data Final (DA0_DATATE): Informe a vigéncia da promogao.

Em seguida, preencha no Grid, os campos Cod. Produto (DA1_CODPRO), Preco Venda (DA1_PRCVEN) e Vigéncia
(DA1_DATVIG), referentes ao produto E-commerce cadastrado.

Confira os dados e Confirme.

Importante

¢ O cadastro da tabela de prego promocional é opcional.

e Para enviar os dados da promoc&o, o prego de venda do produto da tabela promocional deve ser inferior ao preco de
venda da tabela padréo.

¢ Os dados promocionais s&o enviados no servico de Produtos (LOJA900A).

Complemento de Produtos - Dados E-commerce:

1.

No Faturamento (SIGALOJA), acesse Atualizagées/Cadastro/Complement.produto (MATA180).

2. Selecione a opgao Incluir.

3. Na pasta Cadastrais, preencha os seguintes campos, de acordo com as respectivas instrugdes:
SIGALOJA - Integragéo E-commerce CiaShop [ﬁ
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Produto B5_COD: selecione o cddigo do Produto-pai ou do Produto sem grade.

Nome Cientif (B5_CEME): informe 0 nome do produto a ser enviado para o site.

Em seguida, na pasta Gestdo de Varejo, preencha o campo Peso (B5_PESO) com o peso do produto a ser enviado

para o site.

Na pasta E-Commerce, realize o preenchimento dos seguintes campos, de acordo com as respectivas informagoes:

E-commerce (B5_ECFLAG): Permite indicar se o produto é enviado para o site, caso néo seja preenchido ndo é
enviado.

Palavra Chav (B5_ECPCHAV): Permite informar palava-chave do produto.

Cubagem C3 (B5_ECCUBAG): Permite informar a cubagem do produto.

Data Lancam (B5_ECDTLAN): Permite informar a data de langamento do produto.

Imagem Prod (B5_ECIMGFI): Nome do arquivo de imagem associada ao produto-pai, que consta no servidor e-
commerce.

Descr. E-com (B5_ECTITU): Permite informar a descrigcdo da variante associada ao produto.

Carateristica (B5_ECCARAC): Permite informar o valor do folder (Caracteristicas) da descrigéo de produto no site.
Apresentagao (B5_ECAPRES): Permite informar o valor do folder (Apresentagao) da descri¢cdo de produto no site.
Beneficio (B5_ECBENFI): Permite informar o valor do folder (Beneficio) da descrigéo de Produto no site.

Indicagao (B5_ECINDIC): Permite informar o valor do folder (Indicagao) da descrigdo de Produto no site.

Confira os dados e Confirme.

Cadastro de Produtos — Dados E-commerce dos Produtos-Filhos (variantes):

1.

2.

No Faturamento (SIGALOJA), acesse Atualizagdes/Cadastro/Produtos (LOJA110).

Selecione o produto e clique em Alterar.

Em seguida, preencha os principais campos.

No Grid do produto, realize o preenchimento dos seguintes campos de acordo com as respectivas informagdes:

E-commerce (BO_ECFLAG): Permite indicar se o produto é enviado para o site, caso néo seja preenchido ndo é

enviado.

[ﬁ SIGALOJA - Integragéo E-commerce CiaShop
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5.

¢ Imagem Prod (B0_ECIMGFI): Nome do arquivo de imagem do produto-filho, constante no servidor e-commerce.
o Descr. E-com (B0_ECTITU): Descrigao do produto-filho.
o Pai Ant (BO_ECPAIANT): Permite enviar o XML de excluséo do relacionamento Produto X Variante.

Confira os dados e Confirme.

Cadastro de Categorias:

1.

2.

No Controle de Lojas (SIGALOJA), acesse Atualizag6es \ Cadastros \Categoria de Prod. (FATA140).

Clique em Incluir e preencha os seguintes campos, conforme instrugoes:

o Descricao (ACU_DESC): Digite a descricdo da categoria. Para o preenchimento deste campo, acentuacao e letras
minusculas séo aceitas.

o Cat. Superior (ACU_CODPAI): Informe o codigo da categoria superior a ela (Pai). Caso a categoria em edicao seja
uma categoria Pai, deixe 0 campo em branco.

Status E-commerce (ACU_ECFLAG): Permite indicar se a categoria é enviada ao site.

Confira os dados e Confirme o cadastro.

Importante

Caso nao existam relacionamento entre Categorias X Produtos, a rotina de integracéo altera o status do E-commerce
para Inativo. Caso um relacionamento seja incluido posteriormente, o status é alterado para Ativo.

Se a Categoria-Pai estd com campo Status E-commerce (ACU_ECFLAG) inativo, é enviada a exclusdo das

Categorias-Filhas.

Cadastro Categorias X Produtos

1. No Controle de Lojas (SIGALOJA), acesse Atualizagoes \ Cadastros \ Amarragdo Cat.x prd (FATA150).
2. Clique em Incluir para adicionar produtos a uma categoria.
3. Preencha os seguintes campos, conforme as instrugdes:
o Categoria (ACV_CATEGO): Informe o cédigo da categoria ou clique na pesquisa para escolher uma das
categorias.
e Produto (ACV_CODPRO): Informe o c6digo do produto e-commerce.
4.  Confira os dados e Confirme.
SIGALOJA - Integragéo E-commerce CiaShop [ﬁ
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Importante

Para excluir a amarragao Produto X Categoria, altere o flag E-commerce(B5_ECFLAG) do produto como Inativo.

Monitor Servigos CiaShop (LOJA906)

1.

2.

No Controle de Lojas (SIGALOJA), acesse Atualizagbes / E-Commerce / Monitor Serv CiaShop (LOJA906).

Selecione um dos servigos disponiveis:

LOJA900 - Departamentos

LOJA900A - Produtos

LOJA900B - Departamentos X Produtos
LOJA900C - Estoque

LOJA900D - Descricao de Produtos
LOJA90OE - Status de Pedidos
LOJA90OF - Tabela de Pregos

LOJA901 - Compradores

LOJA901A - Pedidos

LOJA907 - Cancelamento de Boletos

Em seguida, selecione uma das opgoes:

XML Envio: para visualizar o XML enviado.

XML Retorno: para visualizar o XML retornado/recebido.

Executar: para executar o servico manualmente.

Relatoério: para visualizar os Pedidos que foram integrados.

Ped. C/ Prob: para visualizar os Pedidos que nao foram integrados e seu respectivo cédigo de erro.
Log: para visualizar o histérico de execugdes do servico e seu resultado.

Importante
Caso seja selecionada a opgao Log, o Sistema apresenta as op¢des de Erro ou Detalhe. Ao selecionar a opgéo
Erro, o Sistema apresenta a mensagem de retorno do servigo. Ao selecionar a opgdo Detalhe, o Sistema

apresenta os dados enviados.

Confira os dados e Confirme.
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Importante
Para cada exportagdo de Cadastro, uma sequéncia de controle é gerada no campo Seq. Exp e gravado no campo no

campo Dt Exp (Data a da Ultima exportagéo).

Venda no e-commerce com pagamento em Boleto

1.

2.

No e-commerce CiaShop, realize uma venda com pagamento em Boleto.

No Controle de Lojas (SIGALOJA), acesse Atualizag6es / E-Commerce / Monitor Servigos CiaShop (LOJA906).
Posicione o cursor no servico Pedidos (LOJA901A) e selecione a opcdo Log e, em seguida, Detalhes.

Localize o Pedido e-commerce e verifique se 0 mesmo foi integrado com sucesso, por meio do campo Pedido Conf

igual a 1.
Acesse Atualizagoes/Atendimento/Venda Assistida (LOJA701).
No grid de orgamento, identifique os componentes gerados na venda e-commerce:

O Pedido e-commerce, através do campo Ped Cli Ecom (L1_PEDEC) .
O Titulo Gerado através dos campos Nota Fiscal (L1_DOCPED) e Série (L1_SERPED) .
O Pedido de Venda no ERP pelo campo Num. Pedido (L1_PEDRES).

Acesse Gerencia Finangas/Contas a Receber (FINA040) e localize o titulo gerado.

No Faturamento (SIGAFAT) acesse Atualizagoes / Pedidos / Pedidos de Vendas (MATA460) e verifique o Pedido

gerado.

Recebimento de Informagées do E-commerce:

Pedido de Venda

1.

No e-commerce CiaShop realize a compra de um produto, de acordo com os dados enviados pelos Servigos de

Integragao.
2. No Controle de Lojas (SIGALOJA), acesse Atualizagoes / E-Commerce / Monitor Servigos CiaShop (LOJA906).
3. Verifique se os servicos de Compradores (LOJA901) e Pedidos (LOJA901A) est&o ativos e foram executados.
4.  Selecione o servigo Pedidos (LOJA901A).
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Clique na opcéo Log e em seguida em Detalhes.

Localize o Pedido e-commerce.

Em seguida, verifique se o campo Pedido Conf esta preenchido com a opgéo igual a 1, para idenficar se esta
integrado. Caso o Pedido esteja com o campo Pedido Conf diferente da opg¢éo 1, selecione a op¢éo Ped. C/ Prob.
e observe se consta 0 numero do pedido no Relatério de Pedidos Nao-Integrados.

Efetue a corre¢do da ocorréncia reportada no Relatério de Pedidos Nao-Integrados para que o pedido ndo seja
apresentado no Relatdrio de Pedidos Nao-Integrados.

No faturamento (SIGAFAT), acesse Atualizagdes / Pedidos / Pedidos de Vendas (MATA460).

Clique na opcdo Filtrar.

Crie um filtro no campo Ped. E-Com. (C5_PEDCOM), para localizar o Pedido E-commerce.

Em seguida, identifique o Cédigo do Pedido gerado.

Observe na legenda, se o Pedido esta liberado.

Em seguida, acesse Atualizagoes / Faturamento / Documento de Saida (MATA460A).

Importante

As etapas 14 a 25 devem ser realizadas somente para as vendas, cujos orgamentos estejam com a forma de

pagamento - Campo FormPgto (L1_FORMPG)- tipo FI - Financiado.

Acesse Pedidos / Liberagdo Cred. Est (MATA456).
Selecione Crédito/Estoque no pardmetro Restringir Bloqueio.
Verifique se a legenda do Pedido esta como bloqueado Crédito.

Selecione a opcdo Manual.

Verifique a exibi¢cdo da mensagem informando que a liberagao deve ser realizada pela baixa do pagamento, e se ndo

foi permitida a liberagao do Pedido.

No Controle de Lojas (SIGALOJA), acesse Gerencia Finangas/Baixas a Receber (FINA070) e realize a baixa do
titulo associado & venda e-commerce.
Acesse Atualizagoes / E-Commerce / Monitor Servigos CiaShop (LOJA906).
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20. Verifique se o servigo de Status de Pedidos (LOJA90OE) esté ativo e foi executado com sucesso.
21. Selecione a op¢éo Log para visualizar o histdrico de execugdes do servigo e seu resultado.

22. Natela log de servigo e-commerce, selecione a opgao detalhe, e localize o Pedido - campo Pedido MGT_PEDIDO.
Verifique o envio de atualizagdo do status — campo Status MGT_STATU - para 10 (Pagamento Confirmado) e se o

mesmo foi realizado com sucesso.

23. No Faturamento (SIGAFAT) acesse Faturamento/Documento de Saida (MATA460A) e informe os parametros.
24. Selecione o Pedido e clique na opgao Prep. Docs.

25. Confirme os paradmetros e aguarde a Preparagédo do Documento de Saida.
Verifique se a legenda dos itens do Pedido foi alterada para Pedido de Venda encerrado e foi informado o nimero
da Nota Fiscal.

26. Em Controle de Lojas (SIGALOJA) acesse Atualizagdes / E-Commerce / Monitor Servigcos CiaShop (LOJA906).
Verifique se o servigo de Status de Pedidos (LOJA900E) esta ativo e foi executado com sucesso.

27. Selecione a opgdo Log, para visualizar o histérico de execugdes do servigo e seu resultado.

28. Natelalog de servigo e-commerce, selecione a opcao detalhe, e localize o Pedido - campo Pedido (MGT_PEDIDO).

Verifique 0 envio de atualiza¢do do status — campo Status (MGT_STATU) - para 30 Pedido Enviado e se 0 mesmo foi

realizado com sucesso.

Devolugao da Nota Fiscal de Venda

1. No Controle de Lojas (SIGALOJA), acesse Atendimento / Rotina de Troca (LOJAT720).
2. Informe a Operagao de Devolugao, o Cadigo do Cliente ¢ a Data da Venda.
3. Na proxima tela, selecione a Nota Fiscal gerada na Venda e-commerce.
Na proxima tela, visualize os detalhes fiscais na opgao Fiscais.
4. Em seguida, confirme o Cliente da Nota Fiscal de Entrada.
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5.

10.

Informe a opgao de Geragao de Nota Fiscal de Entrada e compensac&o do titulo.
Selecione a op¢do Finalizar.

Verifique a mensagem exibida, que informa o numero da Nota Fiscal de Entrada gerada e a emissao do relatério de
Nota de Crédito gerada.

Acesse Atualizagoes / E-Commerce / Monitor Servigos CiaShop (LOJA906).
Verifique se o servigo de Status de Pedidos (LOJA900E) esta ativo e foi executado com sucesso.
Selecione a op¢éo Log, para visualizar o histérico de execugdes do servico e seu resultado.

Na tela log de servigo e-commerce, selecione 0 a opgdo detalhe, e localize o Pedido - campo Pedido
(MGT_PEDIDO).

Verifique o envio de atualizagdo do status — campo Status (MGT_STATU) - para 91 (Pedido Devolvido) e se 0 mesmo
foi realizado com sucesso.

Job de cancelamento de Boletos Vencidos

1.

No e-commerce CiaShop realize uma venda , cujo método de pagamento esteja associada a uma administradora financeira

do tipo FI - Financiada.

Importante

Esta sequéncia s6 pode ser realizada para vendas que gerem titulos FI -Financiados.
Em Controle de Lojas (SIGALOJA), acesse Atualizagdes / E-Commerce / Monitor Servigos CiaShop (LOJA906).
Posicione o cursor no servigo Pedidos (LOJA901A) e selecione a opgéo Log e, em seguida, Detalhes.

Localize o Pedido e-commerce e verifique se 0 mesmo foi integrado com sucesso, através do campo Pedido Conf igual
anl.

Acesse Atualizagoes/Atendimento/Venda Assistida (LOJA701).
No grid de orgamento, identifique os componentes gerados na venda e-commerce:

O Pedido e-commerce, através do campo Ped Cli Ecom (L1_PEDEC).
O Titulo Gerado através dos campos Nota Fiscal (L1_DOCPED) e Série (L1_SERPED).
O Pedido de Venda no ERP pelo campo Num. Pedido (L1_PEDRES).

Na rotina de Venda Assistida, verfique se a venda esta vencida, através do campo Dt. Validade (L1_DTLIM) que

deve estar com o primeiro dia 0til anterior & data atual.

Acesse Geréncia Finangas/Contas a Receber (FINA040) e localize o titulo gerado.
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10.

1.
12.

13.

14.
15.

16.

© To1VS ]

No(s) registro(s) de titulo(s) gerado(s), verfique se o titulo estd vencido, através dos campos: Vencimento
(E1_VENCTO), Vencto Real (E1_VENCREA) e Vencto Orig. (E1_VENCORI) que devem estar com o primeiro dia

util anterior a data atual.

No Controle de Lojas, acesse Atualizagdes / E-Commerce / Monitor Servigos CiaShop (LOJA906).

Verifique se o servigo de Cancelamento de Boletos (LOJA907) esta ativo e foi executado com sucesso.

Na op¢éo XML de Envio verifique foi exibida a mensagem do Orgamento Cancelado.

Verifique se o servigo de Status de Pedidos (LOJA900E) esta ativo e foi executado com sucesso.

Selecione a op¢do Log, para visualizar o histérico de execugdes do servico e seu resultado.

Na tela log de servigo e-commerce, selecione a op¢éo detalhe, e localize o Pedido - campo Pedido (MGT_PEDIDO).

Verifique se foi enviado a atualizagao do status — campo Status (MGT_STATU) - para 90 (Pedido Cancelado) e se o
mesmo foi realizado com sucesso.

Acesse Atualizagoes/Atendimento/Venda Assistida (LOJAT701) e verifique se orgamento foi excluido.
Acesse Gerencia Finangas/Contas a Receber (FINA040) e verifique se o titulo foi excluido.

No Faturamento (SIGAFAT) acesse Atualizagoes / Pedidos / Pedidos de Vendas (MATA460) e verifique se o Pedido

foi excluido.

Exclusao de Or¢gamento

1.

No e-commerce CiaShop, realize uma venda.

2. Em Controle de Lojas (SIGALOJA) acesse Atualizagoes / E-Commerce / Monitor Servigos CiaShop (LOJA906).
3. Posicione o cursor no servigo Pedidos (LOJA901A) e selecione a opgéo Log €, em seguida, Detalhes.
Localize o Pedido e-commerce e verifique se 0 mesmo foi integrado com sucesso, por meio do campo Pedido Conf
igual a 1.
4. Acesse Atualizagoes/Atendimento/Venda Assistida (LOJA701).
5. No grid de orgamento, identifique os componentes gerados na venda e-commerce:
e O Pedido e-commerce, através do campo Ped Cli Ecom (L1_PEDEC).
e O Titulo Gerado através dos campos Nota Fiscal (L1_DOCPED) e Série (L1_SERPED).
e O Pedido de Venda no ERP pelo campo Num. Pedido (L1_PEDRES).
6. Acesse a rotina de exclusdo de orgamento Atendimento/Excluir Nf/Orc/Ped e posicione no or¢gamento gerado.
7. Selecione a opgéo Exclusao Nflorc.
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8.

10.

1.

12.

13.

14.

Visualize os dados e selecione Confirmar.

Verifique se a venda foi excluida.

Acesse Atualizagoes / E-Commerce / Monitor Servigos CiaShop (LOJA906).

Verifique se o servigo de Status de Pedidos (LOJA900E) esta ativo e foi executado com sucesso.

Selecione a op¢do Log, para visualizar o histérico de execugdes do servigo e seu resultado.

Na tela Log de servigo e-commerce, selecione a opcao detalhe, e localize o Pedido - campo Pedido (MGT_PEDIDO).

Verifique se foi enviada a atualizagao do status — campo Status (MGT_STATU) - para 90 (Pedido Cancelado) e se o
mesmo foi realizado com sucesso.

Acesse Atualizagoes/Atendimento/Venda Assistida (LOJA701) e verifique se orgamento foi excluido.

Acesse Gerencia Finangas/Contas a Receber (FINA040) e verifique se o titulo foi excluido.

Venda de kit de Produtos

Pré-Requisito:
o Kit de Produto montado no e-commerce CiaShop, cujos produtos que o compdem tenham sido enviados pelos

servigos de integragao.
o Realize os procedimentos de uma venda e-commerce - Venda no e-commerce com pagamento em Boleto, por

exemplo: selecionando comprar um produto do tipo Kit.

Importante

Somente os itens que compdem o kit séo processados na venda (Orgamento, Pedido, Nota Fiscal).
Importante
CRITICAS E MENSAGENS ENVIADAS AO COMPRADOR

e CRITICA1
/"Volta passo."

e CRITICA 05
/"Pedido em andlise."

e CRITICA10
II"Pagamento confirmado preparando envio."

e CRITICA15

/"Pedido em embalado."
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1.

e CRITICA21
/I"Pedido parcialmente enviado. Aguardando recebimento dos demais produtos para envio total."

e CRITICA 30
/"Pedido enviado."

e CRITICA90
/"Pedido Cancelado."

e CRITICA 91
["Pedido Devolvido."

Importante
Caso o pedido esteja com Bloqueio de Crédito, realize a operacdo de liberacdo de crédito. Para isso, acesse
Atualizagoes / Pedidos / Liberagdo Cred / Est (MATA456), antes de emitir do Documento Fiscal.

Selecione o Pedido e clique na opgéo Prep. Docs.

Configure os pardmetros e aguarde a Preparag¢ao do Documento de Saida.

Verifique se a legenda do Pedido estad como Pedido de Venda Encerrado.

No Controle de Lojas (SIGALOJA), acesse Atualizagcoes /| E-Commerce /| Monitor Servigos CiaShop
(LOJA906).

Verifique se o servigo de Status de Pedidos (LOJA900E) esta ativo.

Selecione a opgao Log, para visualizar o historico de execugdes do servigo e o resultado.
Em seguida, na tela Log de Servigo E-commerce selecione a opgéo Detalhe.

Localize o nimero Pedido E-commerce.

Verifique se 0 campos Status esta preenchido com o valor 30 (Pedido Enviado), que indica o envio do status do

pedido para o E-commerce.

10. No ambiente administrativo do E-commerce, verifique se o status do Pedido esta atualizado.

Importante
o O Cadastro de Cliente pode ser importado pelo servigo proprio de Compradores (LOJA901) ou pela rotina de
Pedido (LOJA901A) e monitorado pela rotina Monitor Servigos CiaShop (LOJA906).

SIGALOJA - Integragéo E-commerce CiaShop [ﬁ
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o (Caso o Cliente ndo seja incluido no ERP, é gerada uma ocorréncia no Monitor do Servico de Cliente e no Servigo
de Pedido, se houver uma venda associada a ele.

o Se 0 endereco de entrega é diferente do Cadastro do Cliente, & gerado um novo Cédigo de Loja para 0 mesmo
Cadigo do Cliente. O novo Cédigo de Loja é associado ao Pedido de Venda no campo Cliente de Entrega.

o Para gerar um novo endereco de entrega ao Cliente, os pardmetros de inclusdo de CNPJ/CPF Duplicados, devem

estar habilitados.

Importante
Segue criticas de erros que podem retornar caso haja divergéncia de informagoes:

e ERRO 1 - Cliente ndo encontrado.

e ERRO 2 - CPF do pedido diferente do CPF do cadastro do cliente.
e ERRO 3 - Documento invalido.

e ERRO 4 - Transportadora ndo cadastrada.

o ERRO 5 - Método de pagamento ndo cadastrado.

e ERRO 6 - Produto néo cadastrado.

¢ ERRO 7 - TES n&o informada no cadastro do produto.

o ERRO 8 - Vendedor (Promoter) ndo cadastrado.

e ERRO9 - Forma de pagamento invalida.

o ERRO 10 - Problema na geragéo do Pedido de venda.

¢ ERRO 11 - Problemas na geragdo do Orgamento.

e ERRO 12 - Problemas na geragao do Titulo de Contas a Receber.
o ERRO 13 - Problemas na geracao do Titulo de Contas a Pagar da Taxa Administrativa.

Informagoes Técnicas
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Tabelas Utilizadas

SIGALOJA - Integragéo E-commerce CiaShop
PCREQ- 3848.

ACU - Categoria De Produtos

ACYV - Categoria X Grupo Ou Produto
DAO - Tabela De Precos

DA1 - ltens Da Tabela De Precos

MGM - Ec Ciashop Result Sincronizaca
MGN - Ec Ciashop Log Sincr Produtos
MGO - Ec Ciashop Log Sincr Categoria
MGP - Ec Ciashop Log Sincr Cat X Prd
MGQ - Ec Ciashop Log Sincr Caracteri
MGR - Ec Ciashop Log Sincr Estoque
MGS - Ec Ciashop Log Sincr Comprador
MGT - Ec Ciashop Log Sincr Stat Ped
MGU - Ec Ciashop Log Sincr Pedidos
MGV - Ec Ciashop Metodos Pagamento
SA1 - Clientes

SA4 - Transportadoras

SAE — Administragéo Financeira

SBO0 - Dados Adicionais - Loja

SB1 - Descricao Generica Do Produto
SB2 - Saldos Fisico E Financeiro

SB5 - Dados Adicionais Do Produto
SC5 - Pedidos De Venda

SC6 - Itens Dos Pedidos De Venda
SC9 - Pedidos Liberados

DAO - TABELA DE PRECOS

DA1 - ITENS DA TABELA DE PRECOS
SA1 - CLIENTES

SA4 - TRANSPORTADORAS
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Rotinas Envolvidas

© To1VS

SAE - ADMINISTRAGAO FINANCEIRA
SC5 - PEDIDOS DE VENDA
SC6 - ITENS DOS PEDIDOS DE VENDA

SC9 - PEDIDOS LIBERADOS

SLQ - ORCAMENTO

SLR - ITENS DO ORGAMENTO

SL1- ORGAMENTO

SL2 - ITENS DO ORCAMENTO

SL4 - CONDIGAO NEGOCIADA

SE1 - CONTAS A RECEBER

SE5 - MOVIMENTAGAQ BANCARIA
SF2 — CABEGALHO NAS NF DE SAIDA

MGT - EC CIASHOP LOG SINCR STAT PED
MGU - EC CIASHOP LOG SINCR PEDIDOS
MGV - EC CIASHOP METODOS PAGAMENTO
MGY - EC CIASHOP LOG SINC T PREC VAR

FATA140 - Categorias de Produtos
FATA150 - Amarragdo Cat.x prd
OMSAO010 - Tabelas de Prego
MATAO50 - Transportadoras

MATAO89 - TES Inteligente

MATA180 — Complemento de Produtos
MATA456 - Liberacdo Cred/Est
MATA460 — Pedidos de Vendas
MATA460A — Documento de Saida
MATA550 - Grade de Produto
LOJA110 - Cadastro de Produtos
LOJA905 - Métodos de Pagamento CiaShop
LOJA906 - Monitor Servigos CiaShop
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Rotinas Envolvidas

Sistemas Operacionais

SIGALOJA - Integragéo E-commerce CiaShop
PCREQ- 3848.

© To1VS

OMSAO010 - Tabela de Pregos.
MATAOQ70 - Administradora Financeira.
LOJA701 - Venda Assistida.

FINA040 - Contas a Receber da Venda.
FINAO50 - Contas a Pagar da Taxa Administrativa.
FINAO70 - Baixa de Titulos.

LOJA140 - Cancelamento de NF/Orc.
MATA456 - Liberacéo Créd/Estoque.
LOJAT720 — Troca/Devolugao.

MATA461 - Documento de Saida.
LOJA907 - Cancelamento de Boletos.

Windows®/Linux®
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