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Para verificar se existem arquivos rejeitados, siga os procedimentos abaixo:
1) Acesse o Gerenciamento do Servidor de Faturamento;
2) Clique o caixa desejado e selecione a op¢éo Detalhamento;
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3) Clique Atualizar e verifique se aparecerao informagdes na aba Arquivos rejeitados,
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Mortorarodia | sedadeira . 4de setembra de 2015 B~ W m
Morioranento | Fiial 1

Filial 1 Ferramentas = Atualizar Todes ‘
Detahamento | Arquivos rejeitados

Atualizaf,| Reprocessar selecionados Apagar selecionados | Selegio ~ Fechar

Arquivo _

| Atualizar

Log  [xML [ Demhamento do amuvo

Redugso Z: [l Mo emitida

Emitidz. presente spenasnocaxa  |[Jlll Emitida e presente no servidor

() Caso néo hajaarquivos naaba Arquivos rejeitados, verifique na pasta C:\WinThor\Prod\MOD-020\SERVIDOR.

4) Se houver arquivos rejeitados, apague estes arquivos.

Apagar arquivos rejeitados

Acesse Gerenciamento do Servidor de Faturamento >> Detalhamento >> aba Arquivos rejeitados >> botdo Apagar selecionados. Em seguida Sincronize

as Vendas.

Morgorarodia  seadeia , 4de setembro de 2015 B

[ Sincronizar [ Acdes Customizadas J
Monitoramento | Filil 1
Filial 1 Ferramentas ~ Atualizar Todos |
Detalhamento | Arguiyos rejeitados |

Atuzlizar | Reprocessar selecionades | Apagar selecienados || Selegdo ~

Fechar
Amuivo

Apbs apagar os arquivos rejeitados, Sincronize as vendas.

Caso ndo suas vendas ndo subam, é necessario atualizar as estruturas.

Atualizar as Estruturas

1) Acesse o Gerenciador de carga na area de trabalho;

Observagao: caso o aplicativo néo seja encontrado na area de trabalho do servidor de faturamento, abra o aplicativo AutoServico.ServidorCarga.exe. no
diretorio C:\Program Files\PC Sistemas\Faturamento Auto-Servigo.

2) Selecione a aba Caixa > Atualizar Estruturas do Banco;

) Gerenciamento de Carga

= =5 O®
‘ E.enfigulaqﬁesi Cabeas I
Caixas Selecionades = Selegio - Atualizar Estruturas do Banco
Filial L
lad
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3) Clique Autosservigo > Selecionar Todos >> Atualizar;
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= =

Atualizagdo de estruturas. =

Auto-Servigo | Winthor | Andamento

Selecionar Todos 1 Desmarcar Tedos

PCAMALISEPDV
PCATUALIZACADCAIXA
PCAUTORIECF
PCCOMPLEMENTONFCE
PCCUPOMFISCALX
PCCUPOMFISCALZ
PCDOCELETRONICOECF
PCDOCEMITIDOSECF
PCENDERECODELIVERY
PCFECHACXCEGO
PCFECHAMENTOMOWCX
PCINDICEECF
PCINUTILIZACAONFCE
PCLOGABERTURACX
PCLOGCAIXA
PCLOGECF
PCORIGEMPRECOECF
PCPEDCCANCECF
PCPEDCECF
PCPEDICANCECF
PCPEDIECF
PCPEDIECFCESTA
PCPESQATENDIMENTOBAIRROPDV
PCPRESTECF
PCRECARGACEL
PCRECFATURAECF
PCVALECXECF
PCVENDACONSUMECF
PCVENDAGIFTCARDECF

Aualizar Fechar

4) Faga 0 mesmo na aba ao lado: Winthor >> Selecionar Todos >> Atualizar;
Com esses procedimentos foi gerada estrutura para o Winthor e para os caixas, clique Fechar.

5) Agora na mesma tela clique em Caixa >> Sele¢do >> Selecionar Todos >> Geral;

A) Gerenciamento de Carga = | B |

Corfiguragdes | Cabas |
Caixas Selecionados -| Selegdo - Atualizar Estruturas do Banco

Filial 1 | SelecionarTodos  » Geral

D Desmarcar Todos =

CAIXA 1

6) Clique Caixas Selecionados >> Atualizar Estrutura do Banco,

X)) Gerenciamento de Carga = | B |

‘ Configuragies ‘ Caas |

[ Caixas Selecionados - Selegdo - Atualizar Estruturas do Banco

Enviar Carga Total

Enviar Grupo de Carga

l Atualizar Estruturas do Bance

7) Depoais clique em Selecionar Todos >> Atualizar.
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r
Atualizagdo de estruturas

[ESTEERE==)

Auto-Servigo | Andamenta

Selecionar Tedos | Desmarcar Todos

PCANALISEPDYV
PCATUALIZACAQCAIXA
PCAUTORIECF
PCCOMPLEMENTONFCE
PCCUPOMFISCALX
PCCUPOMFISCALZ
PCDOCELETRONICOECF
PCDOCEMITIDOSECF
PCENDERECODELIVERY
PCFECHACXCEGO
PCFECHAMENTOMOVCX
PCINDICEECF
PCINUTILIZACAQONFCE
PCLOGABERTURACX
PCLOGCAIXA

PCLOGECF
PCORIGEMPRECOECF
PCPEDCCANCECF
PCPEDCECF
PCPEDICANCECF
PCPEDIECF
PCPEDIECFCESTA
PCPESQATENDIMENTOBAIRROPDV
PCPRESTECF
PCRECARGACEL
PCRECFATURAECF
PCVALECXECF
PCVENDACONSUMECF
PCVENDAGIFTCARDECF

Atualizar

\

Observagao: esse procedimento pode ser realizado a qualquer momento e deve ser efetuado sempre que o servidor apresentar instabilidade ao subir vendas.

Aguarde! Em alguns minutos a carga sera finalizada e a estrutura gerada no servidor de faturamento estara disponivel nos caixas!

o Se a atualizagéo foi realizada com sucesso

Sincronizar as Vendas

1) Acesse 0 Gerenciamento, clique 0 nome do caixa com problema e
selecione a opgdo Detalhamento.

X Gerenciamentc - 1.0.183

Moritorroda “sedafeia , 4de setembro de 2015 B Sreronizar
Monitoramento | Fiial 1
Filial 1 Fermar
CAIXA 2 CAIXA 3 CAIXA4 CAIXAS CAIXA 6 % 8 |[ cax
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o | | o o— — | o— bo— — | So— — f— . e
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Redugio Z [l Nao emitida Emitda, preserie spenas o caica [ Emiida e presente no servidor

2) Clique o botdo Sincronizar no devido caixa.

http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageld=201737508

iU Se apresentou inconsisténcias e nio foi atualizado

Verifique e interrompa os locks no banco:

O Servidor de faturamento necessita de acesso as tabelas do banco de
dados de produgo e caso essas tabelas estejam bloqueadas por alguma
rotina ou em Lock no banco, as vendas param de ser processadas. Para
solug&o desta inconsisténcia siga os procedimentos abaixo:

1) Com o auxilio de seu DBA, acesse a rotina 551 - Lock de Banco e logue
com o usuario SYSTEM do banco de dados.

I__ogin DBA

C Sistemas PC

Usuario: ||

Senha: I

Logar | Cancelar

2) Verifique se ha alguma sess&o sendo usada, que foi bloqueada por alguma
rotina.

3) Solicite que todos os usuarios desloguem do WinThor.

4) Selecione as sessdes que contém um X e posteriormente clique
botdo Matar Sesséo.

Apbs este procedimento, Atualize as esfruturas novamente e Sincronize as
Vendas.

4/5



16/09/2016 Passo 4: Verifique se existem arquivos rejeitados. - PC Sistemas - TDN

N Gerenciamento - 10.108

Meonitoraro da  sexgafeim . 4de setembro de 2015 B Sincronizar
Monitoramento | Filial 1

Filial 1 Ferrar

Detalhamento [ Arquives rjettados

Detelhemente do Caixa 8 (Filial 1}

Reducio Pré-vendas Cancelamentos Vendas Recargas ‘Sangrias/S
Sem Sem 0% 0% Sem Ser
registros registros % registros regist
Sincronizar Sincronizar
Recebimentos de Fatura Gift Card Complemento NFC-e Contingéncia NFC=
Sem Sem Sem Sem
registros registros registros registros
Redugzo Z: [l Mo emitida Emiida, presente spenas no caicz [l Emiticz & presente no servidor

Se as vendas subiram, seu problema foi resolvido! 1

Caso as vendas continuem pendentes, comunique o Suporte.
INiclo

@ Like  Alessandro Batista Do Nascimento likes this
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