


Liberagao Especial

© Totvs

Sumario

11 COTEGOES ...ttt bR 4
1.1.1  Envio de Quantidade de Pacotes na Solicitagdo de IntercAmbio EIBHrONICO ..............ccovrvererirrrereirereisisississisese st sssssens 4
1.1.2 DEMONSHIALIVO FAIUIA MENSAI ... s8££ a5t n e 4
1.1.3  Inclusdo Chamados MArketing RECEPHVO ............cccvruuriuriirirrieistiseistst ettt 4
1.1.4  Incluséo de Pacotes na Alteragdo de Documentos do REVISEO A CONLES.............cvvreerrurremiseineineireissiseessssissessasssssssssssssssassnsssssnsssssessssens 5
1.1.5  Importacéo de Arquivos A500 com Todos os Tipos de Atendimentos Vigentes Pelo PTU. ...........ccverininininneissieissnsnssenessseeessnens 5
1.1.6  Alteragdo na Busca de Dados N0 ZOOM (B LAYOUL ............ceveviuieiriiriiseiseisee sttt ettt
1.1.7  Alteracdo na Atualizagdo dos Valores no Programa “Atualizagéo dos Valores da Proposta”.
1.1.8  Alteragdo nas Fungbes de Andlise de Crédito, Configuragdo de Auditoria de Cadastro e Auditoria de Alteragbes de Cadastro................... 6
1.1.9 6.3 - Batch Parte 3 (A1300 Retorno), Monitoramento TISS € DMED.............o.vvrervnereisesiseesssse s isssssssssnsasssssssssssssssassssssssnssssssssssens 7
1.1.10  Realizar registro de CONSUIMA N0 WAC ........v.eereeeeeeeesese sttt 16

Versao 1.0

© "SOpBAIasal SO}a1lp SO Sopo) "SALOL ep apepandoid ap 3 ojuawnaop ajs3 © "SOPBAIasal S0}1alip SO SOPo) "SALOL Bp 8pepajdold ap 3 0Juawnaop a)s3

© "SOpeAIasal S0}Ia1p SO SOPo) "SALOL ep apepaudoxd ap 3 ojuawnaop a)s3



Liberagdo Especial

© To1Vs

Este pacote é obrigatorio

7

IMPORTANTE: Este pacote sera liberado antecipadamente, desta forma sua expedi¢ao oficial
sera na verséo 12.1.8

Para funcionamento correto dos programas, é necessaria as atualizagbes dos demais pacotes
liberados anteriormente para esta versao.

E necessario atualizar o servidor de aplicagdo JBOSS “sobrepondo” os objetos da pasta da
sua estrutura pela pasta liberada no pacote em:..\ServidorAplicacao\jboss-
xxxx.GA\serveninstance-xxxx.
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1.1 Corregées

111  Envio de Quantidade de Pacotes na Solicitagdo de Intercambio Eletronico

Chamado: TTOABZ

Linha de Produto: Datasul

© Totvs

Segmento: Saude

Médulo: Gestéo de Planos de Saude

Fungao: HAT - Manutencdo Guias Atendimento - AT0110Z

Situacao: Na solicitagdo de guias, quando digitado um pacote no HAT com quantidade diferente de 1 (um) o

sistema ndo envia a quantidade informada.

Solugao: Foram efetuadas as alteradas nas rotinas de envio do intercdmbio eletronico no qual considera a

quantidade informada na digitacdo de pacotes.

1.1.2 Demonstrativo Fatura Mensal
Chamado: TTBKAS

Linha de Produto: Datasul

Segmento: Saude

Médulo: Gestéo de Planos de Saude

Fungao: HFP - Demonstrativo Fatura Mensal — FP0610E

Situacao: O relatério apresenta o valor total por Grau e Faixa Etéria com formato indevido, gerando

inconsisténcia progress.

Solugao: Foram efetuadas as alteragfes no programa para exibigdo do campo valor "Total por Grau e Faixa"

em formato padr&o.

11.3  Inclusdo Chamados Marketing Receptivo
Chamado: TTLAUS

Linha de Produto: Datasul

Segmento: Saude
Maédulo: Gestdo Planos de Saude
Funcao: HMR - Manter Chamados de Atendimento

Versao 1.0

© "SOPEeAIasal SO}ialp SO Sopoj "SAL0L ep apepaudosd ap 3 ojuawnaop 3js3 © "SOpeAIasal So}iallp SO SOpo) "SAL0L BP apepauaoid ap 3 0Juawnaop ajs3

© "SOpeAIasal So}ialp So Sopoj "SAL0L ep apepaudosd ap 3 ojuawnaop a)s3



Liberagao Especial

Situacao:

Solugao:

© Totvs

Ao se incluir novos chamados os mesmos ndo eram gravados gerando uma excegao técnica em
tela

Foi efetuada alteragdo na inclusdo de chamados para que os mesmos sejam gravados de forma
padréo

114  Inclusdo de Pacotes na Alteragao de Documentos do Revisao de Contas

Chamado: TTNDL8
Linha de Produto:

Segmento:
Médulo:
Funcao:

Situacao:

Solugéo:

Datasul

Saude

Gestéo de Planos de Saude

HRC - Manutengdo Documentos Reviséo de Contas - RC0310A

Ao incluir um pacote em um documento ja existente no médulo HRC, é apresentada inconsisténcia
de "Procedimento ndo cadastrado".

Foi efetuada a alteracdo na rotina de inclusao de pacotes nos documentos do revisio de contas para
localizag&o do cddigo do pacote e permisséo da inclusao do pacote informado.

11.5  Importacdo de Arquivos A500 com Todos os Tipos de Atendimentos Vigentes pelo PTU.

Chamado: TTBXZ0
Linha de Produto:

Segmento:
Médulo:
Fungao:

Situacao:

Solugao:

Datasul

Saude

Gestao de Planos de Saude

HRC - Importagdo Movimentos RC0510N

Ao importar um arquivo A500 que possua um documento com Tipo de Atendimento maior que 13, é
gerada inconsisténcia de Tipo de Atendimento Invalido.

Foram efetuadas as alteragdes na rotina de importagdo de movimentos para a importagéo de todos
os Tipo de Atendimentos vigentes pelo PTU.

11.6  Alteragdo na Busca de Dados no Zoom de Layout

Chamado: TTKHLV
Linha de Produto:

Datasul
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Segmento:
Médulo:
Funcao:
Situacao:

Solugao:

© Totvs

Saude

Gestéo de Planos de Saude

HRC - Parametros do Reviséo de Contas

O zoom do campo "Layout Exportagdo PTU A1100" ndo busca as informagdes de forma padr&o.

Foi efetuada a altera¢do na logica para que os Layouts disponiveis sejam exibidos de forma padréo
no zoom.

11.7  Alteragdo na Atualizagdo dos Valores no Programa “Atualiza¢ao dos Valores da Proposta”

Chamado: TTNSE5
Linha de Produto:

Segmento:

Modulo:

Fungao:

Situacao:

Solugao:

Datasul

Saude

Gestéo de Planos de Saude

HVP — Atualizagéo dos Valores da Proposta (VP0110V)

Ao acessar o programa "Atualizacdo Valores da Proposta (VP0110V)’, na opgéo
“Fungdes”, os botdes “Modulo” e “Faixa etaria especial” estéo habilitados, mas a janela é
fechada quando é clicado em qualquer um dos dois botdes, ndo retornando nenhuma
informag&o, e impossibilitando que os médulos sejam incluidos, excluidos ou alterados
nas propostas com situacdo superior a 05 — Liberada.

Foram efetuadas as alteragdes na fungdo de gerenciamento dos dados do programa.

11.8  Alteragdo nas Fungoes de Analise de Crédito, Configuragao de Auditoria de Cadastro e Auditoria de Alteracoes de

Cadastro
Chamado: TTQUZ7

Linha de Produto:
Segmento:
Modulo:

Funcao:

Datasul
Saude
Gestao de Planos de Saude

HVP - Anédlise de Crédito, Configuragdo de Auditoria de Cadastro e Auditoria de Alteragdes de
Cadastro
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Situacao: E apresentada inconsisténcia na abertura das telas de analise de crédito, configuracdo de auditoria
de cadastro e auditoria de alterag6es de cadastro quando utilizado o0 menu HTML.

Solugao: Foi efetuada alteracdo no componente de "framework" utilizado nas telas "Fungdes de Analise de
Crédito", 'Configuracéo de Auditoria de Cadastro" e "Auditoria de Alteracfes de Cadastro".

119 6.3 - Batch Parte 3 (A1300 Retorno), Monitoramento TISS e DMED
Chamado: TTKSUF

Caracteristicas do Requisito
Linha de Produto: Datasul

Segmento: Saude
Modulo: Gestdo de Planos de Saude
Rotina: Rotina Nome Técnico

Manutengao Parametros Venda de Planos \ Parametros de Contratos

Importagdo Retorno PTU A1300 VP0410E.P
Consulta Retorno Beneficiarios A1300 VVP0410F.P
Geragdo XML Envio de Dados ANS AF0410A.P
Manutengao Lote de Envio de Dados ANS AF0410B.P
Exportagao Beneficiarios VP0110H.P
Relatorio DMED AF0700A.P

Cadastros Iniciais: ~ Manutengéo Layout (TE0110Q)
Manutengao Layout Exportagdo/Importagao Revisdo Contas (RC0510J)

Pais(es): Brasil

Banco de Dados: Oracle® / Progress® / SQL Server®

Descrigao
Foram implementadas as rotinas necessarias, conforme manual "PTU 6.3 - Batch", disponibilizado pela Unimed do Brasil, para

adequacéo do sistema a legislacdo PTU 6.3 - Batch (Retorno A1300), além da adequacdo das rotinas referente a geragao do
Monitoramento ANS e DMED, para considerar os documentos de reembolso.
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Procedimento para Implantacao

DO W~

=Y ;e

A200:

A implementag&o descrita no documento estara disponivel a partir da atualizagéo do pacote no cliente.

O pacote esta disponivel no portal (https://suporte.totvs.com/download).

Devera ser realizada a execucédo do console de atualizagéo, para importagao dos deltas necessarios.

Devera ser realizada a importacdo dos arquivos de menu, encontrados na pasta "univdata/" disponibilizada no pacote.
Importante:

Antes de executar a atualizagao é recomendavel realizar o backup do banco de dados bem como dos arquivos do Sistema
(executaveis, .dlls e arquivos de configuragéo).

Realizar a atualiza¢do antes no ambiente de homologac&o e posterior a devida validagdo, no ambiente de producao.
Importante: Devem ser executados o seguinte programa de carga antes da utilizagdo (Em ordem):

SPP\SPCG032.R

SPP\SPCGO029.R (Apenas devera ser executado este programa, caso o cliente ainda ndo tenha executado o mesmo
liberado em um pacote especial anteriormente).

. Procedimento para Configuragéo
12.
13.

No TOTVS11 acesse o programa Manutencdo Layout — TE0110Q.
Crie os registros referentes aos novos layouts, sera necessario realizar a importagdo do arquivo disponibilizado na pasta
(database/dados/tablas.d).

r ™
1 | 06.9.5556 Manutencac de Layout’s TE/D110Q) Versao 2.00.00.002 24/08/2015 - 16:40 |D—ﬁ
|

Hbh hh  ae0Em |

Arquivo Lay-Out padrao:
Descricao:

Tipo Lay-Out Padrao:
Layout especifico:
Atualizacao:

F6 - Exportacao / Importacao

Entre os dados ou pressione ESC para sair.

LARETBENEF01 - Importagdo do Retorno Beneficiario (A1300);

Procedimento para Utilizagao

A200 - Retorno referente ao A1300

No TOTVS11, acesse o programa Manutencdo Parametros Venda de Planos \ Parametros de Contratos.
Parametrize o layout cadastrado previamente, utilizado para a importagdo dos dados (A200).
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vl

3-INCLUSACINDEVIDA X

Bame Akividads

Otriga Ramo Atiidade (]

Barmitie contratanbe sem CPF quando abaixa d

o cadastra hemaiogada anés dighar CEF

Motive da Cancelamants para transferdncia de beneficirios pela Acessa Emaresarial

No TOTVS11, acesse o programa Importagdo Retorno PTU A1300 (VP04 10E).

© 1o1VS

Importagdo A200 - Retorno PTU A1300

23/18/2015 - 14:18 UPBYIBE - 2.88.00.867

Entre dados ou pressione F4 para sair

O programa permite importar um arquivo por vez ou selecionar um diretorio para que todos os arquivos contidos nele

sejam importados:

Versdo 1.0
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® Importar por Diretorio () Importar por Arquivo

Diretorio Carga: |c:gt5t |

| Confirmar ;| | Cancelar |

T T

23/718/2015 - 14:18 UPBY1BE - 2.08.080.0887

Entre dados ou pressione F4 para sair

Sera gerado um relatério para acompanhamento da importagéo e caso ocorra alguma inconsisténcia durante o processo,

também sera gerado um relatério de erros.

m Gestdo de Planos = =

@t & | U

i

Processo concluido,
Verifique relatorios gerados.

Importac3o A280 - Retorno PTU A1308

23716872015 - 14:18 UPBYIBE - 2.88.80.867

Entre dados ou pressione F4 para sair
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i Gestdo de Planos = =

< 9 U

&
i

Ocorreram erros durante a importacao.
Verifique relatorios gerades,

ok || Ajuda

Importacdo A288 - Retorno PTU A1308

2371872015 - 14:18 UPBMBE - 2.08.80.887

Entre dados ou pressione F4 para sair

e Pararealizar a consulta dos dados importados, foi criado uma nova rotina.
o No TOTVS11, acesse o programa Consulta Retorno Beneficiarios A1300 (VP0410F

A&

Inicial Final

Data: 1ps/2815 1172815

Modalidade: go 09
Proposta: posooooo 999000000
Carteira: QODAEAAAEBAGGA00D 99999999999999999

Carteira Benef Mod Proposta Cd._Benef Status Usuario ~
1234567891811 81/ 00888134 age81 ENUIADO
HE1006800088032 18 AE0A1426 age81 ACEITO
do1e@eaeaa0LE 1 l]| aaea1429 BBBB1|REJEITHDI]
d@188680088555 1 l]| a@081553 BBBB1|REJEITHDI]
HOZaAenRAAR 03 2l]| A00a77ET BBBBZ|REJEITHDI]
27088002 aa0811 2?| daoaaanz l]l]l]l]1|n[:EITl]

Pesquisar Detalhar

Entre dados ou pressione F4 para sair

Observacao: Linhas do browser na cor VERMELHA, indicam que a ultima importagéo de retorno do A1300 referente ao
beneficiario foi rejeitada pela Unimed.
o Pararealizar a consulta detalhada das informages referente ao registro, & necessario selecionar a linha desejada e clicar
no botdo DETALHAR.

h Versdo 1.0
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7 06.9.5556 Consulta Retorno Beneficiarios A1300 VPO410F Versao 1.00.00.001 .. = =

Benef.:
Carteira:
Modalidade:
Proposta:

Plano:

Tp.Plano:

Status:
Ult. Geracao:

Erro:

ROGERID SALES GUIMARAES
8128 2700062000011
82 Hodalidade P.J Rogerio

doeaeenz

27 PJ Rogerio
27 PJ ROGERID

ACEITO
2770172015
32088

ult. Imp. Retorno: 1771172815

Solicitacao de via de cartao atendida:
via numero: 2

Entre os dados ou pressione ESC para sair.

Observacgao: Nesta tela sera apresentada as informagdes detalhadas, necessarias para realizar as corregdes do registro.
Na opgéo relatorio é possivel realizar a exportagéo dos dados apresentados na consulta anterior, de acordo com a parametrizagéo

selecionada.

Relatorio Retorno Beneficiarios n1398

17/11/2815 - 11:86 UP/84I5F - 1.01.80.080

TOTVS

Entre dados ou pressione F4 para sair
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Imprimir Beneficiarios com Status:

Enviado Rejeitado

Relatorio Retorno Beneficiarios n1398

17/11/2815 - 11:86 UP/84I5F - 1.01.80.080

Entre dados ou pressione F4 para sair

Inicial Final
Data: 1172815 1172815
Hodalidade: @gg 99
Proposta: posoeeas 99999999
Carteira: aanaaaaaaaaaaaaan| 09009000909900090

| Confirmar | I Cancelar I

17/11/2815 - 11:86 UP/84I5F - 1.01.80.080

Entre dados ou pressione F4 para sair

Exportacao A1300 - Registros Rejeitados Anteriormente

No TOTVS11, acessar o programa Exportagéo Beneficiarios (VP0110H).

Foi implementado um novo parametro na opgao "Sele¢ao", este pardmetro apenas podera ser selecionado quando o Tipo
de Movimentag&o for "Movimentag&o Periddica", é disponibilizada uma das seguintes opgdes:

Apenas ndo Enviados: Sera considerada na geragao apenas registros de beneficiarios que ainda ndo foram enviados para
a Unimed do Brasil ou que ainda néo possuiram um retorno importado ao sistema.

Apenas Rejeitados: Sera considerada na geragéo apenas registros de beneficiarios que foram rejeitados, e ainda néo
reexportados, no ultimo retorno importado ao sistema.

Ambos: Ira considerar ambos os tipos de registro.

h Versdo 1.0
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T

Unidade Destino:
8232 ASIGEDHQOHOC

Tipo de Houimentag3o

() cadastro Ativo

() Cadastro Completo

® Movimentag3o Periddica

Inicial Final
Periodo: 2371172815 2371172815

Tp- Registro: |gpenas nao Enviados v

Ambos

Entre dados ou pressione F4 para sair

Monitoramento ANS - TISS 3.02.01
A partirdo PTU 6.3, 0 TOTVS11 possui a funcionalidade referente a digitacdo do Reembolso a partir do Revisao de Contas,

devido a isto foram alteradas as rotinas para que sejam considerados tais tipos de documentos.
No TOTVS11, acesse o programa Geragao XML Envio de Dados ANS (AF0410A).

Apenas Rejeitados
Apenas nao Enviados

Para que sejam considerados tais tipos de documentos a op¢do Reembolso devera estar marcada.

Executar: (@
() Reexportacao

Reembolso
Contas Hedicas

Competencia: I
Diretorio Geracao:

[ ] Gerar arquivo sem movimentacao na competencia

2371172015 - 14:52 AFBY10A - 2.88.080.812

Entre dados ou pressione F4 para sair

Nas consultas do lote, também foram realizadas implementagdes para possibilitar a indicagdo de lotes

que possuam documentos referentes ao reembolso realizado pelo Revisdo de Contas.

Estas informagbes podem ser visualizadas acessando o programa "Manutencdo Lote de Envio de Dados ANS

(AF0410B)" e/ou na sua opg&o "Funcao - Detalhar Lotes".

.
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i

Lote: 2p15110000805
Competencia: 11 /2015
Arquivo: 3486822615110005.xte
Arquivo Erros:

Status Lote: [ GERADD Mome do arquive de erros
Reembolso AT: Hio
Reembolso RG: <sip

Atualizacao: 42/11/201%

Entre os dados ou pressione ESC para sair.

(n |

A | U

Competencia: 41 / 2@1%
Lote: ate 9999909999999

Reemb Reemb o)
Lote Status AT RC  Arquive Envio Arquive Retorno

2015118088081 PROC.PARCIAL Sim Hao 3489822915118881.xte retorno.xtr
281511888082 PROCESSADD  Sim  Hao 3489822915118882._xte
201511000003 PROCESSADD  Hao  MHao  34888228151186883.xte
281511000004 REJEITADOD MHao Nao |34888228151180884_xte
2815118000085 |GERADD Haop |Sim |34898229151180685._xte

£

Detalhar

Entre os dados ou pressione ESC para sair.

DMED - Declaragao de Servigos Médicos:

Importante: Para que o relatério do DMED possa emitir os valores de documentos do revisdo de contas que s&o referente
a reembolsos deve-se primeiramente implantar o processo de reembolso no médulo de reviséo de contas:

Relembrando: E necessario cadastrar uma transagao com indicador de reembolso e efetuar a digitagdo dos documentos
nesta transagéo ou importagao via PTU A500.

No TOTVS11, acesse o programa "Manutengdo Transagdo Movimento", para cadastrar uma transagdo de
reembolso onde campo “Transagéo de Reembolso = Sim” (RC0110F)

No TOTVS11, acesse o programa "Manutengdo Documentos Reviséo Contas", para cadastrar movimentos no reviséo de
contas com a transagdo de reembolso (RC0310A) ou Importar via A500.
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Liberagao Especial

No TOTVS11, acesse o programa um dos programas de "Liberagdo Documentos ...", para liberar os movimentos do reviséo
de contas.

No TOTVS11, acesse o programa "Calculo Pagamento Reembolso”, para efetuar o calculo do pagamento de reembolso
(PP0410W)

No TOTVS11, acesse o programa "Manutencdo Confirmacdo Titulos para o Contas a Pagar", para liberar Titulo-
Manutengao Confirmagéo Titulos para o Contas a Pagar (PP0410E)

No TOTVS11, acesse o programa "Manutengéo Geragao Titulos para o Contas a Pagar"
a pagar-Manutengéo Geracéo Titulos para o Contas a Pagar (PP0410F)

No TOTVS11 - EMS, realizar o pagamento/baixa do titulo no contas a pagar.

No TOTVS11, acesse o programa "Relatério DMED", para emitir o relatério DMED.

, para integrar titulo com contas

Ao executar o Relatério DMED sairdo valores de reembolso provenientes do médulo de reviséo de contas em espago
indicado como REEMBOLSOS dentro do periodo informado em tela.

Hoje o sistema passa a emitir movimentos de reembolso provenientes do Reviséo de Contas (RC).
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Realizar registro de consulta no WAC

Chamado: TTNSOB

Linha de Produto: Datasul

Segmento: Saude

Maédulo: Gestéo de Planos de Saude

Funcao: WAC - Registro de Consulta (wac0067a)

Situagao: Ao efetuar o registro de uma consulta no WAC e informar um tipo de consulta diferente de "1 — Primeira

Consulta", o sistema ndo permite efetivar o movimento.
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Liberagao Especial
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Solugao:

Foi efetuada a alteragdo no processo de registro de consultas no WAC para validar os diferentes tipos
de atendimentos contidos em tela.
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