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Este pacote é obrigatório 
 
 
 
 
  

IMPORTANTE: Este pacote será liberado antecipadamente, desta forma sua expedição oficial 
será na versão 12.1.8 
Para funcionamento correto dos programas, é necessária as atualizações dos demais pacotes 
liberados anteriormente para esta versão. 
É necessário atualizar o servidor de aplicação JBOSS “sobrepondo” os objetos da pasta da 
sua estrutura pela pasta liberada no pacote em:...\ServidorAplicacao\jboss-
xxxx.GA\server\instance-xxxx. 
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1.1 Correções 
 

1.1.1 Simulação com Validação de Autorização do Procedimento 

Chamado: TTSVJR 

Linha de Produto: Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Função: HAC - Validação de Autorização de Procedimento 

Situação: Sistema não verifica necessidade de autorização de procedimento quando ocorre simulação. 

Solução: Inclusão de parâmetro na manutenção de parâmetros da web (ac6110a) para configurar se deve ser 
realizada ou não a verificação de autorização de procedimentos, em uma simulação. 

  

1.1.2 Listar as quantidades solicitadas nas guias de consulta de intercâmbio eletrônico. 

Chamado: TTRXYN 

Linha de Produto: Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos saúde 

Função: HAT - Consulta Guias Negadas - IE - AT0110T 

Situação: Na geração do relatório de consulta de guias negadas o valor da quantidade solicitada é exibido de 
forma incorreta. 

Solução: Foi efetuada a alteração para o relatório apresentar corretamente os valores listados. 

  

1.1.3 Mostrar os tipos de participação após a inclusão dos procedimentos 

Chamado: TTNXT4 

Linha de Produto: Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Função: HAT - Manutenção Guias Autorização - AT0110Z 
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Situação: Na inclusão de procedimentos da guia de autorização o sistema não apresenta o tipo de participação 
"Uso Base Cob Prest-Fat/Uso Fora Cob Fat". 

Solução: Foi efetuada a alteração do programa para que na inclusão de procedimentos para tratar todos os 
tipos de participação. 

  

1.1.4 Solicitação de Insumos de OPME Genéricos com o mesmo Código do Insumo. 

Chamado: TTQYO8 

Linha de Produto: Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Função: HAW - Solicitação de Internação 

Situação: Ao realizar a solicitação de  uma internação pelo Autorizador, caso sejam solicitados dois ou mais 
OPME genéricos com mesmo código mas com outra descrição, é apresentada inconsistência no 
processo, informando que o insumo está duplicado. 

Solução: Foi efetuada a alteração da rotina que faz o tratamento dos dados dos insumos, para validar os 
insumos de OPME genéricos pela descrição. 

 

1.1.5 Não exportar prestadores cadastrados com data de inclusão futura 

Chamado: TTPJGF 

Linha de Produto: Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Função: HCG - Exportação de Prestadores – CG0310A  

Situação: O sistema estava exportando prestadores cadastrados com data de inclusão futura. 

Solução: Foram efetuadas alterações no programa de forma a não exportar prestadores cadastrados com data 
de inclusão futura. 

  

1.1.6 Geração/Estorno Nota de serviço on-line  

Chamado: TTHRRN 

Linha de Produto: Datasul 
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Segmento: Saúde  

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Função: HFP - Geraçao/Estorno Nota de serviço on-line – FP0510I 

Situação: Ao apresentar a mensagem de convenio não cadastrado, não é informado qual o convenio que não 
possui cadastro ou se a mensagem apresentada é devido a falta de parametrização do convenio X 
quantidade de beneficiário. 

Solução: Foram efetuadas as alterações no programa para visualizar qual o convenio se refere a mensagem 
de convenio não cadastrado. 

  

1.1.7 Validação para Remover Endereço de Contratante Integrado com Administrativo 

Chamado: TTNH64 

Linha de Produto: Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Função: HMC - Manutenção de Contratante 

Situação: Para que o contratante seja integrado ao administrativo deve possuir obrigatoriamente um endereço, 
porém após integrado ao contratante Pessoa Jurídica pode ter seu endereço removido. 

Solução: Foi efetuada a inclusão da validação para não permitir um contratante já integrado com o 
administrativo ter seu endereço removido. 

 

1.1.8 Alteração na Modificação de Beneficiário no Acesso Empresarial 

Chamado: TTMYB3 

Linha de Produto: Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Função: HMC - Acesso Empresarial 

Situação: É apresentada inconsistência na modificação de beneficiário sem informar o município de nascimento. 

Solução: Foi efetuada a alteração no programa para não apresentar inconsistência quando o município de 
nascimento não estiver informado. 
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1.1.9 Relatório Contratantes Inadimplentes 

Chamado: TTLI71 

Linha de Produto: Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Função: HMC - Relatório Contratantes Inadimplentes – MC0210W 

Situação: O relatório não considera inadimplente um contratante que possui o número de meses de 
inadimplência menor que zero. É apresentado inconsistência no cálculo no número de meses. 

Solução: Foram efetuadas as alterações no programa para calcular de forma padrão o número de meses de 
inadimplência, para uma determinada situação no programa. 

 

1.1.10 Inclusão Chamados Marketing Receptivo 

Chamado: TTLAUS 

Linha de Produto: Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão Planos de Saúde 

Função: HMR - Manter Chamados de Atendimento 

Situação: Ao se incluir novos chamados os mesmos não eram gravados gerando uma exceção técnica em 
tela 

Solução: Foi efetuada alteração na inclusão de chamados para que os mesmos sejam gravados de forma 
padrão 

  

1.1.11 Cadastro de Procedimento Odontológico 

Chamado: TTPPQQ 

Linha de Produto: Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Função: HPR - Manutenção de Procedimentos (PR0110H) 

Situação: Cadastro de procedimento AMB, quando odontológico, não possui dentes 19, 29, 39, 49, 59, 69 , 79 
e 89 para seleção. 
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Solução: Alterado cadastro de procedimentos odontológico para permitir a seleção dos dentes 19, 29, 39, 49, 
59, 69 , 79 e 89. 

 

1.1.12 Consistência entre UF e cidade na manutenção de CEP 

Chamado: TTOAC9 

Linha de Produto: Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Função: Manutenção de CEP 

Situação: Sistema não realiza consistência entre cidade e UF informadas no cadastro de CEP.  

Solução: Foram realizadas alterações no programa para que na seleção da cidade, a UF seja preenchida 
automaticamente. 

  

1.1.13 Alteração na Visualização na Tela de Regras de Auditoria e Liberação 

Chamado: TTQU67 

Linha de Produto: Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Função: HRC - Campos para Regras de Auditoria e Liberação 

Situação: Programa habilita e desabilita colunas constantemente, causando inconsistências na visualização do 
cadastro. 

Solução: Foi efetuada a alteração na visualização dos Campos para Regra de Auditoria e Liberação. 

 

1.1.14 Manter valor cobrado da taxa de intercâmbio na alteração de movimentos. 

Chamado: TTITYP 

Linha de Produto: Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Função: HRC - Manutenção Documentos Revisão Contas RC0310A 
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Situação: Ao alterar um procedimento ou insumo, é exibido o valor recalculado da taxa de intercâmbio cobrada, 
mesmo quando o parâmetro “Mantém Valor Cobrado” do Cadastro da Transação está selecionado 
para manter o valor cobrado do movimento. 

Solução: Foram realizadas alterações no programa de alteração de procedimento e de insumos para considerar 
o parâmetro “Mantém Valor Cobrado” para exibir corretamente o valor cobrado dos movimentos. 

 

1.1.15 Considerar o Adicional de Urgência Conforme Valor do Arquivo A500. 

Chamado: TTPHJX 

Linha de Produto: Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Função: HRC - Importação Movimentos RC0510N 

Situação: Ao importar o arquivo A500, não é considerado o campo "ID_ACRES_URG_EMER" do "R504". Desta 
forma, caso o horário de realização do procedimento seja informado com divergência, pode ser 
considerado de forma inconsistente o indicador de urgência pelo cadastro de "Horários de Urgência", 
gerando inconsistência em relação ao valor cobrado e o valor do sistema. 

Solução: Foram realizadas alterações para consideração da urgência na importação de movimentos. 
Para que seja considerado o adicional de urgência informado no arquivo, o parâmetro “Tipo de 
Urgência” não pode estar parametrizado como “Automático Pagto.”, “Automático Ambos” ou 
“Nenhum”. 

Observação: O campo “Considera Qt. Repasse Import” foi removido do sistema, pois com esta alteração não há 
mais necessidade de utilização de um parâmetro para consideração diferenciada da urgência na 
importação. O parâmetro “Muda Qt. Vezes. Tabela” é responsável pela consideração do valor de 
urgência ou fator de repasse tanto para digitação como importação. 

 

1.1.16 Consistir Classe de Erro de Carteira Vencida para guias de Internação através da data de Internação. 

Chamado: TTMEHE 

Linha de Produto: Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Função: HRC - Importação Movimentos RC0510N 

Situação: Ao importar uma guia de Internação, caso a data de internação seja inferior a data de vencimento do 
plano do beneficiário, e a data de realização do procedimento seja superior a data de vencimento do 
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plano, podem ser geradas incorretamente as Classes de Erro “Usuário com Carteira Vencida” e 
“Carteira Cancelada”, pois o sistema sempre considera a data de realização dos movimentos para 
geração destas glosas. 

Solução: Foram realizadas alterações nos programas para consistir a data de Internação quandos os 
movimentos importados forem pertinentes a uma Guia de Internação. 

 

1.1.17 Considerar taxa de intercâmbio pela data de postagem do arquivo A500 

Chamado: TTOYDM 

Linha de Produto: Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Função: HRC - Importação Movimentos RC0510N 

Situação: Ao importar um arquivo A500, é utilizada a data de emissão do arquivo para verificar se deve ser 
considerada a taxa de intercâmbio do movimento. 

Solução: Foram realizadas alterações nos programas para considerar a data de postagem do arquivo A500 no 
cálculo de verificação para consideração da taxa de intercâmbio. 

 

1.1.18 Ajuste ao acionar o botão “Mensagens Audit” pelo Revisão de Contas. 

Chamado: TTMZFL 

Linha de Produto: Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Função: HRC - Manutenção Documentos Revisão Contas RC0310A 

Situação: Ao acionar o botão “Mensagens Audit” através do botão “Dados Adicionais” no módulo de Revisão de 
Contas, é gerado a inconsistência progress “Registro Guia de Autorização não disponível”. 

Solução: Foram realizadas alterações nos programas de forma a não exibir a inconsistência “Registro Guia de 
Autorização não disponível” ao acionar o botão “Mensagens Audit”. 

 

1.1.19 Bloquear cancelamento de lotes quando informado o Motivo de Cancelamento é excluído. 

Chamado: TTNFQY 

Linha de Produto: Datasul 
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Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Função: HRC - Atualização Lote Importação - RC0510P 

Situação: Ao realizar o cancelamento de um Lote de Importação, caso o Motivo de Cancelamento informado 
tenha sido excluído, o sistema permite que o lote seja cancelado. 

Solução: Foram realizadas alterações no programa de Atualização do Lote de forma que, se Motivo de 
Cancelamento for excluído não permita o cancelamento do lote. 

 

1.1.20 Conversão dos insumos na importação, para o código do insumo padrão ou código do insumo Gestão de Planos 
correspondente  

Chamado: TTIQPK 

Linha de Produto: Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Função: HRC - Importação de Movimentos - RC0510N 

Situação: Ao realizar a importação de A500 o sistema não estava validando corretamente quando não 
encontrava uma conversão de insumo, que era utilizada em conjunto com o Insumo Padrão. 

Solução: Foi alterado o programa de carga dos movimentos para tratar os insumos importados com o Insumo 
Padrão. 

  

1.1.21 Tratamento da combinação não permitida na digitação de documentos quando o procedimento principal possuir 
duas associativas 

Chamado: TTOKXG 

Linha de Produto: Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Função: HRC - Manutenção Documentos Revisão Contas - RC0310A 

Situação: Quando existem duas parametrizações realizadas no PR0210N, para dois procedimentos excludentes 
relacionados a um mesmo procedimento principal,ao efetuar a digitação dos movimentos no 
RC0310A, o sistema não está realizando a glosa do segundo procedimento de combinação não 
permitida. 
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Solução: Foram efetuadas alterações nas rotinas para considerar as parametrizações do cadastro de 
Procedimentos Combinação não Permitida na digitação de documentos do RC. 

  

1.1.22 Mostrar os valores da indicação de tipo de acidente na manutenção do Pós Crítica PTU 

Chamado: TTQLGP 

Linha de Produto: Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Função: HRC -  Manutenção Pós Crítica PTU - RC0710X 

Situação: Ao realizar a alteração do documento, o combo-box "Ind Acidente" não apresenta valores. 

Solução: Foi efetuada a alteração no programa para apresentar os valores para o campo "Ind 
Acidente". 

  

1.1.23 Lentidão na Atualização da Faixa Etária Especial 

Chamado: TTNXV6 

Linha de Produto: Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Função: HVP - Atualização Faixa Etária Especial 

Situação: Sistema apresenta lentidão na atualização da faixa etária especial através do programa de 
atualização da proposta (VP0110V). 

Solução: Foi efetuada a alteração no índice utilizado na leitura das faixas etárias. 

 

1.1.24 Regra para Parametrização de Cálculo da Data de Exclusão do Beneficiário 

Chamado: TTPBLL 

Linha de Produto: Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Função: HVP - Exclusão de Beneficiário 
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Situação: Sistema não considera a configuração da data de corte na exclusão de beneficiário. 

Solução: Foi efetuada a alteração do cálculo da data de exclusão, para considerar a parametrização das regras 
de exclusão. 

 

1.1.25 Considerar Carência do Beneficiário 

Chamado: TTNR50 

Linha de Produto: Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Função: HVP - Manutenção de Beneficiário 

Situação: Sistema não desabilita a aba de carência na manutenção do beneficiário quando está marcado para 
desconsiderar carência. 

Solução: Foi efetuada a alteração na manutenção do beneficiário para desabilitar automaticamente a aba de 
carência quando a opção desconsiderar carência estiver selecionada. 

 
 

1.2 Legislação 
 

1.2.1 RN 389 - Informações do Beneficiário 

Chamado: TTTOUP 
 
Características do Requisito 

Linha de 
Produto: 

Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de saúde 

Rotina: 
Rotina Nome Técnico 

Relatório de Identificação de Beneficiários (RN 389) AF0120A 

Relatorio Envio de Dados do Beneficiario - TISS 3.02 RC0810I 

Rotina(s) envolvida(s) Nome Técnico 
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Exportação Beneficiários VP0110H 
 

País(es): Brasil 

Banco(s) de 
Dados: 

Oracle® / Progress® / SQL Server® 

Versões/Release: 12.1.9 

 
Descrição 
 
Implementação de meios de exibição e extração de informações contratuais, e de uso do beneficiário,  de forma a facilitar o 
cumprimento da RN 389 pelas Operadoras de Planos de Saúde. 
 
  
Procedimento para Implantação 
 

1. A implementação descrita no documento estará disponível a partir da atualização do pacote no cliente. 
2. O pacote está disponível no portal (https://suporte.totvs.com/download). 
3. Deverá ser realizada a execução do console de atualização, para importação dos deltas necessários. 
4. Deverá ser realizada a importação dos arquivos de menu, encontrados na pasta "univdata/" disponibilizada no pacote. 

 
 
Procedimento para Utilização 
 

1. Sobre as informações contratuais determinadas pela RN 389: 
2. Para integração com outros sistemas, é possível utilizar o programa de exportação do PTU A1300, acessado no menu 

por Exportação Beneficiários (VP0110H). 
3. Para fins de relatório, foi criado o novo programa Relatório de Identificação de Beneficiários (RN 389) (AF0120A), com o 

processo descrito a seguir: 
4. Selecione uma das opções de busca (Busca por Contrato ou Busca por Carteira). 
5. Caso seja uma Busca por Contrato, informe a faixa desejada de Modalidade, Proposta e Beneficiário. 
6. Caso seja uma Busca por Carteira, informe a faixa desejada de Unidade e Carteira. 
7. Informe no Nome do Diretório onde o arquivo será gravado. 
8. Informe no Nome do Arquivo a descrição do relatório que será criado. 
9. Pode-se marcar a opção Abrir arquivo após a execução para exibir o relatório no editor de texto padrão assim que for 

gerado. 
10. Clique no botão Executar para iniciar a geração do relatório. 
11. Ao clicar no botão Sair, o programa é encerrado. 
12. Sobre as informações de uso determinadas pela RN 389: 
13. Para o relatório, pode-se usar o programa Relatorio Envio de Dados do Beneficiario - TISS 3.02(RC0810I); 
14. Para possibilitar a extração da informação, foi implementado nesse mesmo programa uma opção para gravar o resultado 

em arquivo .CSV, com o processo descrito a seguir: 
15. Clique no botão Arquivo, e configurar normalmente como o relatório será gerado; 
16. Clique no botão Parâmetro: 
17. Marcar a opção Imprimir relatorio em CSV; 
18. Clique no botão Seleção: 

https://suporte.totvs.com/download%29.
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19. Informe a faixa de Modalidade, Termo de Adesao, Beneficiario, Carteira do Beneficiario e Periodo de Realizacao dos 
movimentos; 

20. Clique no botão Imprimir; 
21. O arquivo .CSV será gerado com o mesmo nome do relatório e no mesmo diretório, ambos configurados na opção Arquivo. 

A seguir uma tabela contendo a disposição das colunas exportadas no arquivo CSV 

Seq. Nome 

1 Registro ANS 

2 Nome fantasia da operadora 

3 Código no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saúde do executante 

4 Número de cadastro do prestador executante na Receita Federal 

5 Razão social ou nome do prestador 

6 Município de localização do Prestador 

7 Nome do município de localização do prestador 

8 Número da carteira do Beneficiário 

9 Nome do beneficiário 

10 Cartão Nacional de Saúde 

11 Número de identificação do plano do beneficiário na ANS 

12 Nome do plano de saúde do Beneficiário 

13 Descrição do tipo de evento de atenção à saúde 

14 Data de realização ou data inicial do período de atendimento 

15 Data final do período de Atendimento 

16 Descrição do tipo de Consulta 

17 Código na Classificação Brasileira de Ocupações do Executante 

18 Descrição da ocupação do Executante 

19 Descrição do caráter do Atendimento 

20 Descrição do tipo de Internação 

21 Descrição do tipo de Atendimento 

22 Número de diárias de Acompanhante 
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23 Número de diárias de UTI 

24 Descrição do motivo de Encerramento 

25 Código do grupo do procedimento ou item assistencial 

26 Código do procedimento realizado ou item assistencial utilizado 

27 Descrição do procedimento realizado ou item assistencial utilizado 

28 Descrição da identificação do dente ou região da boca 

29 Identificação da face do Dente 

30 Quantidade de Procedimentos 

 

1.2.2 Alteração PTU 6.3 A1300 referente a RN 389 

Chamado: TTSHUQ 
 
Características do Requisito 

Linha de 
Produto: 

Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Rotina: 
Rotina Nome Técnico 

Exportação Beneficiários VP0110H.P 
 

Cadastros 
Iniciais: 

Manutenção Layout (TE0110Q) 
Manutenção Layout Exportação/Importação Revisão Contas (RC0510J) 

País(es): Brasil 

Banco(s) de 
Dados: 

Oracle® / Progress® / SQL Server® 

 
Descrição 
 
Foram realizadas as implementações necessárias para adequar o PTU 6.3 A1300 à nova estrutura para atender a RN 389. 
  
 
Procedimento para Implantação 
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1. A implementação descrita no documento estará disponível a partir da atualização do pacote no cliente. 
2. O pacote está disponível no portal (https://suporte.totvs.com/download). 
3. Importante: 
4. Antes de executar a atualização é recomendável realizar o backup do banco de dados bem como dos arquivos do Sistema 

(executáveis, .dlls e arquivos de configuração). 
5. Realizar a atualização antes no ambiente de homologação e posterior a devida validação, no ambiente de produção. 

  
 
Procedimento para Configuração 
 

1. No TOTVS11 acesse o programa Manutenção Layout  – TE0110Q.  
2. Crie os registros referentes aos novos layouts. Será necessário realizar a importação do arquivo disponibilizado na pasta 

(database/dados/tablas.d). 
 

 
 

 A1300: 
1. LABENEF05 – Exportação Beneficiário; 
2. Procedimento para Utilização 
3. A1300 - Complemento de Dados – Guia Médico: 
4. No TOTVS11, acesse o programa Manutenção dos Parâmetros do Revisão de Contas e parametrize o layout 

cadastrado previamente, utilizado para a exportação dos dados. 
 

https://suporte.totvs.com/download%29.
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5. No TOTVS11, acesse o programa Exportação Beneficiários e para a exportação dos dados referentes aos 
beneficiários. 



 
 

 

Liberação Especial 

19 
Versão 1.0 

 
 

6. Para atender a RN389 foram realizadas as seguintes implementações: 
         

 Linha R302 - Empresa: 
1. NR_CONTRATO - Alterado o campo para possuir preenchimento obrigatório; 
2. NM_FANTASIA_EMPR - Será enviado o mesmo nome do contratante, conforme é enviado no 

campo NM_EMPR_COMP (Seq. 04) 
 

 Linha R303 – Pessoa: 
1. CD_CNS - Incluída validação do mesmo, quando a data de exportação for igual ou posterior à 01/01/2016. 

Observação: Existe a parametrização no sistema, para obrigador ou não este campo, na Configurar Auditoria 
Cadastro. 

 

 Linha R308 – Plano: 
1. NM_PRODUTO - Realizada a alteração para adequar ao novo tamanho, 60 caracteres, além de ter sua posição 

alterada (Anterior Seq. 06 para a Seq. 23). 
2. RAZ_SOC_ADM_BENEF  - Será enviado o mesmo nome da Administradora de Benefícios, caso houver, apresentado 

no campo NM_ADM_BENEF (Seq. 22). 
3. NR_CONTRATO - Será enviado o nº do termo de adesão. 
4. DT_CONTR_PLANO - Será enviado a data de inicio do termo de adesão. 
5. ID_REG_PLANO_ANS - Inclusão do domínio "Adaptado". 

 
 


