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1.1 Liberações 

 

1.1.1 Salvar dados do contratante origem ao utilizar a função "Troca Contratante"  

Chamado: TUDXNL 

Linha de Produto: Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Função: HVP – Manutenção de Contratos 

Situação: Ao realizar troca de contratante origem, o contratante informado não era salvo no contrato. 

Solução: Corrigida lógica responsável por salvar informações do contratante origem. 

 

1.1.2 Valor Autorizado OPME mensagem de Status de Autorização  

Chamado: TUGRBO 

Linha de Produto: Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Função: TISS - Status de Autorização - HAU 

Situação: Ao solicitar uma mensagem de status de autorização o sistema não enviava o valor autorizado das 
OPME’s. 

Solução: Incluído o valor autorizado das OPME's no retorno da mensagem de status da autorização. 

 

1.1.3 Campo Libera Faturamento Altera de Valor Incorretamente 

Chamado: TUFTAA 

Linha de Produto: Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Função: HRC - Manutenção Documentos Revisão Contas - RC0310A 

Situação: No "Modifica de documento / Procedimento / Insumo", o sistema alterava o "Tipo de Vínculo" para o 
primeiro da lista, independente do que estava gravado na base de dados. 

Solução: Alterada a leitura dos valores da base de dados para considerar o valor correto para o campo "Tipo de 
Vínculo".  
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1.1.4 Novos Parâmetros na Geração do SIP e XML 

Chamado: TUJLMW 

Linha de Produto: Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Função: 1. HAF - Manutenção Geração SIP - AF0910C 
2. HAF - Manutenção Geração XML SIP - AF0910D 

Requisito: 1. É necessário criar um parâmetro que permita buscar as despesas de movimentos com despesa ANS já 
gravada. 

2. É necessário criar um parâmetro que permita validar os dados antes de gerar o XML. 

Implementação: 1. Criado novo parâmetro chamado "Buscar Novamente Parametrização de Despesa dos Movimentos", 
quando marcado, efetue a leitura das despesas dos movimentos independentemente se já possuírem 
despesa ANS gravada. Caso o parâmetro fique desmarcado, serão buscadas as parametrizações 
somente dos movimentos que ainda não possuem despesa ANS gravada. 

2. Criado novo parâmetro chamado "Validar dados para XML”, quando marcado, efetue as validações 
necessárias nos dados antes da geração do XML. 

  

1.1.5 Definição de campos nas buscas de dados em tabelas de banco 

Chamado: TUPBE6 

Linha de Produto: Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Função: HPP – Manutenção Cálculo/Previsão Pagamento Prestadores – PP0410O 

Situação: É necessário que o programa busque os dados dos movimentos dos procedimentos e dos insumos de acordo 
com os campos definidos nas leituras de suas tabelas para realização dos cálculos de pagamento. 

Solução: Foram efetuadas as alterações no programa para buscar os dados dos movimentos dos procedimentos e dos 
insumos de acordo com os campos definidos nas leituras de suas tabelas para realização dos cálculos de 
pagamento. 

  

1.1.6 Motivo de Impugnação na Importação de ABIs 

Chamado: TUDPG9 

Linha de Produto: Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão Planos de Saúde 
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Função: SUS - Importação de ABIs 

Situação: Na importação de ABIs o sistema não está sugerindo o motivo de exclusão do beneficiário para os possíveis 
motivos de impugnação. 

Solução: Foi efetuada alteração para que o sistema sugira o motivo de exclusão quando o mesmo se aplique ao 
beneficiário importado. 

  

1.1.7 Ajuste na Quebra de Página do Relatório de Valores Prestadores 

Chamado: TUPQRI 

Linha de Produto: Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Função: HPP – Relatório Valores Prestadores – PP0610A 

Situação: O relatório deve realizar a quebra a página a cada 64 linhas. 

Solução: Foram efetuadas as alterações no programa para realizar a quebra de página a cada 64 linhas. 

 

1.1.8 Ajuste na Reativação de Beneficiário.  

Chamado: TTWDH4 

Linha de Produto: Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Função: HVP - Manutenção Reativa Exclusão 

Situação: Ao utilizar a opção "Selecionar Todos" informando a "Data de Exclusão”, é mostrado em tela a lista de 
beneficiários excluídos naquela data, porém, o sistema sinaliza que nenhum beneficiário havia sido selecionado. 

Solução: Foram realizadas alterações na lógica responsável pelo tratamento da seleção de beneficiários quando marcada 
a opção "Selecionar Todos". 

 

1.1.9 Gravar as quantidades realizadas para procedimentos odontológicos executados por região 

Chamado: TUNSNG 

Linha de Produto: Datasul 

Segmento: Saúde 
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Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Função: WAC - Guia Tratamento Odontológico - WAC0056A 

Situação: Ao incluir um procedimento odontológico executado por região, o sistema não estava efetuando a gravação da 
quantidade realizada no quantitativo. 

Solução: Foi realizada alteração na rotina do quantitativo para gravar as quantidades solicitadas quando executar 
procedimentos odontológicos por região. 

 

1.1.10 Alteração na Importação de Movimentos para Layout GP 

Chamado: TUQJMR 

Linha de Produto: Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Função: HRC - Importação Movimentos - RC0510N 

Situação: Ao importar movimentos utilizando o layout Gestão de Planos, não era gravado o tipo de atendimento para a 
classe de nota 3. 

Solução: Foi efetuada a alteração na rotina de importação para considerar o tipo de atendimento também para a classe de 
nota 3. 

 
 

1.1.11 Solicitar anexo de outras despesas 

Chamado: TUMNND 

Linha de Produto: Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Função: WAC - Anexo de Outras Despesas - WAC0053A 

Situação: Ao finalizar a inclusão de um anexo de outras despesas, o documento gerado não era exibido em tela (tela ficava 
em "branco"). 

Solução: Foi efetuado o ajuste no programa para que seja apresentada o documento gerado, na tela do sistema. 

 

1.1.12 Desconsiderar nome internacional para unificação de pessoas 

Chamado: TUOXFK 

Linha de Produto: Datasul 
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Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Função: HVP - Manutenção De Contratos - demographicView 

Situação: A unificação de pessoas físicas utilizava o nome internacional como parâmetro de unificação. 

Solução: Realizada alteração para que o nome internacional seja desconsiderado na unificação. 

 

1.1.13 Exibir as Informações do Relatório de Demonstrativo de Pagamento 

Chamado: TULNFI 

Linha de Produto: Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Função: HRC - Demonstrativos TISS - RC0810H 

Situação: Ao realizar a geração do Demonstrativo de Pagamento, não exibia as informações dos campos 31, 40, 41 e 42. 

Solução: Foram realizadas alterações no programa para que as informações dos campos 31, 40, 41 e 42 do 
Demonstrativo de Pagamento sejam exibidas. 

 
 

1.1.14 Inclusão Data Realização no Relatório de Conferência da Contabilização 

Chamado: TURFA3 
Características do Requisito 

Linha de Produto: Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Rotina: 
Rotina Nome Técnico 

Relatório de Conferência da Contabilização. PP0110T 
 

Chamados Relacionados TUOHLN; TUQMQU. 

País(es): Brasil 

Banco(s) de Dados: Oracle® / Progress® / SQL Server®. 

 
Descrição 

Foi incluída a coluna de Data de Realização do Movimento no “Relatório de Conferência da Contabilização” (pp0110t.p), pois este 
será utilizado para o preenchimento do novo quadro da DIOPS, conforme RN 393. 
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Procedimento para Implantação 

A implementação descrita no documento estará disponível a partir da atualização do pacote no cliente. 

O pacote está disponível no portal (https://suporte.totvs.com/download). 

Importante: 

Antes de executar a atualização é recomendável realizar o backup do banco de dados bem como dos arquivos do Sistema (executáveis, .dlls e 

arquivos de configuração). 

Realizar a atualização antes no ambiente de homologação e posterior a devida validação, no ambiente de produção. 

  
Procedimento para Utilização 

Conforme a RN393 existem novos quadros a serem preenchidos para serem enviados com a DIOPS. O Relatório de Conferência da 

Contabilização (pp0110t), já existente no sistema, atende o preenchimento dessas novas informações, porém é necessário que seja exibida 

nesse relatório, a “Data de Realização do Movimento”. 

Exemplo: 

       1.           Acesse o menu Relatório de Conferência da Contabilização (pp0110t). 
 

 

https://suporte.totvs.com/download%29.
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1. Selecione a aba de Parâmetros e informe o local onde será gravado o arquivo CSV. 

 
2. Selecione a aba de Seleção e informe o período que existam movimentos a serem impressos. 

 

 Será impresso o arquivo CSV, verificar se existe a coluna Data de Realização do Movimento no mesmo e seus valores. 
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 Será impresso o arquivo LST, verificar no quadro de movimento se está exibindo a data de realização. 

 
 
 
 

1.1.15 Gerar dados de complemento e Caixa Postal na Impressão de Etiquetas 

Chamado: TURMKA 

Linha de Produto: Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Plano de Saúde 

Função: HMC - Manutenção Emissão Etiquetas - MC0510P 

Situação: Na geração de etiqueta, no programa MC0510P, o processo lê o campo endereço da pessoa sem ler o campo 
Complemento e Caixa Postal. 

Solução: Alterada a forma de escrita na geração de etiquetas, gerando os dados de complemento e caixa postal quando 
preenchidos. 
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1.1.16 Buscar carências por procedimento corretamente ao detalhar/alterar contrato.  

Chamado: TUJYF6 

Linha de Produto: Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Plano de Saúde 

Função: HVP - Manutenção De Contratos - hvp.contractview 

Situação: Ao adicionar contratos que possuam módulos com carência por procedimento, os dados da carência 
apresentados na inclusão não eram exibidos corretamente. 

Solução: Ajuste na busca de carências por procedimento realizada ao detalhar/alterar contrato. 

 

1.1.17 Exibir "Usuário Última Atualização" na Manutenção de Contratos 

Chamado: TURUS2 

Linha de Produto: Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Plano de Saúde 

Função: HVP - Manutenção De Contratos - contractview 

Situação: Na consulta de um contrato, o campo "Usuário Última Atualização" não era exibido. 

Solução: Alterado a lógica responsável por buscar dados do contrato. 

 

1.1.18 Alteração da Taxa de Intercâmbio na Existência da Classe de Erro 53 na Geração do Arquivo A550 

Chamado: TUTOGC 

Linha de Produto: Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Plano de Saúde 

Função: HRC - Exportação Questionamentos Contestação RC0710S 

Situação: Ao realizar a geração de um arquivo A550, caso um movimento possua a Classe de Erro 53 “Movimento 
de Intercâmbio Recebido com Data Superior Permitida”, não é desconsiderada a taxa de intercâmbio, campo 
VL_RECONH_ ADIC_SERV  do R552 (Seq. 028, Pos. 477-490). 

Solução: Foram efetuadas as alterações nos programas de geração do arquivo A550 para zerar o valor da taxa 
de intercâmbio, Seq. 028 do R552, quando o movimento possuir a Classe de Erro 53. 
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1.1.19 Retirada pausa no início da consulta de guias 

Chamado: TURVQW 

Linha de Produto: Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Função: HAT - Manutenção Autorização Guias - AT0110Z 

Situação: Ao pesquisar uma guia era obrigatório pressionar "ENTER", após informar o número da guia. 

Solução: Foi retirada obrigatoriedade de pressionar a tecla "ENTER" na consulta de guias de atendimento. 

 

1.1.20 Correção para listar somente documentos pertencentes a carteira do beneficiário 

Chamado: TUGSWU  

Linha de Produto: Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Função: HAC   - Anexo de Outras Despesas - WAC0053A 

Situação: Ao pesquisar o documento de um beneficiário, eram listados os documentos de todos os beneficiários com o 
mesmo número de documento informado. 

Solução: Foram realizadas alterações no programa para somente listar os documentos pertencentes a carteira do 
beneficiário informado. 

 

1.1.21 Ajuste na Exibição de Agendamento Futuro 

Chamado: TUPVC1 

Linha de Produto: Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Função: HAT - Manutenção Autorização Guias - AT0110Z 

Situação: Ao consultar uma Guia de Autorização que possua agendamento futuro as informações referentes ao agendamento 
não eram exibidas. 

Solução: Foram realizadas alterações no programa de consulta de Guia de Autorização para que sejam exibidas as 
informações de agendamento futuro. 
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1.1.22 Manutenção de Beneficiários  

Chamado: TUEDBZ 

Linha de Produto: Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Função: HVP - Manutenção de Beneficiários - beneficiaryview  

Situação: O processo de cancelamento de beneficiários, estava tratando de forma divergente a data de cancelamento dos 
módulos opcionais. Alguns módulos estavam recebendo no campo “data de início” a data de cancelamento do 
módulo. 

Solução: Foram feitos ajustes no processo para receber as datas de início e data de cancelamento conforme processo 
padrão. 

  

1.1.23 Ajuste na aplicação de regra para guias 

Chamado: TUQYP5 

Linha de Produto: Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Função: HAT - Manutenção Autorização Guias - AT0110Z 

Situação: Ao criar uma guia no módulo HAT/WAC ela tem uma regra de auditoria aplicada, seu status é alterado para 
pendente e é inclusa em um grupo de auditoria. Porém, ao tentar autorizar, o sistema aplicava a mesma regra que 
é aplicada ao receber/digitar a guia e ela retornava para auditoria. 

Solução: Realizada alteração para não aplicar as regras de "Auditoria Pré" nas guias já solicitadas. As regras de "Auditoria 
Pré" devem ser aplicadas no momento da entrada da guia. 

  

1.1.24 Regra para Impressão da Informação "E" para o Campo CD_EXCECAO do PTUA500  

 Chamado: TUQRC9 

Linha de Produto: Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Função: HRC - Exportação Movimentos para Cobrança - RC0510M 

Situação: Na geração do arquivo A500, quando o documento a ser impresso possuía um documento anterior vinculado na 
impressão, não era apresentado o valor E (Complemento de Internação) no campo CD_EXCECAO.  
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Solução: Foram efetuadas alterações no programa para permitir a impressão do valor “E” (Complemento de Internação) na 
existência de documentos vinculados. 

 

1.1.25 Ajuste Lógica para Exclusão de Beneficiários port Motivo de Óbito 

Chamado: TUREKO 

Linha de Produto: Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Plano de Saúde 

Função: HVP - Manutenção Beneficiário - hvp.BeneficiaryView 

Situação: Ao tentar excluir um beneficiário com motivo e data de óbito menor que a data atual, não era realizada a exclusão 
e apresentada a mensagem informando que "data de falecimento é inválida". 

Solução: Alterado o programa api-usuario.p, ajustando a validação para excluir um beneficiário com motivo de óbito. 

 

1.1.26 Exibir Listagem de Faturas Estornadas 

 Chamado: TUKL14 

Linha de Produto: Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Plano de Saúde 

Função: HAT - Manutenção Autorização Guias - AT0110Z 

Situação: Não eram exibidas as faturas estornadas, consultadas através da função “Dados Fatu”, dos movimentos do Revisão 
de Contas. 

Solução: Realizadas alterações nos programas para exibirem as faturas estornadas. 

 

1.1.27 Diferença de Centavos nos Valores por Grau de Parentesco/Faixa Etária 

Chamado: TUWLVE 

Linha de Produto: Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Função: HFP – Consulta Termo Adesão – FP0910F 

Situação: Os valores dos graus de parentescos, gerados pela simulação da geração de notas de serviço, deveriam ser os 
mesmo que os da simulação de valores por faixa etária. 
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Solução: Foram efetuadas as alterações no programa tornando os valores dos graus de parentesco, entre a simulação da 
geração de notas de serviço e os valores por faixa etária iguais. 

  

1.1.28 Relacionar Faturas Estornadas na Geração do Relatório 

Chamado: TUKZL0 

Linha de Produto: Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Função: HPP – Relatório Peona IN32 – PP0310B 

Situação: Na geração dos dados, para compor o relatório, não eram consideradas as faturas estornadas. 

Solução: Foram efetuadas alterações no sistema, para considerar as faturas estornadas na geração do relatório do 
"Peona". 

 

1.1.29 Relacionar Faturas Estornadas na Geração do Relatório 

Chamado: TURA90 

Linha de Produto: Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Função: HPP – Relatório Peona IN32 – PP0310B 

Situação: Na geração dos dados, para compor o relatório, não eram consideradas as faturas estornadas. 

Solução: Foram efetuadas alterações no sistema, para considerar as faturas estornadas na geração do relatório do 
"Peona". 

  

1.1.30 Relatório de Grupos de Atendimento x Motivo  

Chamado: TUXAFS 

Linha de Produto: Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Função: HMR - Grupos de Atendimento x Motivo - CallView 
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Situação: Em algumas situações, o solicitante apresentado na impressão do relatório, divergia do solicitante visualizado 
em tela. 

Solução: Foi efetuado alterações na rotina para apresentar o nome do solicitante corretamente. 

 

1.1.31 Visualização Guias de Internação através do Histórico de Atendimentos 

Chamado: TUOCVB 

Linha de Produto: Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão Planos de Saúde 

Função: HAW - Histórico de Atendimento 

Situação: Ao visualizar guias de internação pelo histórico de atendimento, as informações dos campos 19 e 20 (Código e 
Nome do Prestador) não eram exibidos em tela. 

Solução: Realizada alteração para que a informação referente aos campos 19 e 20 sejam exibidos de forma padrão. 

 

1.1.32 PTU 7.0  

Chamado: TUXNP9 
Alteração nos campos Código Anvisa e Ref.Material - PTU online 

Linha de Produto: Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão Planos de Saúde 

Função: HAT - Manutenção Autorização Guias - AT0110Z 

Requisito: São necessárias alterações nas regras de validação do WSD para alguns campos do PTU Online, de acordo 
com o informativo institucional enviado no dia 11/04/16 pela Unimed do Brasil. 

Implementação: Foram realizadas alterações nas funções de inclusão e modificação de insumos na digitação manual de guias 
para tornar obrigatório o preenchimento dos campos "Código Anvisa" (CD_ANVISA) e "Ref.Material" 
(CD_REF_FAB) para insumos genéricos e também para insumos com tipo de tabela NÃO TUSS (insumos 
com tipo de tabela diferente de 18-TUSS Taxas Hospitalares, 19-TUSS Materiais, 20-TUSS Medicamentos e 
22-TUSS Procedimentos e eventos em saúde). 
Demais campos citados no informativo já respeitam as regras de preenchimento. 

Chamados relacionados: TULPXI 
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Características do Requisito 

Linha de Produto: Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Rotina: 
Rotina Nome 

Técnico 

Exportação Movimentos para Cobrança RC0510M 

Importação Movimentos RC0510N 

Importação de Movimentos - RPW DTVW40AA 

Exportação Questionamentos 
Contestação 

RC0710S 

Importação Questionamentos 
Contestação 

RC0712S 

Relatório Conferência Contestação (A550) RC0810X 

Manutenção Faturas Avulsas FP0510S 

Simulação/Geração NDC FP0710O 

Exportação Nota de Débito RC0710U 

Manutenção Pacotes Procedimentos e 
Insumos 

RC0110H 

Exportação de Pacote - PTU A1200 RC0710W 

Importação de Pacote - PTU A1200 RC0710Z 

Manutenção de Prestadores de 
Intercambio 

RC0810L 

Carga Arquivo Repasse (GPS client) WPR0023 

Importação Arquivo Repasse (GPS client) WSET0015W 

Reexporta Retorno Repasse (GPS client)  WSET0019W 

Importação Retorno Repasse (GPS client) WSET0006W 

Export. Complemento Dados- Guia Médico RC0310V 

Importação/Atualização Insumos RC0310R 
 

País(es): Brasil 
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Banco(s) de Dados: Oracle® / Progress® / SQL Server® 

 
Descrição 
As implementações descritas neste documento correspondem as adequações efetuadas no Gestão de Planos para atender a versão 7.0 do PTU. 

 Procedimento para Implantação 
A implementação descrita no documento estará disponível a partir da atualização do pacote no cliente. 
O pacote está disponível no portal (https://suporte.totvs.com/download). 

  
Procedimento para Configuração 

No TOTVS12 acesse o programa Importação Mensagens Sistema – CG0210I e realize a importação do 

arquivo database\dados\mensiste.d para efetuar a atualização do cadastro de mensagens do sistema. 

No TOTVS12 acesse o programa Manutenção Layout – TE0110Q e através da opção F6 – Exportação / Importação realize a importação do 

arquivo database\dados\tablas.dpara efetuar a inclusão dos novos layouts de exportação e importação. 

 
 
 
 

a) A200 – Complemento de Dados – Guia Médico 

https://suporte.totvs.com/download%29.
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Retorno A100: 

 LASET070R - Exportação Retorno de Movimentação Cadastral de Beneficiário. 

 LASET071R - Importação Retorno de Movimentação Cadastral de Beneficiário. 

Retorno A300: 

 LASET070P - Exportação Retorno de Movimentação Cadastral de Beneficiário. 

 LASET071P - Importação Retorno de Movimentação Cadastral de Beneficiário. 

Retorno A1300: 

 LARETBENEF02 - Importação Retorno de Movimentação Cadastral de Beneficiário. 

b) A400 - Movimentação Cadastral de Prestador 

 LACG041 – Importação de Prestadores. 

 LACG042 – Exportação de Prestadores. 

c) A450 - Complemento de Dados – Guia Médico 

 LAGUIAMED02 – Exportação de Complemento de Dados p/ Guia Medico. 

 
d) A500 - Notas de Fatura em Intercâmbio 

 LARC046 - Exportação de Movimentos CO. 

 LARC047 - Importação de Movimentos CO. 

e) A550 - Questionamentos da Câmara de Contestação 

 LARCC18 - Exportação questionamentos contestação. 

 LARCC19 - Importação questionamentos contestação. 

f) A560 - Carga para Nota de Débito 

 LARCD08 - Exportação Nota de Débito 

g) A900 – Tabela Nacional de Materiais e Medicamentos: 

 LAINSUMO900C – Importação de Insumos; 

h) A1200 - Pacotes e Tabelas Contratualizadas 
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 LARCP03 - Exportação de Pacotes 

 LARCP04 - Importação de Pacotes 

        i) A1300 - Pacotes e Tabelas Contratualizadas 

No TOTVS12 acesse o programa Manutenção Layout Exportação/Importação Revisão Contas – RC0510J e efetue a inclusão dos novos layouts 

de exportação e importação. 

 
No TOTVS12 acesse o programa Manutenção dos Parâmetros do Revisão de Contas - RC0210J e informe os novos layouts de exportação 
do A450 e 1300 além dos layouts de exportação e importação do A1200. 
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No TOTVS12 acesse o programa Manutenção Parâmetros Exportação Contratante - RC0510K e associe aos contratantes os layouts de 
exportação do A400, A500, A550 e A560. 
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No TOTVS12 acesse o programa Manutenção Parâmetros Importação Prestador - RC0510L e associe aos prestadores os layouts de 
importação do A400, A500 e A550. 
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No TOTVS12 acesse o programa Manutenção Parâmetros Globais Sistema - PR1410P e associe os layouts de importação do A900. 
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No GPS - Client, acesse a opção Parâmetros Export. Administ. (SET - 03 - A) e associe aos o layout de importação de retorno A200 referente 
ao A300. 
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No GPS - Client, acesse a opção Parâmetros Import. Administ. (SET - 05 - A) e associe aos o layout de exportação de retorno A200 referente 
ao A300. 
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No GPS - Client, acesse a opção Parâmetros Export. Unidade (SET - 04 - A) e associe aos o layout de exportação de retorno A200 referente 
ao A100. 
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No GPS - Client, acesse a opção Parametros Import. Contrat (SET - 06 - A) e associe aos o layout de importação de retorno A200 referente 
ao A100. 
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Procedimento para Utilização 

A200 - Notas de Fatura em Intercâmbio 

No GPS - Client, para realizar a geração do arquivo de retorno do A100, deverá ser realizado o processo completo de importação de um 

arquivo A100 ou realizar a reexportação do retorno. 

Para realizar a importação (A100), acesse a opção Carga Arquivo Repasse (SET - 06 - B) e realize a carga do arquivo A100. 
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Após realizar a carga com sucesso, deverá ser importado o arquivo. Para isso, acesse a opção C - Importação Arquivo Repasse (Set - 06 - C). 
O arquivo A200, será gerado ao fim da importação. 
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Para realizar a reexportação do arquivo A200, acesse a opção Reexporta Retorno Repasse (SET - 06 - E). 
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No GPS - Client, para realizar a importação do arquivo de retorno do A100, acesse a opção Importação Retorno Repasse (SET - 04 - E). 
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A450 - Complemento de Dados - Guia Médico 

No programa “Export. Complemento Dados – Guia Medico”, será realizada a exportação do PTU A450.  
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Ao finalizar a exportação, é possível verificar que a versão é a “05” e que cada R452, caso exista alguma parametrização de exceção realizada no 

programa “Manutenção Associativa Abrangência x Prestador”, será exportado os R453 e R454. 

 

 

A500 - Notas de Fatura em Intercâmbio 

No TOTVS12 acesse o programa Exportação Movimentos para Cobrança - RC0510M para efetuar a exportação dos movimentos considerando o 

layout da versão 7.0 do PTU. 
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No processo de geração do arquivo PTU A500, caso existam insumos OPME o campo DET_REG_ANVISA do registro 504 será exportado somente 

se o insumo não estiver associado a tabela 19 - TUSS Materiais, caso contrário o campo será preenchido com brancos. 

 
No TOTVS12 acesse o programa Importação Movimentos - RC0510N ou Importação Movimentos - RPW - DTWV40AA para efetuar a 
importação dos movimentos considerando o layout da versão 7.0 do PTU. 
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A550 - Questionamentos da Câmara de Contestação 

No TOTVS12 acesse o programa Exportação Questionamentos Contestação - RC0710S para efetuar a exportação dos questionamentos 

considerando o layout da versão 7.0 do PTU. 
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No TOTVS12 acesse o programa Importação Questionamentos Contestação - RC0712S para efetuar a importação dos questionamentos 
considerando o layout da versão 7.0 do PTU. 



 
 

 

Liberação Especial 

37 
Versão 1.0 

 
No TOTVS12 acesse o programa Manutenção Faturas Avulsas - FP0510S ou Simulação/Geração NDC - FP0710O para efetuar a inclusão 
das Notas de Débito/Crédito de conclusão de contestação. No programa de Manutenção Faturas Avulsas - FP0510S será necessário informar 
o Tipo de Arquivo Parcial a qual a mesma refere-se, ao efetuar a geração pelo programa de Simulação/Geração NDC - FP0710O a informação 
será gravada automaticamente. 
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No TOTVS12 acesse o programa Relatório Conferência Contestação - RC0810X, onde serão apresentados os dados das NDC's de acordo 
parcial 1, parcial 2 e integral/complementar. 
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A560 - Carga para Nota de Débito 

 No TOTVS12 acesse o programa Exportação Nota de Débito - RC0710U para efetuar a exportação das NDC's considerando o layout da 

versão 7.0 do PTU. 
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A900 - Tabela Nacional de Materiais e Medicamentos 

Realize a importação do arquivo no programa Importação/Atualização Insumos (RC0310R). Observação: O arquivo importado deverá respeitar o 

layout do PTU 7.0 
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Caso ocorra alguma inconformidade, será gerado o relatório de erros informando a linha onde existe o problema. 

 
 
 

A1200 - Pacotes e Tabelas Contratualizadas 

No TOTVS12 acesse o programa Manutenção Pacotes Procedimentos e Insumos - RC0110H. Na tela dos dados do pacote estará 

disponível o campo Tp.Internação. 
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Na tela de manutenção dos procedimentos e insumos do pacote foi incluído o campo Identif.Servico para identificar o serviço dentro do pacote. 
Será permitido apenas um serviço no pacote com identificação igual a 01-Principal. 
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Liberação Especial 

44 
Versão 1.0 

 
No TOTVS12 acesse o programa Exportação de Pacote - PTU A1200 - RC0710W para efetuar a exportação dos pacotes considerando o layout 
da versão 7.0 do PTU. 
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No TOTVS12 acesse o programa Importação de Pacote - PTU A1200 - RC0710Z para efetuar a importação dos pacotes considerando o layout 
da versão 7.0 do PTU. 
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No TOTVS12 acesse o programa Manutenção de Prestadores de Intercambio - RC0810L. 
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Através do botão Função acesse a opção Pacotes do Prestador, onde é possível visualizar as informações do pacote de intercâmbio. 
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Importante 

1. Para atualizar o identificador do tipo de serviço nos pacotes de intercâmbio criados via PTU A1200, será necessário executar o 

programa SPP/SPRC0100.R. 

2. No programa Importação Movimentos - RC0510N durante a importação de pacotes via arquivos PTU A500 e PTU A700 serão 

desconsiderados os serviços com indicação de Serviço Complementar na composição do pacote de intercâmbio. 

 

PTU 7.0 
Chamado: TUXNP9 

Características do Requisito 

Linha de Produto: Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Rotina: 
Rotina Nome Técnico 

Importação/Atualização Insumos RC0310R 
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Manutenção Insumos RC0110R 

Export. Complemento Dados- Guia Médico RC0310V 

Baixa de Faturas de Intercâmbio no Sistema de Inadimplência RC0810Z 

Manutenção Prestador CG0210Y 

Manutenção Prestador x Vinculo x Especialidade CG0110D 

Manutenção Área de Atuação CG0310R 

Importação/Atualização Rol de Procedimentos RC0950B 

Manutenção Procedimentos PR0110H 

Manutenção Beneficiários hvp.BeneficiaryView 

Manutenção Contrato hvp.ContractView 

Atualização Valores Proposta VP0110V 

Importação Propostas CG0110T 

Manutenção Proposta - Migração CG0110V 

Importação de Dados da Proposta CG0310X 

Manutenção Transferência de Beneficiário hvp.ViewTransferBenef 

Exporta Beneficiário VP0110H 

Parâmetros Criação Automática Proposta VP0220B 
 

País(es): Brasil 

Banco(s) de Dados: Oracle® / Progress® / SQL Server® 

Versão/Release: 12.1.12 

 

Descrição 

As implementações descritas neste documento correspondem as adequações efetuadas no "Gestão de Planos" para atender a versão 7.0 do 

PTU. 

  

Procedimento para Implantação 

A implementação descrita no documento estará disponível a partir da atualização do pacote no cliente. 

O pacote está disponível no portal (https://suporte.totvs.com/download). 

  

https://suporte.totvs.com/download%29.


 
 

 

Liberação Especial 

51 
Versão 1.0 

Procedimento para Configuração 

No "TOTVS12", acesse o programa "Importação Menu ByYou", efetue a importação do arquivo "univdata/men_hrc.d", para realizar a 

atualização do menu do módulo de "Revisão de Contas Médicas (HRC)".  

No "TOTVS12", acesse o programa "Manutenção Layout – TE0110Q" e através da opção "F6 – Exportação / Importação", realize a importação 

do arquivo "database\dados\tablas.d", para efetuar a inclusão dos novos Layouts de exportação e importação. 

 

   a) A400 - Movimentação Cadastral de Prestador 

 LACG041 – Importação de Prestadores. 

 LACG042 – Exportação de Prestadores. 

b) A950 - Tabela Rol de Procedimentos Unimed 

 LAPROCEDIMENTO950A - Importação de Procedimentos. 
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        c) A1300 – Cadastro Nacional de Usuários: 

 LABENEF04 – Exportação de beneficiários. 

 No "TOTVS12", acesse o programa "Manutenção Layout Exportação/Importação Revisão Contas – RC0510J" e efetue a inclusão dos 

novos Layouts de exportação e importação. 

 

Procedimento para Utilização 

  A400 - Movimentação Cadastral de Prestadores 

 No programa “Manutenção de Prestadores - (CG0210Y)", na função "F6 - Tabelas Associadas", opção "01 - Prestador x Vinculo x 

Especialidade", é apresentada a tela de cadastro das especialidades do prestador, onde é possível informar se a especialidade em 

questão, possui Residência Reconhecida pelo MEC. 
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No programa “Manutenção de Prestadores - (CG0210Y)", na função "F6 - Tabelas Associadas", opção "06 - Prestador x Área Atuação", é 
apresentada a tela de cadastro das especialidades do prestador, onde é possível informar se a especialidade em questão, possui Residência 
Reconhecida pelo MEC. 
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No "TOTVS12", acesse o programa "Manutenção Parâmetros Exportação Contratante – RC0510K". Nesse programa deve ser parametrizado o 
novo layout de exportação A400 referente ao PTU 7.0. 
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No "TOTVS12", acesse o programa "Manutenção Parâmetros Importação Prestador – RC0510L". Neste programa deve ser parametrizado o 
novo layout de importação A400 referente ao PTU 7.0. 
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No "TOTVS12', acesse o programa "Exportação Prestador – CG0310A", para realizar a exportação do arquivo" A400 - PTU 7.0". 
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O arquivo exportado deve estar com a versão 24, onde indica a referência PTU 7.0. 
 

 
No "TOTVS12", acesse o programa "Importação de Prestador – CG0110L", para realizar a importação do arquivo A400 - PTU 7.0. 
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A450 - Complemento de Dados - Guia Médico 

No programa “Export. Complemento Dados – Guia Medico (RC0310V)", é realizada a exportação do PTU A450.  
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A exportação do arquivo é realizada de acordo com o novo padrão disponibilizado no PTU 7.0. 

 
 

A900 - Tabela Nacional de Materiais e Medicamentos 

No "TOTVS12", acesse o programa "Manutenção Parâmetros Globais do Sistema - PR1410P" e informe o Layout de Importação Rol 

Procedimentos. 
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Realize a importação do arquivo no programa Importação/Atualização Insumos (RC0310R). 
 
Observação: O arquivo importado deve respeitar o layout do PTU 7.0 
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Após realizar a importação do arquivo, pode ser consultado a informação referente as novas alterações do PTU 7.0, dentre elas o indicador 
de "Área de Livre Comércio", para determinados medicamentos. 
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A950 - Tabela Rol de Procedimentos Unimed 

No "TOTVS12", acesse o programa "Importação/Atualização Rol de Procedimentos - RC0950B", para efetuar a importação dos 

procedimentos considerando o layout da versão 7.0 do PTU. 
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No "TOTVS12",  acesse o programa "Manutenção Procedimentos - PR0110H", onde estão disponíveis os campos "Proced.Baixo Risco", 

"Qtd.Max.B.Risco", "Doc.Racionalização", "Prazo Executora", "Prazo Origem" e "Prazo Total". 
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A1300 - Cadastro Nacional de Beneficiários 
 
No "TOTVS12", acesse o programa "Manutenção dos Parâmetros do Revisão de Contas". Neste programa deve ser realizada a 
parametrização do layout a1300, referente ao PTU 7.0. 
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No "TOTVS12", acesse o programa "Manutenção Beneficiário", onde é possível informar o "Nome Social" do beneficiário, que é 

exportado no PTU. 

Observação: Este campo estará disponível a partir do release TOTVS12.1.12. 
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No "TOTVS12", acesse o programa "Manutenção Contrato", onde é possível informar se a proposta pertence a uma operadora de 

AutoGestão e seu código junto a ANS. Selecionada a opção "Contrato de Autogestão?", deve ser obrigatoriamente informado o "Código 

Autogestão na ANS". 

Observação: Estes campos estarão disponíveis a partir do release TOTVS12.1.12. 
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Esta informação também pode ser informada/importada por outras rotinas como: 

 Manutenção Proposta – Migração 

 Importação Propostas 

 Importação de Dados da Proposta 

 Atualização Valores Proposta 
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Na "TOTVS12", no programa "Parâmetros Criação Automática Proposta", foi criado um novo parâmetro que é utilizado durante a transferência 

do beneficiário. Este parâmetro indica que a nova proposta que é criada, deve manter, ou não, as informações contidas nos campos "Contrato 

de Autogestão?" e "Código Autogestão na ANS”, da proposta origem. 
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No "TOTVS12", acesse o programa "Exportação Beneficiário", para realizar a geração de exportação do arquivo referente ao A1300.  
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A510 - Baixa de Faturas de Intercâmbio no Sistema de Inadimplência / A515 - Retorno de Baixa de Faturas de Intercâmbio no Sistema 

de Inadimplência 

No "TOTVS12", acesse o programa "Baixa de Faturas de Intercâmbio no Sistema de Inadimplência - RC0810Z". 
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Na opção "Arquivo", informe o diretório e o nome dos arquivos de acompanhamento e de inconsistências. 
Na opção "Parâmetro", informe o código da unidade destino e as transações de liquidação de títulos desejadas. 
 
 
 



 
 

 

Liberação Especial 

73 
Versão 1.0 

 
Na opção "Seleção", informe o intervalo de unidade, data de emissão e data de crédito. 
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Na opção "Executa", são identificadas as liquidações de faturas de cobrança de outras unidades, trafegadas via PTU A500 de acordo com os 
parâmetros e o intervalo de seleção informados. Para cada fatura identificada, é enviada uma mensagem para a Unimed do Brasil solicitando 
sua baixa. Essa mensagem obedece o padrão definido pela própria Unimed do Brasil, que disponibiliza o Web Service, e é enviada pelo 
Foundation Saúde. Ao final do processo são gerados os relatórios de acompanhamento e inconsistências do processo. 
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