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Este pacote é obrigatório.  
 
Para o perfeito funcionamento do produto, é necessária a aplicação dos procedimentos de atualização do produto, contidos na de 
Guia de Atualização do Produto disponível no Portal de Clientes.  
 
IMPORTANTE: Para funcionamento correto dos programas, é necessário que sejam realizadas as atualizações dos demais pacotes 
liberados anteriormente para esta versão.  
 
Copyright © 2009 TOTVS. – Todos os direitos reservados.  
 
Nenhuma parte deste documento pode ser copiada, reproduzida, traduzida ou transmitida por qualquer meio eletrônico ou mecânico, 
na sua totalidade ou em parte, sem a prévia autorização escrita da TOTVS, que se reserva o direito de efetuar alterações sem aviso 
prévio. A TOTVS não assume qualquer responsabilidade pelas consequências de quaisquer erros ou inexatidões que possam 
aparecer neste documento.  
TOTVS S.A.  
 
Av. Braz Leme, 1717 – São Paulo-SP  
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1 Liberação  

1.1 TISS 3.02.02 
 
Chamado: TVEEJ7 
 

Linha de Produto: Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Rotina: 
Rotina Nome Técnico 

Motivo Alta GP X Motivo Alta TISS (Tab. 39) AC0110P 

Exportação Movimentos para Cobrança RC0510M 

Geração XML Envio de Dados ANS AF0410A 

Importação XML Retorno Envio de Dados ANS AF0410C 

Foundation - Upload XML   
 

Chamados 

Relacionados 

TVEEJ7 

País(es): Brasil 

Banco(s) de 

Dados: 

Oracle® / Progress® / SQL Server® 

 
Descrição 

Adequado o "Gestão de Planos", ao Padrão TISS 3.02.02 da ANS. 

  

Procedimento para Implantação 

A implementação descrita no documento estará disponível a partir da atualização do pacote no cliente.  

O pacote está disponível no portal (https://suporte.totvs.com/download). 

  

 

 
 
 

https://suporte.totvs.com/download%29.
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Procedimento para Configuração 

Gestão de Planos de Saúde 

1. No "TOTVS12", acesse o programa "Rodar Programa Progress - TEEXCPRO", e execute o programa de carga "SPP/SPRC0102.P". 
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2. No "TOTVS12", acesse o programa "Manutenção Layout - TE0110Q", e por intermédio da opção "F6-Exportação/Importação", realize a 

importação do arquivo "database/dados/tablas.d", para efetuar a inclusão do novo layout, que será utilizado para exportação de arquivos 

"Lote Guias TISS/XML", na versão 3.02.02 da TISS. 

 
 

 Layout: LARCX23 - Layout Impressão Usos Beneficiario (PTU). 
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3. No "TOTVS12", acesse o programa "Manutenção Layout Exportação/Importação Revisão de Contas - RC0510J", e efetue a inclusão do 

novo layout. 
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4. No "TOTVS12", acesse o programa "Manutenção Parâmetros Exportação Contratante - RC0510K", e informe o novo layout de 

exportação "TISS/XML", por meio do campo "Layout exp. CO". 

 

 

 

 

  



 
 

 

Notas de Release - Apoio 

9 
Versão 1.0 

A partir deste momento as novas exportações de movimentos de "Custo Operacional", dos contratantes para os quais for parametr izado 

o novo layout, serão geradas na Versão TISS 3.02.02. 
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Foundation Saúde 

Para que o "Foundation Saúde", passe a aceitar arquivos XML na versão 3.02.02 da TISS, os arquivos ".XSD" e ".WSDL", que cont êm 

as definições e web services da nova versão, devem ser atualizados na estrutura de diretório onde encontra-se instalador do serviço 

"JBOSS", dentro da pasta "wsdl" (ex.: \jboss-4.2.3.GA_Foundation\server\default\conf\wsdl\). 

Tais arquivos podem ser encontrados no "Pacote de Apoio", da TISS 3.02.02 e também no site da ANS 

em:  "http://www.ans.gov.br/padroes/tiss/schemas/", e estão presentes na mídia de instalação do produto. 

Arquivos ".WSDL": 

 tissCancelaGuiaV3_02_02 

 tissComunicacaoBeneficiarioV3_02_02 

 tissLoteAnexoV3_02_02 

 tissLoteGuiasV3_02_02 

 tissRecursoGlosaV3_02_02 

 tissSolicitacaoDemonstrativoRetornoV3_02_02 

 tissSolicitacaoProcedimentoV3_02_02 

 tissSolicitacaoStatusAutorizacaoV3_02_02 

 tissSolicitacaoStatusProtocoloV3_02_02 

 tissSolicitacaoStatusRecursoGlosaV3_02_02 

 tissVerificaElegibilidadeV3_02_02 

Arquivos ".XSD": 

 tissAssinaturaDigital_v1.01 

 tissComplexTypesV3_02_02 

 tissGuiasV3_02_02 

 tissSimpleTypesV3_02_02 

 tissV3_02_02 

 tissWebServicesV3_02_02 

 xmldsig-core-schema 

  

http://www.ans.gov.br/padroes/tiss/schemas/
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Procedimento para Utilização 

Gestão de Planos de Saúde 

1. No "TOTVS12", acesse o programa "Geração XML Envio de Dados ANS - AF0410A", e efetue o processo normal de exportação. Os 

arquivos são gerados seguindo as definições da TISS 3.02.02. 

 

Foram promovidas alterações no formato dos campos decimais "quantidade" (para pacotes), "quantidadeInformada", "valorI nformado", 

"quantidadePaga", "valorPagoProc" e "valorPagoFornecedor". 
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Foundation Saúde 

O "Foundation Saúde", está preparado para receber arquivos XML com a versão 3.02.02 da TISS  

1. Manualmente: 

a. Na tela "Upload XML", selecione o arquivo com a versão 3.02.02 da TISS; 

b. Clique em "Upload"; 

c. O sistema irá importar o arquivo; 

2. Por meio dos web services, cujos endereços podem ser consultados por meio da página de serviços do "JBoss" 

(Ex: http://enderecoDoFoundation:28080/jbossws/services): 

 TISSSolicitacaoStatusAutorizacaoV3_02_02WS; 

 TISSSolicitacaoProcedimentoV3_02_02WS; 

 TISSComunicacaoBeneficiarioV3_02_02WS; 

 TISSVerificaElegibilidadeV3_02_02WS; 

 TISSCancelaGuiaV3_02_02WS; 

 TISSSolicitacaoStatusRecursoGlosaV3_02_02WS; 

 TISSSolicitacaoStatusProtocoloV3_02_02WS; 

 TISSLoteAnexoV3_02_02WS; 

 TISSRecursoGlosaV3_02_02WS; 

 TISSLoteGuiasV3_02_02WS; 

 TISSSolicitacaoDemonstrativoRetornoV3_02_02WS. 

  

http://enderecodofoundation:28080/jbossws/services
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1.2 Extrato Utilização Beneficiários 
 
Chamado: TVGFD5 
 

Linha de 

Produto: 

Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Rotina: 
Rotina Nome Técnico 

Manutenção Tipos Layout TE0110P 

Manutenção Layout TE0110Q 

Manutenção Layout Exportação/Importação Revisão de Contas RC0510J 

Manutenção Parâmetros Globais Sistema PR1410P 

Extrato Utilização Beneficiários RC0810W 
 

Chamados 

Relacionados: 

TVDNZD, TVDQX9, TVDUA8, TVDXB7, TVE316, TVEBWQ,TVESM8, TVEX78, TVFMWX, TV0293  

País(es): Brasil 

Banco(s) de 

Dados: 

Oracle® / Progress® / SQL Server® 

 
 
Descrição 

Efetuado o desenvolvimento de um programa para possibilitar a geração de arquivo que contenha o extrato de utilizações dos 

beneficiários.  

  

Procedimento para Implantação 

A implementação descrita no documento estará disponível a partir da atualização do pacote no cliente. 

O pacote está disponível no portal (https://suporte.totvs.com/download). 

  

 
 
 
 

https://suporte.totvs.com/download%29.
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1. No "TOTVS12", acesse o programa "Importação Menu ByYou" e realize a importação do arquivo "univdata/men_hrc.d", para efetuar a 

atualização do menu do módulo de "Revisão de Contas Médicas" (HRC). 

2. No "TOTVS12", acesse o programa "Manutenção Layout - TE0110Q" e por meio da opção "F6-Exportação/Importação", realize a 

importação dos arquivos "database/dados/tablas.d" e "database/dados/tabtplas.d", para efetuar a inclusão do novo tipo de Layout, e 

Layouts, que serão utilizados para geração do arquivo de extrato de utilização do beneficiário.  

 

 

 Tipo de Layout: 0067 - Impressão Usos Beneficiário. 

 Layout: LARCE001 - Layout Impressão Usos Beneficiario (PTU). Este layout respeita o padrão definido pela Unimed do Brasil para a 

versão 01.02.03_03, de junho de 2016. 
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3. No "TOTVS12", acesse o programa "Manutenção Layout Exportação/Importação Revisão de Contas - RC0510J", e efetue a inclusão do 

novo layout. 
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4. No "TOTVS12", acesse o programa "Manutenção Parâmetros Globais Sistema - PR1410P", e informe o layout de impressão do extrato 

de utilização do beneficiário. 
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Procedimento para Utilização 

1. No "TOTVS12", acesse o programa "Extrato Utilização Beneficiários - RC0810W". 
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2. Na opção "Arquivo", informe o diretório e o nome do arquivo de erros. 

3. Na opção "Parâmetro", informe a competência do arquivo, se serão apresentados os valores de faturamento, pagamento ou nenhum 

valor, e o diretório onde será gerado o arquivo que contém o extrato de utilização do beneficiário.  
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4. Na opção "Seleção", informe o intervalo de modalidade, plano, tipo de plano, termo, beneficiário, e se os movimentos 

(procedimentos/insumos), serão selecionados por intervalo do período do revisão de contas ou data de realização.  
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5. Na opção "Executa", são selecionados os movimentos (procedimentos/insumos), de acordo com o intervalo informado na opção 

"Seleção".  A geração do arquivo será efetuada de acordo com o Layout parametrizado na "Manutenção Parâmetros Globais Sistema - 

PR1410P". 

 

 

 


