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Este pacote é obrigatorio

s

IMPORTANTE: Este pacote sera liberado antecipadamente, desta forma sua expedi¢do oficial
sera na versdo 12.1.8, 12.1.9,12.1.10 e 12.1.11

Para funcionamento correto dos programas, sdo necessarias as atualizagdes dos demais
pacotes liberados anteriormente para esta versao.

E necessario atualizar o servidor de aplicagdo JBOSS “sobrepondo” os objetos da pasta da
sua estrutura pela pasta liberada no pacote em:..\ServidorAplicacao\jboss-
xxxx.GA\serveninstance-xxxx.
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11 Liberagdes

111 N395 - Niimero do Protocolo de Atendimento
Chamado: TSKOFJ

Caracteristicas do Requisito

Linha de Produto: Datasul

Segmento: Saude

Médulo: Gestéo de Planos de Saude

Rotina: Rotina Nome Técnico
Manter Chamados de Atendimento hmr.CallView

Manutengao Parametros Globais Sistema hpr1410d
Manutengao Tipos Guias Atendimento  hat0110a

Manutengao Autorizagéo Guias hat0110z
Gerar Lote de Senhas por sele¢do hac0510;
Pais(es): Brasil

Banco(s) de Dados: Oracle® / Progress® / SQL Server®
Descrigao
Foram realizadas implementagdes para adequar o sistema a criagdo de um protocolo para atendimentos realizados ao beneficiario,
conforme definido na RN395.
Procedimento para Implantagao
A implementagéo descrita no documento estara disponivel a partir da atualizag&o do pacote no cliente.

Devera ser realizada a execugao do console de atualizagao para download correto das atualizagbes do banco de dados.

O pacote esta disponivel no portal (https://suporte.totvs.com/download).

Para versoes inferiores ao TOTVS 12.1.11

Devera ser realizada a inclusio da linha abaixo: (OBS: o <id-sequencial> deve ser substituido pelo sequencial ao tltimo
existente no arquivo")

<report id="<id-sequencial>" file="relat-acompanhamento-chamado.xml!" label="Relatério de Acompanhamento de
Chamados"/>

No arquivo reports.xml que se encontra na seguinte pasta do produto,

“<instalacdo JBoss>\server\<instancia>\deploy\datasul-byyou-<versao>-SNAPSHOT.ear\datasul-framework-
ui.war\assets\reports\reports.xml”
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Ex.: “C:\jboss\jboss-4.2.3.GA\server\instance-8180\deploy\datasul-byyou-11.5.X-SNAPSHOT .ear\datasul-framework-
ui.war\assets\reports\reports.xml”

Importante:

Antes de executar a atualizagdo é recomendavel realizar o backup do banco de dados bem como dos arquivos do Sistema
(executaveis, .dlls e arquivos de configurago).

Realizar a atualiza¢do antes no ambiente de homologacg&o e posterior a devida validagéo, no ambiente de produgéo.
Para este requisito, existe atualizagéo de bando de dados. Para isso devera ser executado o console de atualizagéo.
Procedimento para Utilizagao

No seguinte programa, foi realizada alteragdes nas rotinas internas, com o objetivo de alterar o modo de criagdo dos
chamados/protocolos do HMR, adequando ao novo modelo da RN395.

o Gerar Lote de Senhas por selegéo (AC0510J)
No TOTVS12, acesse o programa Manutengao Tipos Guia Atendimento.

Devera ser realizada a parametrizagdo da regra de preenchimento do campo Nr. Protocolo. Esta parametrizagdo sera utilizada no
programa Manutengao Autorizagado Guias.

No campo Niimero de Protocolo, ha 4 valores disponiveis:

0 - N&o trata: Nao sera solicitado/gerado numero de protocolo para o atendimento.

1 - Pede: Ser solicitado em tela o nimero do protocolo, porém NAO havera nenhuma validagéo de preenchimento no campo.
2 - Obriga: Seré solicitado em tela 0 nimero do protocolo e havera validagao de preenchimento no campo.

3 - Automatico: Seré realizada a geragéo sequencial do nimero do protocolo. Importante: Esta fungéo s¢ ira ocorrer quando o
atendimento seja para um beneficiario da propria operadora, para beneficiarios de intercambio sera solicitado em tela.
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B 7 06.9.5536 Modifica Tipo de guia AT/0112A Versao 2.00.00.061 04/04,/2016 - 0%:11 — x

Parametros da Guia

Tipo
Trata ugl Guia Principal: g - Hao Trata uia Orig: Hag
Cons Dt Fim C Humero de Protocolo: |3 - gutomatico ~| ||Web:
Guia Reem Motivo Hegacao: [LEEELELEREEL] Irogacao: g
q 1 - Pede
ficeita Pede guia anterior: (2 - ppriga de Senha: Nao
Procedi Pede local atend.: gm—. Automatico
Espec.solici Pede clinica: pao s.Prest.: nap
Espec. Pede CID: piao Espec.:
Muda cl Dbriga CID: Hag a
Comb. nao perm Pede autoriz.origem: sgip cobrado: sip
Guia sem movi Pesquisa Guia: pag Arquivo: sip
Ac Post. Indiv queoriza Autom. Guias TISS: Nao ut.Glosa: Hao
Fede Proced Anexos Clinicos TISS: <ip Tp-fAtend: HNao
Grupo Atend.D 0: @4/64/2016

Entre os dados ou pressione ESC para sair.

No TOTVS12, acesse 0 programa Manutengao Pardametros Globais Sistema.

Devera ser realizada a parametrizagdo de integragdo com o WebService disponibilizado pela Unimed do Brasil, para beneficiarios
de intercambio. O campo Integragdo RN395/Intercambio, possui as seguintes opgoes:

o Off-line: Nao trafega informacéo.

o Contingéncia - As operadoras deverdo acessar a ferramenta de contingéncia que sera disponibilizada pela Unimed do
Brasil, para realizar a gerag@o do nimero do protocolo dos atendimentos referentes aos beneficiarios de intercambio.

e Online — quando entrar em vigor os Webservices disponibilizados pela Unimed do Brasil. Ir& receber o nimero de
protocolo automaticamente da operadora origem do beneficiario.

Caso esteja disponivel o WebService e selecionada a opgéo Online, sera disponibilizado os campos URL
Comunic. e Namespace para que sejam informados os dados referentes ao WebService.

Importante: Esta parametrizagdo sera utilizada apenas para beneficiarios de intercambio quando o WebService estiver
disponivel.
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|07 06.9.5556 Modifica Parametros do Sisterna PR/1412P Versao 2.00.00.057 04/04/2016 - 115, —

Gy AT eca = IRE

Ti
T3

Empresa: yar Uararas
Estabelec.: zp UNIHED ARARAS

Integracao RH395!Intercamhiu:|ﬁ - Contingencia ;V|

FOUHDATION - PROTOCOLO/RH39S
URL Comunic.:

Hamespace:

FOFTIATO CLLT 90 000 000/0000-00 IMpLantacans §i/04/2012
Editor Windows: WHoTEPAD++.exe

Convert.Digitacao: @p - Hao converte
Dt.Ini/Fim:

Mantem C1. Hota Guia Prin: cgip Estabelecimento EMS2: gp

Entre os dados ou pressione ESC para sair.

3) No TOTVS12, acesse o programa Manutengao Autorizagao Guias.

Na op¢ao Funcao, foi implementado uma nova funcionalidade "Protocolo”.

® | 06.9.5356 Manutencac Auterizacac de Procedimentos AT/0110C Versao 2,00.01.000 04/04... — X

DS UL AP - 15 18 e T ™

Ano: 2@12 Guia: @ee@aEE21 PROC. CONTAS Tipe Guia: 32 EXAMES WAC

Carteira: @128 20631880068817 |6881 Contratante 8572 teste DZset
Situacao: @7 COBRAHCA H g19008 Valid: |24/92/2815

Destino: n - Contratante 8572 teste
; Cliente
Cliente:

088012393 | |Ser Incl.plano: @1/82/2006

Modalid: 29 Juripico re LPrOtocele] | Sair L partic: 1 sew parTic
Tp.Plano: @2 APARTAHENTO Pgto: @1 PRE-PAGAHENTO
Clas.Hos: 2 APARTAMENTO Padrao cobertura:
PROCEDIMENTOS INSUMOS
Codigo Descricao Ane ~ |Tipo Codigo Descricao Ane [
w w

Entre os dados ou pressione ESC para sair.

Nesta tela é possivel realizar a consulta de todos os protocolos ja gerados no sistema, de acordo com os filtros preenchidos em

tela.
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87 06.9.5556 Manutencao Autorizacao de Procedimentas AT/0110C Versao 2.00.01.000 04/04... —

Iy A

ke M

Hr .Protocolo

Inicial

:|BBBBBBBBBBBBBBBBBBBB| 9999990099900099090000

Final

£

Data Geracao: gu/pu/2816 a4/ 0L/2016
Reg.0peradora ANS: gppean 999999
Unid.Carteira: ggpg 9000
Carteira: pppEOOROOOOOD 9099990909000
Hr .Protocolo Dt .Protocolo Unid Carteira Home Beneficiario

Entre os dados ou pressione ESC para sair.

4) No TOTVS12, acesse o programa Manutengao Autorizagao Guias.

Ao incluir uma nova guia, o sistema ira verificar a parametrizag&o realizada no programa Manutengao Tipos Guia

Atendimento, no campo Numero de Protocolo.

Esta parametrizagdo ira determinar o modo de geragao/digitagdo do protocolo de atendimento.

Importante: Caso o beneficiario seja de intercambio devera ser digitado o niimero gerado na ferramenta de contingéncia
da Unimed do Brasil, até a liberagao do WebService.

Este numero de protocolo, tem por regra o seguinte formato:

Onde:

ZZZZZZYYYYMMDDXKKKKK

27777Z: Registro ANS da operadora
YYYY: Ano da geracéo do protocolo
MM: Més da gerag&o do protocolo
DD: Dia da geracéo do protocolo

X: Digito que ira indicar o local da geragéo, caso tenha sido gerado pela ferramenta de contingéncia sera sempre "9",
demais casos ira pertencer ao nimero sequencial.

KKKKK: Numero sequencial.

.
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Liberagdo Especial

W 0695556 Inclui Autorizacao de Procedimentos AT/0111C Versao 2.00.02.017 04/04,201... — o4
+
Dy AfHEaE 0 (e
Ano: 2pis Guia: Tipo Guia: @2 EXaAMES
Carteira: @128 |8189853008613 661 PAULISTA 0 HAROTO
Situacao: @5 LIEER Numero do Protocolo aValid: 16/82/2817 | |
Destino: ISThA O MAROTO
Cliente: ppzeeu7gg [N -Frotocelo: 3480822016646408081439 | | prano: [13/82/2016
Modalid: @1 FISI( ic: @3 LIURE HEEDI
Tp.Plano: @1 ENFERMARIA Pgto: @1 PRE-PAGAMENTO
Clas_Hos: 1 atendimento Padrao cobertura:
PROCEDIMENTOS INSUMOS
Codigo Descricao Ane ~ |Tipo Codigo Descricao Ane "~
L3 W

Pressione barra de espaco para continuar.

Importante: O nimero do protocolo estara disponivel nas fungdes codigo e modificar apenas para consulta.
Ao final da digitagé@o da guia de autorizag&o, sera possivel salvar o protocolo de atendimento em arquivo para posterior impress&o.

Para isso, devera ser selecionada a opgdo SIM, da mensagem abaixo:

h Versdo 1.0
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m1 06.9.5556  Inclui Autorizacao de Procedimentos AT/0111C Versao 2.00.02.017 04/04,201... — bt
+
iy AfaDaPaE R e
Ano: 2@16 Guia: @geeezu92 | DIGITADA Tipo Guia: @2 EXAMES
Carteira: pi2o J Atencao ! (Press HELP to view stack trace) -
Situacao: @5 LI Valid: 46/082/2817
DE?tlnD: i 0 Imprimir Protocolo de Atendimento? S T
Cliente: ppzooy plano: 18/02/20816
Modalid: @1 FJ C> 83| LIURE HEGODI
Tp.Plano: @1 EH
clas.Hos: 4 | at i 3im i| Nso | | —— 1
PRO
Codigo Descricao Ane 4 |Tipo Codigo Descricao Ane A
20010618 ELETROCARDIOGRAMA — ECG
L L
Sera solicitado o local onde sera gerado o arquivo.
B 06.9.553 Parametros de Impressao/Arquivo * -
I‘ Impressora Windows
Ano: 2| Impressora Sistema E
5 [ Arquivo =
Carteln
Situaca 6/02/2017
Destin 80 Colunas | 132 colunas (1608 colunas ROTO
Client Home da Impressora: 8_13212316
Hodali IURE MEEO!
Tp.Plan | Home do diretorio:
Clas.Ho Home arquive: [348p982201604684001439 |
Extensaon: phtp .
Ane )
Tipo de visualizacao Arquive
Uideo
L

Entre os

dados ou pressione ESC para sair.

Versdo 1.0

© "SOpeAJasal S0}1a1p SO SOpoj "SALOL ep apepaudosd ap 3 ojuawnaop a)s3 © "SOpeAIasal S0}1a1lp SO SOPo) "SALOL Bp 3pepandoid ap 3 0juawnaop ajs3

© "SOpeAIasal S0}1allp SO SOpoj "SALOL ep apepaudosd ap 3 ojuawnaop a)s3



!.iber_z_:\géo Espt_ecial

® Cliente

Ingira aqui seu lagalize

Numero do Protocolo
34808220160404001439

Dados do Beneficiario

1 - Mome

TESTE BENEF

2 - Numero da Carteira

0120 109053000013

Dados da Guia
5 - Mumers da Guia

2016 00002492

7 - Data de Emissaa da Guia

04/04/2016

65 - Tipo da Guia
02 - EXAMES

8 - Prestador Saolicitante

PRESTADOR TESTE

© ToTVS

3 - Data de Nascimento

05/04/1999

Data e Hora
04/04/16 - 16:41

4 - Sexo

Masculino

Foram realizadas implementagdes para adequar o sistema, modulo Marketing Receptivo (HMR), na criagdo de um protocolo para
atendimentos realizados ao beneficiario e geragéo de Relatorio de Acompanhamento de Chamado, conforme definido na RN395.

1) No TOTVS12, acesse o programa Manter Chamados de Atendimento.

1.1) Adicionando um Chamado de Atendimento com o Tipo de Solicitante Beneficiario.

312 Chamados Abertos
6 Chamados Urgentes
Situagio da Bandeja

Atendimento ao Cliente
Grupos de Atendimento

L Meus Chamados (312)
) Back office (0
SAC FISICO (0)

GRUPO DO LUIS OTZVL...

Grupo Teste (0)

o o o

Back Office Teste (0)

. wenu ] @ irea de traaiho l Wanter Beneficiario

Meus Chamados

Chamado

0- teste

2201201615411 - teste
2201201616297 - asd
2201201616538 - Jaque tastando
306201517242013
01022016154521 - asdsad
01022016154722 - dsddsdsds
0402201615027 - tzzzzzzrzrrazez
04022016154820 - teste HMR do demenio
606201508402031 - Teste Pagamento Presl
15022016165542 - ests.

17022016090864 - bhbvhvhvh prestador
17022016114765 - tzzsse

19022016165467 - asd asd as.

E—

situagio

Aberto
Aberto
Aberto
Aberto
Aberto
Aberto
Aberto
Aberto
Aberto
Aberto
Aberto
Aberto
Aberto

Aberto

Urgente
Baixa
Baixa
Baixa
Baia
urgente
Média
Baixa
Baixa
Baixa

Abertura
05/02/2016
22/01/2016
22/01/2016
22/01/2016
03/06/2015
01/02/2016
01/02/2016
04/02/2016
0a/02/2016
06/06/2015
15/02/2016
17/02/2016
17/02/2016

19/02/2016

super (Vocg)

super (Voca)

super (Vocé)

Prazo de SolugSo

05/02/2016
26/01/2016
26/01/2016
26/01/2016

05/06/2015 -
03/02/2016 -
03/02/2016 -
08/02/2016 -
08/02/2016 -
08/06/2015 -
17/02/2016 -
18/02/2016 -
10/02/2016 -

23/02/2016 -

- 11:53:43

17:00:00
13:46:45
13:47:28
11:51:28
11:59:54
09:00:00
14:56:20
22:09:04
09:47:43

14:06:01

)

1000 eEeECOOEE

az0 Ch

><_

Nesta tela é possivel visualizar o Nimero de Protocolo gerado de acordo com o novo formato.
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Liberagdo Especial

x
[MM e

Adicionar Chamado NGmero do Protocolo | Tempo de Atendimento
Identificacdo do Solicitante do Chamado 00
Por favor, identifique o solicitante do chamado, Sds0sTa0160andon 1A 00:00:05

Sars ou outros solick i Tt e

‘ Adicionar Cham...

G idri Outros
Empresa ou pessoa Pessoa fisica coberta Pessoa fisica, juridica ou i '
fisi ol de enquadram em
i h >
planos de saude. operadora. operadora de planos. categorias.

mmpr” Voltar

Apbs isto, seguir a sequéncia de inclusdo do chamado.

W Rl Asnimero

Adicionar Chamado Nimero do Protocolo | Tempe de Atendimento
Identificacio do Solicitante do Chamado 34808220160404001449 00:02:53
Por favor, identifique o solicitante do chamado, e

" P! ou Informagées do Chamade

‘ Adicionar Cham...

ojf )

Cadigo Beneficidrio
1nuozoooo| |ora ho prestador ‘ Q
Data de Nascimento CPF RG
10/12/1973 17562379807
Nome da Mae Sexo Cliente Preferencial
FEKOU OYE RULJIFH AZ... Masculino Nio
Beneficiario Madalidade
Pessoa fisica coberta 01 - Fisico Nao Regulamentado -
operadora. Flano
02 - Apartamento - Fisica
Tipo de Plano
02 - Apartamento
Situagda
5 - LIBERADO
Nimero do Cartdo Nimero da Via Data de Validade
100020000401 0 22/02/2015
KIS T D ‘_
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; | s X
- : Realizar Atendimento
Adicionar Chamado Nimero do Protocolo | Tempo de Atendimento
Identificacéio do Solicitante do Chamado 34808220160404001449 00:03:28
Por favor, identi o solici do chamad s
TR Informagées do Chamado
Adicionar Cham... ]
o -
Novo Chamado Chamado Relacionado
R T Chamado relacionado 3 outro
solicitacéo para a operadora ¥ 0 junto ao
a atendimento da operadora
de planos de saude. e s Shre
Contingar | | Voltar |

Sera apresentado as sequencias do chamado, ap6s incluido com sucesso.

I:. ﬂ a ﬁ Ewﬁ Realizar Atendimento

Detalhes do Chamado Nimaro do Protocolo | Tempo de Atendiments  Prazo de Solucio & T = Er s Telefone de C:
Chamado 3 - testeee Jon... =
:05:. - 15:35: oracinho prestador 3542-6278
Aberto em 04/04/ 2016 por super (Vocd) 34808220160404001449 @ 00:05:32 06/04/2016 - 15:35:12 [ - : i
Chamada Abarto Informacées do Chamada
Atendimento ao Cliente Chamado 34808220160404001449
!
testeee Jones 888 Reembolso
Testeceeeee TESTE CRIS MELHORIAS HMR
TESTE FIN
Grupe de Atendimento Responsavel
Back Office super (Vocd)
Prioridade Categoria de Atendimento Motivo de Atendimento
Baixa i sobre o plana de saude
N\
Sequéncias do Chamado (1) \Qﬁ
Data Hora Usudrio Titule Tipo Tempe Limite Interno @s
04/04/2016 17:35:15 super (Vocé] Abartura do chamado 3480822 Abartura 04/04/2016 - 22:35:1. Q
Informagbes Adicionais |+ | [ Responder ] [ Ereo—ies ] [ S ] [ Cancelar | | Assumic | Salucionar ] [ Fechar

Adicionando um Chamado de Atendimento com o Tipo de Solicitante Outros - Beneficiario de Intercambio.
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Liberagdo Especial

Fealimr Arendiments . _

Ip SO SOPo] "SALOL BP 3pepajaold ap 3 0juawnaop a)s3

Menu Area de trabalho
312 Chamados Abertos
6 Chamados Urgentes
SituacSo da Bandeja
| Atendimento ao Cliente | - @
=
Grupos de Atendimento Meus Chamados g
Chamado Situagdo Brioridade  Abertura Responsavel Brazo de Solugdo Situagio Prazo C 2
0-teste Aberto Baixa 05/02/2016 marcelotzz 05/02/2016 - ™) (] g
a Back Office (0) 2201201615411 - teste Aberto Baixa 22/01/2016 Nenhum Responsével 26/01/2016 - 11:53:43 - g
2201201616297 - asd Aberto Baixa 22/01/2016 super (Vocé) 26/01/2016 - 13:41:03 ) ]
a SAC FISICO (0) 2201201616538 - Jaque tastando Aberto Urgente 22/01/2016 super (Vocé) 26/01/2016 - 14:07:26 - E@
206201517242013 - aaaaaaaaaaaaaaaaaaa Aberto Baixa 03/06/2015 super [Vocé) 05/06/2015 - 17:00:00 .
a ‘GRUPO DO LUIS OTEVI... 01022016154521 - asdsad Aberto Baixa 01/02/2016 super (Vocd) 02/02/2016 - 13:46:45 )
01022016154722 - dsddsdsds Aberto Baixa 01/02/2016 super (Vocé) 03/02/2016 - 13:47:38 )
a Grupo Teste (0) 0402201615402 - tzzzzzzzzzzzzzz Aberto Baixa 04/02/2016 super (Vocé) 08/02/2016 - 11:51:28 )
04022016154829 - teste HMR do demonio | Aberto Urgente 04/02/2016 super (Voc) 08/02/2016 - 11:59:54 ™)
) Backoffice Teste (0)
606201508402021 - Teste Pagamento Presi Aberto Média 06/06/2015 super (Voc) 08/06/2015 - 09:00:00 -
15022016165542 - ests Aberto Baixa 15/02/2016 super (Vocé) 17/02/2016 - 14:56:20 .
17022016090864 - bhbvhvhvh prestador | Aberto Baixa 17/02/2016 super (Voc) 18/02/2016 - 22:09:04 -
17022016114765 - tzzsse Aberto Baixa 17/02/2016 super [Voc) 19/02/2016 - 09:47:43 -
19022016165467 - asd asd as Aberto Baixa 19/02/2016 super (Vocé) 22/02/2016 - 14:06:01 ) L
| Aﬁdgnarl[ Modificar ][co_nsutar

Nesta tela é possivel visualizar o Nimero de Protocolo de acordo com o novo formato.

© "SOpeAJasal S0}1a1p SO SOpoj "SALOL ep apepaudosd ap 3 ojuawnaop a)s3

Manu Area de trabalho Realizar Atendimento
Adicionar Chamado Nomero da Protocale | Tempa de Atendiments
Identificacdo do Solicitante do Chamado 34808220160405001453 00:00:07
Por favor, identifique o do ch d
H5 =L 2 Informacbes do Chamado
Adicionar Chamado | -
)
L4 /
Contratante Beneficiario Prestador Outros
Empresa ou pessoa i ica, juridica ou Solicitantes que ndo se
Pt
com a operadara d de saiide coma servicos de saude para a nenhuma das outras
planos de satde. operadora. operadara de planas. categorias.
Continuar Voltar

Selecionar a op¢éo Beneficiario de Intercambio.

Ip S0 Sopoj "SALOL ep apepaudosd ap g ojuawnaop ajs3
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Liberagdo Especial

Adicionar Chamado Nimers do Protocols | Tampo de Atendimants
Identificacdo do Solicitante do Chamado 34808220160405001453 00:00:41
Por favor, id ifi i d h d B °
= i~ = Informagbes do Chamado
| Adicionar chamado -

Mome do Selicitante Telefone de Contata

Nimero do Protocolo Origem

Trocar Tipo de Solici I idrio de Ambi I

Informar os campos Unidade e Carteira de um Beneficiario de Intercambio, caso o beneficiario ja exista com os dados
informados, o sistema busca as informagdes ja cadastradas.

h Versdo 1.0
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Manutencao do Beneficiario de Intercambio

1 Beneficia... I Enderego

Informe o Niimero do Protocolo Origem conforme o padréo e apés Continuar.

Unidade Carteira Nome do Beneficidrio

0321 OO0 1010 Teste Jonesss 1010
CPF Saxo

- - - Feminino -
Data de Nascimento Data de Inclusdo Data de Validade
[ |29/02/2016 o e

Plano
Responsavel
Contratante
Classe Hospitalar
Forma de pagamento
Natureza do contrato

Nio informado -

Salvar Cancelar

Importante: Caso o beneficiario seja de intercambio devera ser digitado o nimero gerado na ferramenta de contingéncia

da Unimed do Brasil, até a liberagao do WebService.
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Liberagdo Especial

Adicionar Chamado Nimero do Protacole | Tempo de Atendiments.
Identificacdo do Solicitante do Chamado 34808220160405001453 00:02:11
Por favor, identifique o solicitante do chamado, e
beneficiario, prestador ou outros solicitantes. Informacdes do Chamad:
Adicionar Chamado -

Nome do Solicitante Telefone de Contato
| Teste Jonesss 1010 | 987654

Nimero do Protacolo Origem

Trocar Tipo de isirio de

Outros
Solicitante:
enquad

]

Note que o Nimero do Protocolo do Chamado foi atualizado com o valor informado no campo Niimero do Protocolo Origem.
Apos isto, seguir a sequéncia de inclusdo do chamado.

W‘ fealizar Atendimento )

Adicionar Chamado Nmero do Protocole | Tempo de Atendimento
Identificacdo do Solicitante do Chamado 347854201 -
Por favor, identi o solici do chamad.
oF gutros. Informacées do Chamado
Adicionar Chamado -]
\
Chamado Relacionado
Chamado refacionado & outro
atendimento da operadora
planos de saude.
| Continyar | | Voltar |

Sera apresentado as sequencias do chamado, ap6s incluido com sucesso.
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. x
" Er-——mmpesee.
Detalhes do Chamado Himere do Protocele | Tempo de Atsndimente  Praze de Solugdo Home do Solicitante Telefone de ColE
58201 B0 0o R = o 34785420160405988888  00:09:32 07/04/2016 - 13:27:48 ‘ Teste Jonesss 1010 987654 -
Aberto em 05/04/2016 por super (Vocé) [«f - 1 >
Chamade Aberto Infors ses do Chai "
Atendimento ao Cliente Chamado 34785420160405588888
Testeee Jones 1011 Reembolso
Testese TESTE CRIS MELHORIAS HMR
TESTE FIN
Grupo da Atandimento Responsdval
Back Office super (Vocé)
Prioridade Catsgoria de Atendiment: Motivo de Atendiment
Baixa i bre o planc de saude
A
Sequéncias do Chamado (2) ,&3}
Data Hora Usudrio Titulo Tipe Tempo Limite Interno t*s
05/04/2016 15:27:53 super (Vocé] Abertura do chamado 3478542 Abertura 05/04/2016 - 20:27:53"
05/04/2016 15:28:28 super (Vocé] teste Resposta 05/04/2016 - 20:28:28
Informages Adicionais |~ || Responder | | Encaminhar = Repassar | Cancelar Assumir Solucionar | Fechar

No TOTVS12, acesse o programa Manter Chamados de Atendimento.

Impresséo de um Chamado de Atendimento com o Tipo de Solicitante Beneficiario.

Realize a consulta do chamado de Atendimento.

F.. Menu

l Realizar Atendimento

l % Area de trabalho

!—

a' 313 Chamados Abertos
| 6 Chamados Urgentes
Situacio da Bandeja
Atendimento ao Cliente "7
Grupos de Atendimento Meus Chamados
Chamado Situacdo Prioridade  Abertura Responsavel Brazo de Solugdo Situagdo Prazo CF
= 0 - teste Aberto Baixa 05/02/2016 marcelotzz 05/02/2016 - ] ]
a Back Office (0) 2201201615411 - teste Aberto Baixa 22/01/2016 Nenhum Responsdvel 26/01/2016 - 11:53:43 ] -
2201201616207 - asd Aberto Baixa 22/01/2016 super (Vocé) 26/01/2016 - 13:41:02 [~}
‘ SAC FISICO (0) 2201201616538 - Jaque testando Aberto Urgente 22/01/2016 super (Vocd) 26/01/2016 - 14:07:26 ]
7242013 - Aberto Baixa 03/06/2015 super (Vocé) 05/06/2015 - 17:00:00 ]
l GRUPO DO LUIS OTEVI... 01022016154521 - asdsad Aberto Baixa 01/02/2016 super (Voca) 03/02/2016 - 13:46:45 -
01022016154722 - dsddsdsds Aberto Baixa 01/02/2016 super (Vocé) 02/02/2016 - 12:47:38 )
a Grupo Teste (0) 4022016154027 - tazzzzzzzzazzaz Aberto Baixa 04/02/2016 super (Vocd) 08/02/2016 - 11:51:28 ]
04022016154820 - teste HMR do demonio  Aberto Urgente 04/02/2016 super (Vocs) 08/02/2016 - 11:50:54 [~}
‘ Back Office Teste (0)
- Teste Presi Aberto Média 06/06/2015 super (Vocd) 08/06/2015 - 09:00:00 ]
15022016165542 - ests Aberto Baixa 15/02/2016 super (Vocé) 17/02/2016 - 14:56:20 ]
174 = Aberto Baixa 17/02/2016 super (Vocé) 18/02/2016 - 22:09:04 ]
17022016114765 - tzzsse Aberto Baixa 17/02/2016 super (Vocé) 19/02/2016 - 09:47:43 [~}
10022016165467 - asd asd as Aberto Baixa 19/02/2016 super (Vocd) 22/02/2016 - 14:06:01 ] |
| Adicignar | | Modificar | | Consultar |

Para realizar a pesquisa do chamado por protocolo, devera ser utilizado o novo formato conforme RN395.
Apds encontra-lo, devera ser selecionado o chamado que deseja imprimir e clicar em Imprime Relatério Acompanhamento.
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W Reslzer Atendments

x_

Nimero do Protocolo Assunto do Chamado
|34&oa1101wwm1449| ‘ ‘ Aplicar  Avancado  Limpar
Filtro
‘ Pasquisar Chamados |
Chamados (1)
Assunto situacso Prioridade Abertura Solugdio Grupo Atendimento Responsavel

Testeeeeeee

34808220160404001449 - testeee Jones 888

Data Hora Usudrio Tipo
Solicitanta Telefone de Contato Responsdval -
0120 1 - oracinho pi super (Vocg) 04/04/2016 17:35:15 super (Voc&] Abertura =
SituacBo Prioridade Data de Abartura Motivo de Atendiments Grupo de Atendimento 05/04/2016 11:21:34 super (Vocd] Resposta =
Finalizado Baixa 04/04/2016 - 17:35:15 Informacoes sobre o plano d... Back Office 05/04/2016 11:24130 super (Vocé] Encaminhamento o
Imprime Relstdrio I [ Voltar ]
E possivel selecionar quais as sequencias do chamado que seréo impressas.
- - . x
Selecdo de Sequéncias
Data Hora Usudrio Titula Tipa
E] 04/04/2016 17:35:15 super (Vocé]| Abertura do chamado 34| Abertura
05,(04!2016 11:21:34 super (Vocé] teste

[ | o5/04/2016
05/04/2016
05/04/2016

05/04/2016

CIciCiclE

05/04/2016

11:24:39
11:27:35
11:27:35
11:27:25
11:27:35

super (Vocé]
super (Vocé]
super (Vocé]
super (Vocé]

super (Vocé)

D_____

Encaminhamento

Encaminhamento
Solugao

Solucdo

Solugao

Solucdo

Fechar Mensagem

Sera apresentada uma mensagem, informando que o relatério foi impresso com sucesso.
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Atencdo

Relatdric de acompanhamento relat-acompanhamento-
chamado_929116.pdf gerado com sucesso.

Exemplo: Relatério impresso com o Tipo de Solicitante Beneficiario (PERTENCE A UNIMED LOCAL).

© ToTVS
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RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO _ 0
DE CHAMADOS 050472016 11:28
TOTVS

ATENDIMENTO

Mumero de Protocolo: 34808220160404001449
Assunto do Chamado: testees Jones 583
Digta Absrtura: 0404/2018

Solicitante: oracinho prestador Pricridade: Baixs
Tipo de Solicitante: Beneficiario Siuscdo: Finalizado
Modalidade: 1 - FISICO MAO Responsével do Chamado: super
REGLILAMENTADS
Flamo: 2 - APARTAMEMNTOC - FISICA Motivo de Atendimento: Informacoes sobre o plano de
saude
Tipo de Plano: 2 - APARTAMENTD Grupo de Atendimento: Back Office
Contrato: 2 Categoria de Atendimento: Atendimento
Carteira: 120 - 100020000401 Tempo de Atendimento: 00:07:18
SEQUENCIAS

Aberturs (super - 04-04-2016 - 17:38:15)
Titula: Aberfura do chamsdo 34306220160404001449
Descricdo: Testeessess

Resposts (super - D5-04-2018 - 11:21:24)
Titule: teste
Diescripdo: testeas

Salugdo (super - 05-04-2016 - 11:27:35)
Titulo: Fim
Descrigdo: fim

Solucdo {super - 05-04-2016 - 11:27:35)

Titula: Fim
Descrigdo: fim

Salucdo (super - 05-04-2018 - 11:27:35)
Titule: Fim
Descrigdo: fim

Solucdo (super - 05-04-2016 - 11:27:35)
Titulo: Fim
Descriggo: fim

2.2) Exemplo: Relatério impresso com o Tipo de Solicitante Outros - Beneficiario de Intercambio.

Versdo 1.0

© "SOpeAJasal S0}1a1p SO SOpoj "SALOL ep apepaudosd ap 3 ojuawnaop a)s3 © "SOpEAJasal S0}l SO SOPo) "SALOL Bp 3pepauold ap 3 0juawnaop a)s3

© "SOpeAIasal S0}1allp SO SOpoj "SALOL ep apepaudosd ap 3 ojuawnaop a)s3



Liberagao Especial

© ToTVS

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO

DE CHAMADOS 05/04/2016 15:38

&

TOTVS

ATENDIMENTO

MNimero de Protocolo: 34785420160405988888
Assunto do Chamado: Testeee Jones 1011

Data Abertura:

Solicitante: Teste Jonesss 1010 Pricridade:

Tipo de Solicitante: Outros Situagio:
Modalidade: - Responsavel do Chamado:
Plano: - Motivo de Atendimento

Tipo de Plano: - Grupo de Atendimento:
Contrato: - Categorna de Atendimento:

Carteira: 321 - 1010

Tempo de Atendimento:

05/04/2016
Baixa
Aberto
super

- Informacoes sobre o plano de

saude

Back Office
Atendimento
D0:09:43

SEQUENCIAS

Abertura (super - 05-04-2016 - 15:27:53)

Titulo: Abertura do chamado 34785420160405988888
Descricio: Testeee

Resposta (super - 05-04-2016 - 15:28:28)

Titulo: teste
Descricdo: resposta
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11.2  Calculo Imposto Pagamento Eventos de Contestagao

Chamado: TUHJRW

Caracteristicas do Requisito

Linha de Produto:
Segmento:
Madulo:

Rotina:

Pais(es):
Banco(s) de Dados:

Descrigao

Datasul

Saude

Gestdo de Planos de Saude

Rotina Nome Técnico
Manutencao Eventos Pagamento Prestador PP0110C
Manutengao Calculo/Previsdo Pagamento Prestadores PP04100
Manut. Calculo/Previsdo Pag.Prest-RPW DTVW17AA
Manutengao Eventos Pagamento Prestador PP0110C

Manutengéo Célculo/Previsdo Pagamento Prestadores PP04100

Brasil
Oracle® / Progress® / SQL Server®

© ToTVS

Implementada funcionalidade que possibilita as operadoras considerar os valores dos eventos de classe T-Contestagdo na
composicao da base de calculo dos impostos no pagamento das faturas das contas médicas de conclusao de contestagéo. O célculo
ou ndo dos impostos ira ocorrer de acordo com as informagdes relacionadas a retengao dos mesmos existentes na Manutengao de

Prestadores - CG0210Y.

Procedimento para Implementagao

A implementagéo descrita no documento estara disponivel a partir da atualizag&o do pacote no cliente.

O pacote esta disponivel no portal (https://suporte.totvs.com/download).

Procedimento para Configuragao

1. No TOTVS12 acesse o programa Manutengao Eventos Pagamento Prestador - PP0110C e informe o indicador de
calculo da base IRRF.
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|87 06.9.5556 Modifica Tabela de Eventos PP/0112C Versao 2.00.00.021 03/03/2016 - 10:53 L= | =

LRI

Evento:

Entidade estrutura: |Pn[:nMENTu DE PRESTADOR |

Classe: |[:untestacau

W Descricao: |CONTESTACAO/RECURSO DE GLOSA |
|

Indica evento programado: m
Automatico:

8 - Hao Soma Base Calculcg

1 - Soma Base Calculo

2 — Deduz Base Calculo

Soma evento extra Adiant.: m Vincular : i p
Calc.base IRRF: n |Soma Base Calculo |

Atualizacao: p2/p3/2016

Procedimento para Utilizagao

1.

No TOTVS12 acesse o programa Manutengao Calculo/Previsao Pagamento Prestadores - PP04100 ou Manut.

Calculo/Previsao Pag.Prest.-RPW - DTVW17AA.

|87 Gestdo de Planos

© 1o1Vs

| Calculo/Previsao do Pagamento de Prestadores |

| a3/03/2016 - 18:59 PP/OMIB0 - 2.080.01.0823

Entre dados ou pressione F4% para sair

Bl
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2. No processo de previsao/calculo do pagamento das faturas do contas médicas de conclusao de contestacdo seréo
considerados eventos de classe T-Contestagéo no acumulo/calculo dos impostos, desde que exista indica¢éo do célculo

deles na Manutengao de Prestadores - CG0210Y.

m_- ————————
TOTVS SR DEMONSTRATIVO DO PAGRMENTO DE PRESTRDORES Eplha: 4
TOTVS SR

- --— 03703716 - 09:20:55

Unidade Freskader: 0120 CPERRDORE Unidade:- 0120 CPERRDORE

Prestader: 00008058 GICILLUE QAFLOWDAT KADFACRYRJITIN Eprnecedor: 000001333
“““““““““““““ Earura -
2no: 2016 Serie: RE Numerp: 0000000000000001 Tipm: FAT
Broced
Tipn Moyko  Eve Deacriceo Er Deasrices Inzumn Descricen frde Valor
Impgstes 302 DESCONTO DE IRRF - EF 00 Gemezigss 00000000 Gepeziss 1 121,77
304 CONTRIBUICAC INSS, MP 83/02 00 Gemeziss 00000000 Gepeziss 1 405,92
Conkestasan 13 CONTESTRCAO/RECURSO DE GLOSR 0& DIARIRS 00000015 SRDT a 48,80
00 Gemerico 10101012 COMSULTR EM CONSULTORIO 1 875,00
00 Gemerico 10102019 VISITR HOSPITALRR (PACIENTE IN 1 1.100,00
00 Gemerico 20010010 ELETROCARDIOGRAMA — ECGE REDUZ Z &,00
fuantidade Frocedimentos/Insumoac 4
Valgz IRRF: 121,77 Base IRRF: 1.623,68 Deducas Depsndentes: 0,00
Valgz INSS: 405,32
Base INSS PRO: 0,00 Base INSS JUR: a78,00 Base INSS BEN: 0,00 Base INSS FIS: 1.151, &0
Valor ISS: 0,00 Base ISS Proe: 0,00 Base IS5 Ins: 0,00 Base ISS Extra: 0,00
Vi Impoato Unico:s 0,00 Base Imp Upico: 0,00 Base Imp Ipicg Ins: 0,00
Valar COFINS: 0,00 Base COFINS: 0,00 Bzse COFINS Ins: 0,00
Valgr PIS/PRASEP: 0,00 Base PIS/PASEP: 0,00 Base PIS Ins: 0,00
¥Valgr CSLL: 0,00 Base CSLL: 0,00 Base CSLL Ins: 0,00
Valez Descomse: 0,00 Valez Glesss: 0,00 Valer Broducse: 0,00 V1 Gonresrasan: z.029, 40
Vales Extra: 0,00 Walgz Brusg: 2.025,60 Y1.Bzuss + Vl-Glesa: z.023,80
Valex Limwide: 1.501,91

113  Correcoes E Melhorias no Médulo HMR

Chamado: TTIGWR
http://tdn.totvs.com.br/pages/viewpage.action?pageld=204966898

114  Melhorias no médulo Marketing Receptivo

Chamado: TTVY31
http://tdn.totvs.com.br/display/LDT/TTVY31 DT Melhorias Marketing Receptivo

11.5  Alteragdo na Rotina de Exportagao A1300

Chamado: TTQPCU
http://tdn.totvs.com.br/pages/viewpage.action?pageld=224102167

11.6  Especialidade Principal do Prestador no Guia Médico

Chamado: TUFICV
http://tdn.totvs.com.br/pages/viewpage.action?pageld=224442940

1.1.7  Manutencao de Mensagens de Cadastro
Chamado: TUFHNF
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http://tdn.totvs.com.br/display/LDT/TUFHNF DT Manutencao_+Mensagens de Cadastro

11.8  Atualiza unidade de Negociagado / Atendimento
Chamado: TUGSMP

Linha de Datasul

Produto:

Segmento: Saude

Maodulo: Gestéo de Planos de Saude

Funcao: HMC - Atualiza Unidade de Negociacao / Atendimento (MC0510R)

Situacao: Durante o processo de atualizagao, caso fosse exibido o erro 741, o sistema ndo apresentava no relatorio

a mensagem referente ao erro, e finalizava o processo normalmente.

Solugao: Foram realizadas alteracdes no processo, de forma que seja apresentada a mensagem de erro no relatério,
néo permitindo a alteragao do registro.

119 Integragdo com EMS Desativada
Chamado: TUDGSX

Linha de Datasul

Produto:

Segmento: Saude

Médulo: Gestéo de Planos de Saude

Funcao: HGP - Gestao de Planos

Situacao: Quando o cliente nao tem integragdo com EMS o sistema validava um campo vazio e 0 mesmo apresentava

mensagem de inconsisténcia em tela.

Solugao: Foi efetuada a alteragao na validagéo deste campo para quando o cliente nao tiver integracdo com o EMS,
nao valide este campo.

1.1.10 Manutengao de Propostas de Seguro Assistencial
Chamado: TUIXLL

Linha de Produto: Datasul

Segmento: Saude
Médulo: Gestdo de Planos de Saude
Fungéo: HMC - Manuteng&o Propostas Seguro Assistencial (MC0110l)
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Situacao: Ao transferir uma proposta de seguro assistencial ndo eram repassados os dados de CCO da

proposta antiga para a atual.

Solugao: Foi efetuada alteragéo para atualizagdo das informagdes de CCO na proposta atual.

11.11  Manutengao Especialidade X CBO-S
Chamado: TUKYFW

Linha de Produto: Datasul

Segmento: Saude

Maodulo: Gestao de Planos de Saude

Fungéo: HRC - Manutencéo Especialidade X CBO-S (ExecicioFinal.ViewEspecialidadeCbos)

Situacao: Ao criar ou alterar um registro na manutencdo de Especialidade X CBO-S, o sistema n&o registrava

na tabela de banco de dados o usuario que realizou a alteragéo ou criagao do registro.

Solugao: Foi efetuada a alteragdo no processo para gravar o usuario do sistema que efetuou a operagdo de

alterag&o ou incluséo do registro.

1112 Alteragdo de Dados Bancarios de Prestadores de Reembolso

Chamado: TTHXQ6
http://tdn.totvs.com.br/pages/viewpage.action?pageld=221557245

11.13  Gerar o diario auxiliar conforme parametrizagao

Chamado: TTUZY1
http://tdn.totvs.com.br/pages/viewpage.action?pageld=223152013

1.1.14 Mensagem inconsistente apresentada as desfazer o calculo das notas de servigo

Chamado: TTLB35
http://tdn.totvs.com.br/pages/viewpage.action?pageld=223153686

11.15 Alteragdo para Listar Todos Pacotes Calculados no Pagamento

Chamado: TTRIT9
http://tdn.totvs.com.br/pages/viewpage.action?pageld=223157675

1.1.16  Exibigdo dos dados da Conta Custo e Conta Glosa no relatério .csv

Chamado: TTLWW?2
http://tdn.totvs.com.br/display/LDT/TTLWW2 DT Registros Eventos Pagos

1117 Acesso a opgao F5 na consulta de notas de servico em Linux
Chamado: TTHVOW
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http://tdn.totvs.com.br/pages/viewpage.action?pageld=223167538

1.1.18 Ajuste nos campos do relatorio de valores dos prestadores

Chamado: TTOQOS
http://tdn.totvs.com.br/display/LDT/TTOQOS DT Valores Prestadores

1119 Geragao de nova negociagao para prestadores

Chamado: TTN399
http://tdn.totvs.com.br/pages/viewpage.action?paqgeld=223167311

11.20 Inclusdo da Opgao "Cage de Coluna" para o Tipo de Internagao Cirurgica

Chamado: TTLU52
http://tdn.totvs.com.br/pages/viewpage.action?pageld=223163951

11.21  Exibi¢ao de Conta Contabil de Eventos Extras no Relatério .csv

Chamado: TTRCHD
http://tdn.totvs.com.br/pages/viewpage.action?pageld=223172303

11.22  Ajuste da Numeragao das Paginas na Geragao do SIP

Chamado: TTRQW4
http://tdn.totvs.com.br/pages/viewpage.action?pageld=223175980

1.1.23  Melhoria de performance na geragao de lote do envio de dados a ANS

Chamado: TTRFXA
http://tdn.totvs.com.br/pages/viewpage.action?pageld=223182227

11.24 Geragao de Boletos com Enderego de Cobranca

Chamado: TTMT75
http://tdn.totvs.com.br/pages/viewpage.action?pageld=224120051

1.1.25 Ajuste na Soma de valores de faturas com mesmo niimero

Chamado: TTWL25
http://tdn.totvs.com.br/pages/viewpage.action?pageld=224121551

1.1.26  Ajuste na Geragao do XML

Chamado: TUDOEQ
http://tdn.totvs.com.br/display/LDT/TUDOEQ DT XML Envio Dados ANS

© ToTVS
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1.1.27  Ajuste nos Valores das mensalidades

Chamado: TUBUQX

http://tdn.totvs.com.br/pages/viewpage.action?pageld=224443078

1.1.28 Alinhamento de campos do Relatério de Impostos das Faturas

Chamado: TTVUFZ

http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageld=225263273

1.1.29  Ajuste na leitura de tabelas do sistema

Chamado: TUFFOB
Linha de Produto:

Segmento:
Médulo:
Funcao:

Situacao:

Solugéo:

Datasul

Saude

Gestéo de Planos de Saude

HAF — Importacdo XML Retorno Envio de Dados ANS — AF0410C

E necessario que na Importagdo XML Retorno Envio de Dados ANS, seja realizada a leitura da tabela
tmp-contratado-executante antes de sua utilizag&o.

Foram efetuadas as alteragdes no programa para realizar a leitura da tabela mencionada acima antes
de sua utilizag&o.

11.30 Geragao de Dados no Relatério DMED

Chamado: TUGMLM
Linha de Produto:

Segmento:
Médulo:
Funcao:

Situacao:

Solugao:

Datasul

Saude

Gestao de Planos de Saude

HAF - Relatério DMED - AF0700A

E necessario que o relatério DMED néo realize a busca por propostas para faturas avulsas que néo
possuam termo de adesao.

Foram efetuadas as alteragdes no programa para que o sistema siga o processo descrito acima.
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© ToTVS

1.1.31 Regras do Limite de Participagao

Chamado: TUHHWF
Linha de Produto:

Segmento:
Médulo:
Fungao:

Situagao:

Solugéo:

Datasul

Saude

Gestao de Planos de Saude

HFP — Geracao Notas Servigo Participacdo — Fator Moderador — FP0710C

O programa deve considerar a unidade e o cédigo do prestador na busca da regra do limite da
participagao.

Foram efetuadas as alteragdes no programa para considerar a unidade e o cédigo do prestador na
busca da regra do limite da participagéo.

11.32 Aumentar o Tamanho do Campo "Mensagens"

Chamado: TUILHY

Linha de Produto:
Segmento:
Médulo:

Fungao:
Situagao:

Solugéo:

Datasul

Saude

Gestéo de Planos de Saude

HAT - Consulta Trans. Negadas - IE - AT0110T

O programa de Consulta das Transagdes Negadas deve exibir as mensagens do sistema por completo.

Foram efetuadas as alteragdes no programa para exibigdo das mensagens do sistema por completo.

11.33 Geragao de Dados para Envio a ANS

Chamado: TUEVTB

Linha de Produto:
Segmento:
Maédulo:

Fungao:
Situacao:

Solugao:

Datasul

Saude

Gestéo de Planos de Saude

HAF — Criag&o registros Envio de Dados ANS — RPW — DTVW41AA

Sistema apresentava inconsisténcia ao executar a geragéo dos dados para envio a ANS.

Foram efetuadas as alteragbes de forma que o processo possa ser executado normalmente.
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Liberagao Especial

1.1.34 Habilitar os campos de ano e trimestre na guia de selegao
Chamado: TUEZHH

Linha de Datasul

Produto:

Segmento: Saude

Médulo: Gestéo de Planos de Saude

Fungao: HAF — Manutencdo Geragao SIP — RPW — DTVW44AA

Situacao: Na Geragao do SIP via RPW, ao escolher a opgado “Geragdo” nos parametros, o sistema deve habilitar o

ano e trimestre na guia “Selegao”.

1.1.35 Webservice Lote Anexo

Chamado: TTWOBU
http://tdn.totvs.com/display/LDT/TTWOBU DT Webservice Lote Anexo

1.1.36  Exibicao_Glosa_Procedimento_Insumo

Chamado: TTQOP9
http://tdn.totvs.com/display/LDT/TTQOP9 DT Exibicao Glosa Procedimento Insumo

1.1.37  Ajuste na Quantidade de Pacotes em Intercambio
Chamado: TUDCPV

http://tdn.totvs.com/display/LDT/TUDCPV DT Quantidade Pacotes Intercambio

1.1.38 Visualizagdo do Termo de Ciéncia ao Excluir um Beneficiario
Chamado: TTXWWM

Linha de Produto: Datasul

Segmento: Saude

Médulo: HMC - Manutengéo Contratos

Fungao: HMC - Manutengao Beneficiarios

Situagao: Na exclus&o do beneficiario, ao clicar em visualizar o termo ciéncia, o sistema apresentava

inconsisténcia na excegéo técnica. A mensagem exibida ndo avisava que o termo nao existia, mas
sugeria a presenca de outro tipo de excegéo.

Solugao: Foi implementado o tratamento para a verificagdo da existéncia do termo e em caso negativo, é
exibida mensagem informando que o termo n&o existe.

Versao 1.0

© "SOpeAIasal S0}1a11p SO Sopo) "SALOL ep apepaudoid ap 3 ojuawnaop 3js3 © "SOPBAIasal S0}131Ip SO SOPo) "SALOL Bp 3pepajdold ap 3 oJuawnaop ajs3

© "SOpeAIasal So}ialp So Sopoj "SAL0L ep apepaudosd ap 3 ojuawnaop a)s3


http://tdn.totvs.com/display/LDT/TTWOBU_DT_Webservice_Lote_Anexo
http://tdn.totvs.com/display/LDT/TTQOP9_DT_Exibicao_Glosa_Procedimento_Insumo
http://tdn.totvs.com/display/LDT/TUDCPV_DT_Quantidade_Pacotes_Intercambio

Liberagao Especial

1.1.39 Titulo de Mensagens da Operadora

Chamado: TTHKPD
http://tdn.totvs.com/display/LDT/TTHKPD DT Mensagem_ Operadora

1.1.40 Especialidade_Default_Prestador

Chamado: TTOVJ2
http://tdn.totvs.com/display/LDT/TTOVJ2 DT Especialidade Default Prestador

11.41  Quantidade autorizada na execugao de SADT no Autorizador Web
Chamado: TUFXJ

Linha de Produto: Datasul

Segmento: Saude

Médulo: Gestao de Planos de Saude

Fungao: HAW - Execucao de Exames

Situagao: Quando os parametros com.totvs.saude.proceduresolicitation.verifiedDetails e

© ToTVS

com.totvs.saude.proceduresolicitation.showNoExecutablesProcedures estavam marcados como
"true", ao executar uma guia SADT pelo checkin, a quantidade vinha zerada. N&o era possivel fazer a
alteragao pois o campo ficava como somente leitura e nem prosseguir com a execugao da guia, pois

era apresentada néo conformidade.

Solugao: Realizado ajuste para que o campo de quantidade seja preenchido, independente dos pardmetros.

1.1.42 Diretério de Importacao de Beneficiario

Chamado: TTMZV3
http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageld=221548386

1.1.43 Formato CEP

Chamado: TTDWQB
http://tdn.totvs.com/display/LDT/TTDWQB DT Formato CEP

1.1.44 Exportacao_Beneficiarios_A1300

Chamado: TTVWUA
http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageld=223174001

1.1.45 Exclusdo de Beneficiarios na Situagao "1- Digitado"
Chamado: TTPJEC
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http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageld=223921999

1.1.46 Ajuste na Manutencao de Liberagao de Caréncias

Chamado: TTJT12
http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageld=224442651

1.1.47 Cartao_Nacional_Saude

Chamado: TTUYAF
http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageld=225215444

1.1.48  Ajuste na Manutengao de Prestadores
Chamado: TTUU91

© ToTVS

Linha de Produto: Datasul

Segmento: Saude

Médulo: Gestao de Planos de Saude

Funcao: HCG - Manutengéo De Prestadores

Situagao: Ao incluir um prestador, vinculando-o a uma pessoa fisica/juridica ja existente, o enderego ndo

integrava corretamente com o cadastro da pessoa fisica/juridica.

Solugao: Foram realizadas alteragdes na légica responséavel pela integracdo dos enderegos do prestador, com

enderecos da pessoa fisica/juridica.

1.1.49 Unificagao Pessoas
Chamado: TUCXJH

Linha de Produto: Datasul

Segmento: Saude

Médulo: Gestao de Planos de Saude

Fungao: HVP - Manutengao Pessoa Fisica

Situacao: ggigcagéo de pessoas nao estava unificando pessoas fisicas com nome semelhante, porém sem
Solugao: Corrigida logica responsavel por buscar pessoas similares para unificagéo.
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1.1.50 Solicitar Tipo de Despesa para prestadores de Reembolso
Chamado: TUNZNW

© ToTVS

Linha de Produto: Datasul

Segmento: Saude

Médulo: Gestao de Planos de Saude

Fungao: HCG - Manutengéo De Prestadores - CG0210Y

Situacao: Ao incluir prestadores de reembolso, 0 campo "Tipo de Despesa" néo era habilitado para o usuario.
Solugéo: Foram realizadas alteragdes de forma que o campo seja habilitado normalmente.

1.1.51 Realizar a importagao de guias quando existirem dois movimentos para uma mesma guia

Chamado: TTRRGD
http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageld=220891319

1.1.52  Solicitar anexos de OPME para internagao

Chamado: TTPZDR
http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageld=221545707

1.1.53 Listar guias somente para prestadores principais da unidade
Chamado: TTTCAM

http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageld=221553034

1.1.54 Solicitagdo de prorrogagao de internagao para guias de atendimento com status de pendente

Chamado: TTTWQU
http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageld=221557248

1.1.55 Alteragdo na Exportagao de Movimentos
Chamado: TTOANT

http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageld=223157764

1.1.56 Inclusdo de nova ordenagao para as regras de pagamento

Chamado: TSUNT7
http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageld=223163192
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1.1.57 Ajuste na manutengao de guias de atendimento com anexo de quimioterapia

Chamado: TTNBQE
http://tdn.totvs.com/display/LDT/TTNBQE DT Guias Atendimento Anexo_ Quimioterapia

1.1.58 Importagéo de Insumos Conforme Tabela SIMPRO

Chamado: TTKFG2
http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageld=223168950

1.1.59  Consultar as Guias de Ordem de Servigo do Beneficiario.

Chamado: TTSDRL
http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageld=223170533

1.1.60 Geragao do relatério de Rateio de Valores do Prestador

Chamado: TTSVFI
http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageld=223171303

1.1.61  Realizar a importagao/atualizagao de insumos através de arquivo A90

Chamado: TTROOE
http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageld=223174747

1.1.62 Mostrar a descri¢do informada para os insumos genéricos no browser da Manutengao de Guias

Chamado: TTTRM8
http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageld=223175149

1.1.63 Exibigdo das Mensagens do Auditor para Guias de intercambio na Autorizagdo de Guias

Chamado: TTRGJ3
http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageld=223908898

1.1.64 Habilitar as Faces do Dente Selecionado no Registro Odontolégico do WAC

Chamado: TTYPFY
http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageld=223925936

1.1.65 Alteragao na Rotina de Calculo da Taxa Administrativa de Intercdmbio para Prestadores da Base

Chamado: TTYQCK
http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageld=223927737

1.1.66 Melhoria de Performance do Programa de Pagamento de Prestadores

Chamado: TTZKUA
http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageld=224104514
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1.1.67 Exportagdo de Movimentos de Urgéncia com Percentual de Urgéncia

Chamado: TTZDC4
http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageld=224101218

1.1.68 Geragao do Relatdrio do Demonstrativo de Faturas Mensais

Chamado: TUAPXS
http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageld=224104368

1.1.69  Ajuste no Calculo para Procedimento Digitado Multiplas Vezes no Documento

Chamado: TUAAX7
http://tdn.totvs.com/display/LDT/TUAAX7 DT Registros Exames WAC

11.70  Listar Insumos OPME na Consulta por Nome

Chamado: TUCDW5
http://tdn.totvs.com/display/LDT/TUCDW5 DT Pesquisa_Insumos OPME Autorizador

11.71  Gravagao do Nome do Prestador Executante.

Chamado: TTSDVW
http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageld=224122562

1.1.72  Utilizagao da Data da Primeira Autorizagao da Guia na Informagao do Campo "DT_ULTIMA_AUTORIZ"

Chamado: TUCEMK
http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageld=224125179

11.73  Alteragdo na Solicitagdo de Consulta de Puericultura

Chamado: TTWZV2
http://tdn.totvs.com/display/LDT/TTWZV2 DT Registro Consulta Puericultura WAC

1.1.74 Listar as Mensagens de Erro na Importagdo de Contestagdo de Movimentos.

Chamado: TUEVQX
http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageld=233762399

1.1.75 Realizar a copia de pacotes de procedimentos e insumos

Chamado: TTROIW
http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageld=234608021
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11.76  Transferéncia de Beneficiarios nao realiza copia dos dados de contratante origem

Chamado: TTTQYD
http://tdn.totvs.com/display/LDT/TTTQYD DT Transferencia Beneficiario_Contratante Origem

1.1.77 Calculo de Caréncias na Inclusdo de Contato com Padrao de Cobertura

Chamado: TTKX52
http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageld=223921050

1.1.78 Baixa Performance ao abrir zoom Guia Referenciada

Chamado: TTSCXY
http://tdn.totvs.com/display/LDT/TTSCXY DT Baixa Performance Zoom_ Guia_Referenciada

1.1.79  Exibigdo de Mensagens de Avisos Cadastrais no Acesso Empresarial

Chamado: TTIDME
http://tdn.totvs.com/display/LDT/TTIDME_DT Mensagens_Avisos Cadastrais

1.1.80 Exibigdo de documentos néo liberados pelo RC

Chamado: TTSRQE
http://tdn.totvs.com/display/LDT/TTSRQE_DT Exibicao_Documentos RC

1.1.81 Transferéncia de Beneficiarios sem Contratante Origem

Chamado: TTYR91
http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageld=224104897

1.1.82 Criagado Registros Envio de Dados ANS

Chamado: TUBLCO
http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageld=225266698

1.1.83  Alteragao na Execugdo do Programa de Autorizagao AIH com Guias Pendentes

Chamado: TTWF87
http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageld=225268234

1.1.84  Alteracao do Filtro Demonstrativo Custo Operacional

Chamado: TU7542
http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageld=224130418
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© ToTVS

1.1.85 Revalorizagdo RC0610J Glosa Manual

Chamado: TUEHGC

Linha de Produto:
Segmento:
Médulo:

Fungao:

Situacao

Solugéo:

Datasul

Saude

Gestao de Planos de Saude

HRC - Relatério Revalorizagdo Movimentos por Erro Cotagdo Moeda - RC0610J

Retirar mensagem de Glosa Manual no momento da geragéo do relatério RC0610J.

Alterado programa RTGRAGLO.P para que a mensagem de Glosa Manual seja mostrada somente no

processo do programa RC0310A.
Na geragéo do relatério RC0610J, a mensagem de Glosa Manual ndo é mais apresentada.

1.1.86  Alterar Exclusdo de Beneficiario por Obito

Chamado: TUEHGC

Linha de Produto:
Segmento:
Médulo:

Fungao:

Situagao:

Solugéo:

Datasul

Saude

Gestéo de Planos de Saude

HVP - Manutencéo de Beneficiarios - hvp.BeneficiaryView

Alterar ldgica para que, quando ocorrer o ébito do beneficiario antes do inicio da vigéncia do plano, o
beneficiario possa ser excluido.

Alterado no programa api-usuario.p, o tratamento da data de exclus@o quando o motivo é 6bito.
Assim, podem ser excluidos beneficiarios com data de dbito menor que a data de incluséo do plano e
também com data de 6bito anterior ou igual a data atual (today).

1.1.87 Atualizagdo de Data de Nascimento do Beneficiario de Intercambio na Solicitagao de Guia de Internagao

Chamado: TTACVO0

http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageld=223159938

1.1.88 Alteragdo na Cépia de Guias

Chamado: TTUVPU
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http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageld=223165462

1.1.89  Alteragdo do Nome do Profissional Solicitante das Guias de Autorizacao.

Chamado: TTJYA7
http://tdn.totvs.com/display/LDT/TTJYA7 DT Lote Guias Nome Solicitante

11.90 Alteragdo do Nome do Fornecedor do Insumo Genérico

Chamado: TUB573
http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageld=224103217

1.1.91  Ajuste de Informagao do Diretério para Geragao de Arquivos

Chamado: TUCOLL
http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageld=224117380

1.1.92 Ajuste na geragao de Classe de Erro de Puericultura somente para beneficiarios da base

Chamado: TTAZ62
http://tdn.totvs.com/display/LDT/TTAZ62 DT Glosa Puericultura Intercambio Eletronico

1.1.93  Ajuste no Cadastro de Percentual de Acréscimo/Desconto Pagamento Prestador

Chamado: TU4082
http://tdn.totvs.com/display/LDT/TU4082 DT Ajustes cadastro percentual acrescimo

1.1.94 Alteragao da Taxa de Intercambio na Existéncia da Classe de Erro 53 na Geragao do Arquivo A550
Chamado: TTQFMQ

Linha de Produto: Datasul

Segmento: Saude

Médulo: Gestao de Planos de Saude

Funcao: HRC - Exportagdo Questionamentos Contestagdo RC0710S

Situacao: Ao realizar a geragao de um arquivo A550, caso um movimento possua a Classe de Erro 53

“Movimento de IntercAmbio Recebido com Data Superior Permitida”, ndo é desconsiderada a taxa de
intercdmbio, campo VL_RECONH_ ADIC_SERV do R552 (Seq. 028, Pos. 477-490).

Solugao: Foram efetuadas as alteragdes nos programas de geragao do arquivo A550 para zerar o valor da taxa
de intercambio, Seq. 028 do R552, quando o movimento possuir a Classe de Erro 53.
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11.95 Alteragdo na Geragao da Classe de Erro 49

Chamado: TUGJVG

Linha de Produto:
Segmento:
Médulo:

Fungao:

Situacao:

Solugéo:

Datasul

Saude

Gestao de Planos de Saude

HAC - Movimentacéo Transag@o Manual — Chamador — Tele — Atendimento AC0410H

Ao incluir dois procedimentos de mesmo cddigo em datas distintas, é realizada a soma de ambos na
contagem da regra para a Classe de Erro 49 - Procedimento N&o Pode ser Repetido na

Clinica/Dia/Horario - considerados como realizados no mesmo dia, gerando restricao incorretamente.

Foram efetuadas as alteragdes no programa para desconsiderar a contagem de procedimentos iguais
em datas diferentes na regra para geragao da Classe de Erro 49.

1.1.96  Ajuste na Taxa de Intercambio Cobrado

Chamado: TU9851

Linha de Produto:
Segmento:
Médulo:

Fungao:
Situagao:

Solugéo:

Datasul

Saude

Gestao de Planos de Saude

HRC - Manutengao Documentos Revisdo Contas RC0310A

Ao incluir um insumo pela fungdo modifica a taxa de intercdmbio n&o é calculada.

Foram efetuadas as alteragdes no programa para calcular a taxa de intercdmbio do insumo na opgéo
"Incluir" da funcao modifica.

1.1.97 Ajuste na Geragao de Glosa - Classe de Erro 69

Chamado: TUAOSQ

Linha de Produto:
Segmento:
Modulo:

Fungao:

Datasul
Saude
Gestao de Planos de Saude

HRC - Manutencéo Documentos Revisdo Contas RC0310A
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Situacao: Ao realizar a manutengdo de documentos importados, o sistema aplicava a glosa referente a classe
de erro 69 "REALIZACAO FORA DO INTERVALO DE INTERNACAO"indevidamente, quando a data
e horario da execugéo do procedimento era igual a data e horério da alta.

Solugéo: Foram realizadas alteragdes no programa para que nao ocorra a Classe de Erro 69 quando a datae o
horario de realizagao forem igual a data e horario da alta.

1.1.98 Eventos de pagamento do prestador nos chamados do HMR
Chamado: TTSWHQ

Linha de Produto: Datasul

Segmento: Saude

Médulo: Gestao de Planos de Saude

Fungao: HMR - Manter Chamados de Atendimento - hmr.CallView

Situagao: No detalhamento do pagamento do prestador, na manuteng¢do de chamados do HMR, o sistema nao

listava os eventos.

Solugao: Efetuada alteracéo para listar os eventos do pagamento conforme os dados existentes no PP0510C.

1.1.99  Ajuste na Solicita¢cdo de Recurso Glosa

Chamado: TUDPMY
http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageld=224132031

1.1.100 Ajuste na Visualizagao da Especialidade do Prestador Executante

Chamado: TUDPLW
http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageld=224127414

1.1.101 Abrangéncia por Municipio no Ressus
Chamado: TUDP25

Linha de Produto: Datasul

Segmento: Saude

Médulo: Gestao de Planos de Saude
Fungao: SUS - Motivos Impugnagéo
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Situacao:

Solugéo:

© ToTVS

O sistema possui uma busca de abrangéncia, para determinar os possiveis motivos de Impugnagéo /
Recurso, porém quando a abrangéncia era a nivel de municipio era apenas realizada uma
pesquisando verificando se o0 CEPs estava cadastrado no sistema.

Foi efetuada alteragéo para verificar se a cidade do CEPs estava cadastrada para a abrangéncia,
essa pesquisa se baseia nos dados do cadastro do pr0410d.

1.1.102 Valor do Campo 45 na Execugio de Exames

Chamado: TTYGKX

http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageld=223930215

1.1.103 Dados Beneficiarios Intercambio no Autorizador

Chamado: TUHAJQ

Linha de Produto:
Segmento:
Médulo:

Fungao:

Situacao:

Solugéo:

Datasul

Saude

Gestao de Planos de Saude
HAW - Checkin

Para beneficiarios de intercambio que ndo possuia data de nascimento no cadastro de beneficiarios
de outras unidades, e era realizada uma solicitacdo de exames que possuia anexos o sistema néao
realiza a comunicagao via intercambio devido a falta dessa informag&o.

Foi efetuada a alteracdo para que caso a informagdo da data de nascimento ndo esteja informada no
cadastro de beneficiario, exiba o cadastro de beneficidrios de outras unidades no momento do check-
in.

1.1.104 Dados Beneficiarios Intercambio no Autorizador Mensagens dos procedimentos na simulagao de registro de SADT

Chamado: TU7242

Linha de Produto:
Segmento:
Médulo:

Fungao:

Situacao:

Datasul

Saude

Gestao de Planos de Saude
HAW - Simulacdo Registro SADT

Na Simulag&o de Registro de SADT o sistema n&o exibia as mensagens das inconsisténcias para 0s
procedimentos individualmente, era gerada uma mensagem genérica.
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Solugéo: Realizada alteragdo para que as mensagens de validagao sejam exibidas especificando a qual
procedimento elas se referem.

1.1.105 Ajuste na performance no Processo de Geragao de Dados ANS

Chamado: TTUHWS
http://tdn.totvs.com/display/LDT/TTUHWS DT Ajuste Performance Geracao Dados ANS

1.1.106 Ajuste de Performance no Processo de Auditoria de Contratos

Chamado: TTSBVX
http://tdn.totvs.com/display/LDT/TTSBVX DT Ajuste Performance Auditoria_Contrato
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