TUTORIAL DEVOLUGAO A FORNECEDOR

Sumario

Y 0] (= ET= 1 = o= Lo 1
1. Procedimentos INICIAIS. .....co.iuiiiiiii e s 1
2. Devolugéo a Fornecedor Gerando Desconto na Duplicata ............ccccceeeeiiiiiiiiiiiiiieeeee.. 2
& Devolugéo a Fornecedor Gerando uma Verba ... 4
4. Devolugéo a Fornecedor Gerando Contas a Receber...........cccvveeviiieciiiii e 6
& Devolugéo a Fornecedor de Produtos Avulsos (Verba).........cccveevviiieeeiiiiiiie e 7
6. Devolugéo a Fornecedor de Produtos Avulsos (Contas a Receber) ........cccccoovvvieeeninnnn. 9

Apresentacao

A rotina 1302 — Devolugao a Fornecedor tem como objetivo processar a devolugédo de mercadorias
ao fornecedor. Os itens podem ser langados a partir da nota fiscal de entrada na aba Notas Fiscais de
Entrada ou individualmente na aba Produtos avulsos. Também sera possivel, no ato da devolugao,

informar no sistema de que forma o Atacadista/Distribuidor sera ressarcido financeiramente.

Abaixo, descrigdo da criagao e das ultimas alteragoes efetuadas no documento.

Tabela de Alteragoes

Versao Descrigao

22/01/2016 Criagéo do documento

1. Procedimentos iniciais

Seguem abaixo todas as permissdes de acesso utilizadas nesta rotina, que devem ser habilitadas.
Caso uma dessas permissdes de acesso esteja desabilitada, o procedimento ou dado nao sera realizado
ou apresentado na rotina 1302. Estas permissdes de acesso devem ser liberadas ao usuario de acordo
com a politica da empresa.
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e Verifique se as permissdes de acesso na rotina 530 — Permitir Acesso a Rotina foram

habilitadas conforme necessidade, na verséo 23 ou superior:

1 - Incluir Prod. De Fornec. Diferentes Prod X NF;

2 - Permitir Alterar Somente CAMPO Quantidade;

3 - Permitir editar layout customizado;

4 - Restringir gerar verbas como forma de pagto;

5 - Restringir gerar desc duplc como forma de pagto;

6 - Permitir somente carregar pré-devolugao;

7 - Permitir emitir NF com data de saida nula;

8 - Permitir editar pré-devolugao;

9 - Restringir devolugao de entrada "5 - Entrada bonificada™ sem gerar financeiro;
10 - Restringir devolugéao por produto avulso;

11 - Restringir alterar a forma de pagamento parametrizado no Cad. Fornecedor;

12 - Permitir alterar tributagado na Dev. Tipo 7 - Avaria/Trocas;
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13 - Permitir editar Politica Com. Dev. Tipo 7 - Avaria/Trocas.

e Verifique se o acesso aos dados esta habilitado conforme necessidade na rotina 131 —

Permitir Acesso a Dados, na verséo 23 ou superior:

v" 1 —Filial.

o Verifique se as parametrizagdes na rotina 132 - Parametros da Presidéncia abaixo foram

realizadas, na versao 23 ou superior:

v/ 2671 - Somar IPI na devolugéo de fornecedor em outras despesas dentro da NF;

v' 3036 - Somar ST na devolugdo de fornecedor em outras despesas dentro da NF.

2. Devolugao a Fornecedor Gerando Desconto na Duplicata
Objetivo: Fazer a devolugéo a fornecedor gerando um desconto na duplicata original.
2.1 Clicar em Novo;

2.2 Optar por gerar ou ndao o N° NF Automatico. Caso essa opcao ndo seja selecionada, é

obrigatorio informar o nimero da nota fiscal no campo N° NF;
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2.3 Informar ou selecionar um Fornecedor (Cliente);
2.4 Informar ou selecionar o campo Motivo;

2.5 Clicar na nota que deseja devolver. Caso seja uma devolugao total, clique o botdo Sel. Todos

Itens;
2.6 Clicar duas vezes sobre o produto na planilha inferior;

2.7 Conferir os dados apresentados na tela e informar a Quantidade e o Cédigo Fiscal, na tela
Devolugao Emitida na Unidade de Devolugéao, confirmando em seguida, onde o produto sera

enviado para aba Itens incluidos;
2.8 Clicar a aba Tributagao e clicar o botao Tributagao;

2.9 Clique a aba Financeiro e selecione na caixa Forma de pagamento a opgdo 1 - Desconto

duplicata;

2.10 Selecionar na planilha o titulo que deseja lancar o desconto;

Observagao: caso o titulo ndo apareca para ser selecionado, verificar se 0 mesmo ja foi pago.

2.11 Preencher a coluna Vir. Devol., sendo que o valor do desconto em titulo ndo pode ser maior
que o valor da devolugéo, caso seja, ao clicar o botdo gravar, a seguinte mensagem podera ser
apresentada: Valor Total da Nota ndao confere com Total de Desconto em Duplicatas! Valor
da diferenga XXXX,XX;

2.12 Clicar o botdo Gravar.

Observagoes:

e O processo acima podera ser executado para todos os tipos de devolugdo, porém, existe uma
diferenca nos tipos 2, 5 e 6: ndo possuem a aba Financeiro. Neste caso, apds gerar a
tributacdo, serd necessario clicar o botdo Gravar para concluir o processo.

e A nota gerada pela rotina 1302 € impressa pela rotina 1351 — Emitir Nota Fiscal de
Devolugdao a Fornec. e o cancelamento sera efetuado pela rotina 1327 — Cancelar NF
Devolugao a Fornecedor. A relacdo de notas, bem como a forma de ressarcimento que foi
informada na devolugdo podera ser obtida através da rotina 1328 — Rel. Devolugdao a

Fornecedor.
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3. Devolugao a Fornecedor Gerando uma Verba

Objetivo: Fazer a devolugdo a fornecedor gerando uma verba como forma de ressarcimento.

Seguem algumas consideragdes iniciais:

e Verba em Mercadoria: essa verba é vinculada a um pedido de compra de mercadoria
bonificada, através da rotina 209 - Digitar Pedido de Compra. Caso essa mercadoria tenha
sua entrada feita, através da rotina 1301 - Receber Mercadoria como tipo de venda 5
(bonificado), a verba sera baixada;

e Verba em Dinheiro: essa verba é utilizada quando o fornecedor pagar a verba em dinheiro.
Essa verba é baixada através da rotina 1803 — Baixar Verba Fornecedor em Dinheiro,
onde sera possivel escolher qualquer banco, caixa ou moeda para essa baixa;

e (Caso seja necessario alterar a forma de pagamento, deve ser utilizada a rotina 1823 -
Alterar Forma de Pagamento de Verba;

e As verbas geradas pela devolugdo a fornecedor ndo tem valor a aplicar, visto que essas
verbas tem como principio serem geradas para pagamento de um item que estd sendo
devolvido, mas ja foi pago na entrada da mercadoria;

e Se a permissao de acesso 4 - Restringir gerar verbas como forma de pagto na rotina 530
- Permitir Acesso a Rotina estiver selecionada, a op¢ao Verbas aparecera desabilitada nas

formas de pagamento.
Passos para a execugado do processo:
3.1 Clicar em Novo;

3.2 Optar por gerar ou ndo o N° NF Automatico. Caso essa opgdo nado seja selecionada, &

obrigatorio informar o niumero da nota fiscal no campo N° NF;
3.3 Informar ou selecionar um Fornecedor (Cliente);
3.4 Informar ou selecionar o campo Motivo;

3.5 Clicar na nota que deseja devolver. Caso seja uma devolugao total, clique o botdo Sel. Todos

Itens;

3.6 Clicar duas vezes sobre o produto na planilha inferior;
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3.7 Conferir os dados apresentados na tela e informar e informar a Quantidade e o Coédigo Fiscal

na tela Devolugao Emitida na Unidade de Devolugéao e confirmar;
3.8 Clicar a aba Tributagao e clicar o botao Tributagao;
3.9 Clique a aba Financeiro e selecione na caixa Forma de pagamento a opcéo 2 - Verba;
3.10 Preencher o campo Data vencto verba;
3.11 Preencher o campo Valor da Verba (valor da nota);
3.12 Informar ou selecionar o cédigo da conta;
3.13 Selecionar a forma de pagamento: mercadoria ou dinheiro;
3.14 Preencher o campo Supervisor;
3.15 Preencher os campos Nome, RG e CPF,;
3.16 Clicar o botdo Gravar onde, em seguida, sera exibida uma mensagem de confirmagéo;
3.17 Clicar em Sim na mensagem: Deseja emitir a Nota Fiscal de devolugado a Fornecedor?;
3.18 Clicar em Ok na mensagem: Anote o Numero da Verba Criada. Verba n°® XXXX.
Observagoes:

e O processo acima podera ser executado para todos os tipos de devolugao, porém, existe
uma diferenca nos tipos 2, 5 e 6: ndo possuem a aba Financeiro. Neste caso, apds gerar a
tributagéo, sera necessario clicar em Gravar para concluir o processo;

e Para realizar a baixa de uma verba que foi gerada através de uma devolugdo, sera
necessario utilizar a rotina 1804 — Baixar Verba Fornec. Desc. Financ., desde que ela
tenha sido criada em dinheiro;

e A nota gerada pela rotina 1302 é impressa pela rotina 1351 — Emitir Nota Fiscal de
Devolugao a Fornec. e o cancelamento sera efetuado pela rotina 1327 — Cancelar NF
Devolugao a Fornecedor. A relacado de notas, bem como a forma de ressarcimento que foi

informada na devolugdo podera ser obtida através da rotina 1328 — Rel. Devolugao a

Fornecedor.
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4. Devolugao a Fornecedor Gerando Contas a Receber

Objetivo: Fazer a devolugédo a fornecedor gerando contas a receber. Passos para a execugéo do

processo:
4.1 Clicar em Novo;

4.2 Optar por gerar ou ndo o N° NF Automatico. Caso essa opgdo ndo seja selecionada, é

obrigatorio informar o niumero da nota fiscal no campo N° NF;
4.3 Informar ou selecionar um Fornecedor (Cliente);
4.4 Informar ou selecionar o campo Motivo;

4.5 Clicar na nota que deseja devolver. Caso seja uma devolugdo total, clique o botdo Sel. Todos

Itens;
4.6 Clicar duas vezes sobre o produto na planilha inferior;

4.7 Conferir os dados apresentados na tela e informar a Quantidade e o Cédigo Fiscal na tela

Devolucado Emitida na Unidade de Devolugao e confirmar;
4.8 Clicar a aba Tributagao e clicar o botao Tributagao;

4.9 Clique a aba Financeiro e selecione na caixa Forma de pagamento a opgéo 3 - Contas a

receber;

4.10 Informar ou selecionar o Céd. Cobranga na planilha;

4 .11 Informar ou selecionar a data de vencimento;

4.12 Informar o valor (ndo podera ser maior que a devolugéo). Caso esteja diferente, ao selecionar
esta opgdo e clicar em gravar, a seguinte mensagem podera ser apresentada: Valor das

parcelas das Contas a Receber diferente do total da nota fiscal;

4.13 Informar a quantidade na coluna Prestagao;
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4.14 Clicar em Gravar, onde em seguida sera exibida uma mensagem de confirmagéo;
4.15 Clicar em Sim na mensagem: Deseja somar tarifa bancaria no Contas a Receber?;
Observagoes:

e O processo acima podera ser executado para todos os tipos de devolugdo, porém, existe
uma diferenga nos tipos 2, 5 e 6: ndo possuem a aba Financeiro. Neste caso, apds gerar a
tributagéo, sera necessario clicar em Gravar para concluir o processo;

e A nota gerada pela rotina 1302 € impressa pela rotina 1351 — Emitir Nota Fiscal de
Devolugdo a Fornec. e o cancelamento sera efetuado pela rotina 1327 — Cancelar NF
Devolugao a Fornecedor. A relagdo de notas, bem como a forma de ressarcimento que foi
informada na devolugdo podera ser obtida através da rotina 1328 — Rel. Devolugdo a

Fornecedor.

5. Devolugao a Fornecedor de Produtos Avulsos (Verba)

Objetivo: Fazer a devolugdo de produtos avulsos a fornecedor gerando verba. Consideragbes
iniciais:

e Verba em Mercadoria: essa verba € vinculada a um pedido de compra bonificado, através

da rotina 209 - Digitar Pedido de Compra. Essa mercadoria dando entrada, através da

rotina 1301 - Receber Mercadoria como tipo de venda 5 (bonificado), a verba sera baixada.

e Verba em Dinheiro: Quando o fornecedor pagara a verba em dinheiro. Essa verba é
baixada através da rotina 1803 — Baixar Verba Fornecedor em Dinheiro, onde sera

possivel escolher qualquer banco, caixa ou moeda para essa baixa.

e (Caso seja necessario alterar a forma de pagamento, deve ser utilizada a rotina 1823 -

Alterar Forma de Pagamento de Verba.
e As verbas geradas pela devolugéo a fornecedor ndo tem valor a aplicar, visto que essas

verbas tem como principio serem geradas para pagamento de um item que esta sendo

devolvido, mas ja foi pago na entrada da mercadoria.
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e Sera possivel fazer devolugéo avulsa mesma que a filial selecionada utilize Nfe.
Passos para execugéo do processo:
5.1 Clicar em Novo;

5.2 Optar por gerar ou ndo o N° NF Automatico. Caso essa opgdo ndo seja selecionada, é

obrigatério informar o nimero da nota fiscal no campo N° NF;
5.3 Informar ou selecionar um Fornecedor (Cliente);
5.4 Informar ou selecionar o campo Motivo;
5.5 Selecionar o produto a aba Produtos avulsos;
5.6 Clicar duas vezes sobre o produto na planilha;

5.7 Conferir os dados apresentados na tela e informar a Cédigo Fiscal e Situagao Tributaria na

tela Devolugao Emitida na Unidade de Devolugao e confirmar;
5.8 Clicar a aba Tributagao e clicar o botao Tributagao;
5.9 Clique a aba Financeiro e selecione na caixa Forma de pagamento a opg¢éo 2 - Verba;
5.10 Preencher o campo Data vencto verba;
5.11 Preencher o campo Valor da Verba (valor da nota);
5.12 Informar ou selecionar o cédigo da conta;
5.13 Selecionar a forma de pagamento: mercadoria ou dinheiro;
5.14 Preencher o campo Supervisor;
5.15 Preencher o campo Nome, RG e CPF;

5.16 Clicar o botdo Gravar, onde em seguida serao exibidas mensagens para confirmacao;
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5.17 Clicar na opgao Sim ou Nao (de acordo com a politica da empresa) na mensagem Deseja
somar tarifa bancaria no Contas a Receber?; Esta mensagem serd sempre apresentada
quando for gerado contas a receber na aba Financeiro, com a cobranga selecionada na rotina

522 como boleto bancario;
5.18 Clicar em Sim na mensagem: Deseja emitir a Nota Fiscal de devolugao a Fornecedor?;
5.19 Clicar em Ok na mensagem: Anote o Numero da Verba Criada. Verba n° XXXX.

Observagoées:

e O processo acima podera ser executado para todos os tipos de devolugéo, porém, existe
uma diferenga nos tipos 2, 5 e 6: ndo possuem a aba Financeiro. Neste caso, apds gerar a
tributagéo, sera necessario clicar em Gravar para concluir o processo.

e A nota gerada pela rotina 1302 é impressa pela rotina 1351 — Emitir Nota Fiscal de
Devolugdo a Fornec. e o cancelamento sera efetuado pela rotina 1327 — Cancelar NF
Devolugdo a Fornecedor. A relagdo de notas, bem como a forma de ressarcimento que foi
informada na devolugdo podera ser obtida através da rotina 1328 — Rel. Devolugédo a

Fornecedor.

6. Devolugao a Fornecedor de Produtos Avulsos (Contas a Receber)

Objetivo: Fazer a devolugédo a fornecedor de produtos avulsos gerando contas a receber. Passos

para execucdo do processo:
6.1 Clicar em Novo;

6.2 Optar por gerar ou ndo o N° NF Automatico. Caso essa opgcao ndo seja selecionada, é

obrigatdrio informar o niumero da nota fiscal no campo N° NF;
6.3 Informar ou selecionar um Fornecedor (Cliente);
6.4 Informar ou selecionar o campo Motivo;

6.5 Selecionar o produto na aba Produtos avulsos;
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6.6 Clicar duas vezes sobre o produto na planilha;

6.7 Conferir os dados apresentados na tela e informar o Cédigo Fiscal e a Situagao Tributaria na

tela Devolugao Emitida na Unidade de Devolugao e confirmar;
6.8 Clicar a aba Tributagao e clicar o botao Tributacgao;

6.9 Clique a aba Financeiro e selecione na caixa Forma de pagamento a opgéo 3 - Contas a

receber;
6.10 Informar ou selecionar o Céd. Cobrancga na planilha;
6.11 Informar ou selecionar a data de vencimento;
6.12 Informar o valor (n&o podera ser maior que a devolugéo);
6.13 Informar a quantidade na coluna Prestacao;
6.14 Clicar em Gravar, onde em seguida sera exibida uma mensagem de confirmacao;
6.15 Clicar em Sim na mensagem: Deseja somar tarifa bancaria no Contas a Receber?;

Observagoes:

e O processo acima podera ser executado para todos os tipos de devolugéo, porém, existe
uma diferenca nos tipos 2, 5 e 6: ndo possuem a aba Financeiro. Neste caso, apds gerar a
tributagéo, sera necessario clicar em Gravar para concluir o processo;

e A nota gerada pela rotina 1302 é impressa pela rotina 1351 — Emitir Nota Fiscal de
Devolucdo a Fornec. e o cancelamento sera efetuado pela rotina 1327 — Cancelar NF
Devolucdo a Fornecedor. A relagcdo de notas, bem como a forma de ressarcimento que foi
informada na devolugdo podera ser obtida através da rotina 1328 — Rel. Devolugdo a
Fornecedor;

e Sera possivel fazer devolucao avulsa mesma que a filial selecionada utilize Nfe.
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TUTORIAL DEVOLUGAO A FORNECEDOR

Mantenha o WinThor Atualizado, assim vocé proporciona o
crescimento da sua empresa através de solugdes criadas especialmente

para o seu negaocio!

Estamos a disposicdo para mais esclarecimentos e sugestoes.

Fale com a PC: www.pcsist.com.br

Central de Relacionamento - (62) 3250 0210
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