TUTORIAL VENDA UTILIZANDO SITEF

—— ¥ BPe T ENAS
Apresentacéo

O Sitef € um sistema desenvolvido pela Software Express, para finalizagdo de uma venda, servindo
de interface entre uma aplicacdo que necessite de uma autorizacdo para um pagamento com cartdo de
crédito e débito, e as instituigcbes financeiras que disponibilizam este servigo. A venda utilizando Sitef é
realizada através da rotina 2075 — Frente de Caixa, permitindo escolher o tipo de operadora de cartao
cadastrada para finalizar uma venda.

Este tutorial contém informacdes que orientam nos procedimentos necessarios para realizar venda
utilizando o Sitef.

Abaixo, descricdo da criagdo e das ultimas alteracfes efetuadas no documento.

Tabela de Alteracbes

Descricéao
08/10/2015 v.1.0 Criagdo do documento

1. Procedimentos iniciais

Para utilizar o processo venda utilizando Sitef sdo necessarios os seguintes procedimentos iniciais:

e Baixar as rotinas a partir da versao 23:

v' 522 — Cadastrar Tipo de Cobranca

v’ 2025 — Cadastrar Operadora de Cartédo de Crédito

v' 2075 - Frente de Caixa

e Parametrizacéo da DLL CLISITEF.DLL

v/ Para que os leitores de cartdo funcionem corretamente, os arquivos CliSiTef32.dll,
ClisiTef321.dll, CliSiTef.ini, libseppemv.dll e libseppemv.ini devem estar salvos nos
diretérios C:\Winthor\Prod\Mod-020 e C:\WINDOW S\system32 de cada PDV;

v' Apenas o arquivo CliSiTef.ini deve ser editado;

v/ Onde esta Porta, deve ser informado o nimero da porta serial a qual o pin pad esta
conectado (caso o pin pad seja USB, informe o nimero da porta virtual que foi criada no
gerenciado de dispositivos do Windows), com dois digitos.

e Para definir quais cobrancas serdo de cartdo de crédito, acesse a rotina 522 — Cadastrar

Tipo de Cobranca;
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e Para permitir visualizar e alterar dados de operadora de cartdo de crédito / débito, acesse a
rotina 2025 — Cadastrar Operadora de Cartédo de Crédito.

2. Vender Utilizando Sitef

Para realizar o processo cadastrar mesas, efetue os seguintes procedimentos:
2.1 Acesse arotina 2075 — Frente de Caixa;
2.2 Tecle A para iniciar a venda;

T - Mostrar teclas de acesso

Quantidade Walor Unitario R$

Localiza ) Produto Quantidade

0 Quantidade de itens
Cliente

Valor do Acréscimo
1 CONSUMIDOR FINAL Valor do Descente
Plano Pgto

Valor Total

I M- Menu Fiscal Vendedor: 14 - OPERADOR TESTE || 2896-OPERADORTESTE | 20000 | Cx 201 | Carga: 02

2.3 Registre os itens desejados;

EMAS - CNP. 1000248 T - Mostrar teclas de acesso

GELATINA MORANGO 400q

Quantidade Valor Unitario R$

001-GELATINA MORAWGC 400g
m 1,000 * 7,80

Localizagdo do Produto Quantidade

D

Quantidade de itens

LR Valor do Acréscimeo
1 - CONSUMIDOR FINAL Valor do Desconto
Plano Pgto

Valor Total

I M- Menu Fiscal Vendedor: 14 - OPERADOR TESTE || 8896-OPERADORTESTE J| 20.0.0.0 § Cx:201 || Carga: 02
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2.4 Pressione atecla F1;

Total das Mercadorias
Valor do Acréscimo

Valor do Desconto
Valor Total

Cod.  Cobranca Data Venc.

Valor Pago

Valor Troco
Valor Falta

F-Sabvar C-Canc T - Mostrar tecla de atalho para as Cobrancas

2.5 Na tela de totalizag&do do cupom, pressione a tecla F10 para acionar DLL cliente do Sitef;
2.6 Informe se a venda sera crédito, débito ou outros;

2.7 Em seguida tecle Enter;

PCSIS2075 - Cartdo -

Cartdo: (1- Crédito 2 -Débito 3 -Outros ) 1}

Valor

Selecione com as setas indicativas o cartdo e tecle enter para acionar o Tef
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2.8 Sera apresentada a tela para informar o tipo de cartéo de crédito; e
2.9 Informe a opgédo conforme necessidade;
2.10 Em seguida tecle Enter;

Observacédo: No exemplo sera utilizado a modalidade 2.

Tecle: Esc - Voltar | Enter - Confirmar | F1 - Sair
Selecione o tipo do Cartao de Credito

1:Magnetico/Chip
2:Digitado

2.11 Informe o nimero do cartdo;

2.12 Em seguida tecle Enter;

Tecle: Esc - Voltar | Enter - Confirmar | F1 - Sair

Forneca o numero do cartao
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2.13 Informe a Data de Vencimento do cartdo com 4 digitos; e

2.14  Em seguida tecle Enter;

Tecle: Esc - Voltar | Enter - Confirmar | F1 - Sair

Forneca a data de vencimento do cartao (MMAA)

2.15 Informe o CAdigo de Seguranca do Cartao;

Observacédo: O codigo pode ter de 3 a 5 digitos.

Tecle: Esc - Voltar | Enter - Confirmar | F1 - Sair

Codigo de Sequranca do cartao

S T
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2.16  Selecione a forma de pagamento conforme necessidade; e
2.17  Em seguida tecle Enter;

Tecle: Esc - Voltar | Enter - Confirmar | F1 - Sair
Selecione a forma de pagamento

1:A Vista

2:Parcelado pelo Estabelecimento
3:Parcelado pela Administradora
4:Consulta parcelamento
5:Consulta AVS

Observacoes:
e Foi utilizado um cartdo da Visa e, como os dados da Visa estao informados na rotina 522, o

sistema deve reconhecer automaticamente aquele cartdo, vinculando-o a cobranca

cadastrada.

Total das Mercadorias
Valor do Acréscimo

Valor do Desconto
Valor Total

Cod.  Cobranca Data Venc.
VISA  VISA CREDITO 07M11/2015

Valor Pago
Valor Troco
Valor Falta

Imprimindo comprovantes. .

F-Salvar C-Canc T - Mostrar tecla de atalho para as Cobrancas

e Se nao houver situacdes adversas como quedas de energia, falta de papel na impressora

ou desconexao do cabo de dados ja sera finalizado e emitido o comprovante vinculado de

TEF.
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02/10/2015 16:53:11  GNF:000243 C0O0: 002829
cDC:0001
NAO E DOCUMENTO FISCAL
COMPROVANTE CREDITC OU DEBITO
VIsL
=+~0925WH+/BYS*psbr=K+8T ! -hR~~bEhb~ ! sX=// *¥a>525+ o s 4 01: _le p JESE,
. O gocumento vinculado:
ZEM Simuladcor V1.00 ECF-IF ralor da compra  Ré: 7,90
[VERSCC:01.00.01 ECF:001 LJ:0002 OFR:8896-0FE falor do pagamento  R&: 7,90
PEPPPPPPPPOMAUCMEE 08/10/,2015 11:49:08 ee-.5.0.F.T.W.L.E.E.E.X.P.R.E.5.5. ...
FAB:999999999 51 Rede 5
ok LAMENT LRR N o Codigo tramnsacao: 200
EQUIE ¢ P TESTES LL Codigo operacac: 3000
ICHET: 00.000.000/0000-00 bo Valor: 7,80
IE : 111.111.111.111 beeen5.. T .M. U...L...A...D...0....
M - 111.111.111-11 51 N5U SiTef: 80003
________________________________________________ | u) 08/10/15 16:52
L ID PDV: SWO00201
08/10/2015 11:54:17 CCF:001578 Co0:002828 - Estab.: 000000000000005
CUPOM FISCAL eeee-S.. T Mo U, .. Lo .E...D...0...s
ITEM CaDIGD DESCRIECO 51 Host: 999080003
0TD. oM. VL.UNIT{ BE=) 5T VL.ITEM{ Rs) | 1) Transacac Simulada Aprovada
(5iTef)
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" PC SISTEMAS
001 200511 GELRATINR MORRNGO 400g - UN CNPJ:00.000.000/0000-00 IE:111.111.111.111
. +e...5.0.F.T.W.2.R.E.E.X.P.R.E.5.5....
1,0000N x 7,90 TO1 7,90° 51 Rede 5
________________________________________________ Codigo transacac: 200
Codigo operacac: 3000
TOTAL  R# 7,80 Valor: 7,90
VISh 7,90 heveeuS.. I Mo.. U . Lo AL Do 0.
TO1=17,00% N5U 5iTef: 80003

08/10/15 14:52
ID PDWV: SWO00201
Estab.: 000000000000005

MdS: 486270934AC4ASF4CIERBTE314820D9CWINTHOR AUT

IOSSERVICO v.20.0.0.0-Cx:2010BRIGADO! WOLTE SEMER PR - R R R o SRR PR W+ TN o S
E!Cper: 8896-0PERRDCR TESTERca: 14-OFERRDOR TEST Host: 999080003
E Transacac Simulada Aprovada

(3iTef)
"""""""""""""""""""""""""" SR - VISR CREDITO
|Ex~R! ¥+hhwIKspE! > | x=wE~ER&EbE/ ~Thw* /h2 /KT~==(!25 aixa: 201 Operador: 2896 OPERADOR TESTE
ZEM Simulador V1.00 EcF-1F | b
VERSC0:01.00.01 ECF:001 LJ:0002 OFR:E8E896-0FE 0:01 Ugigﬂilzg;fn‘n’i-gg_nm oﬁ{i?;iiﬁ ore
PPEPPFFFEPOMRUIOSE 08/10/2015 16:53:10 PPPEH;PP;OM;‘UIOSE : "8 r10/2015 15:53:13
FAR:999999999 LE:999999999

© Todos os direitos reservados. — PC Sistemas —v. 1.0 Data: 08/10/2015 Pagina 7 de 8
G #0 Continuada: A PC Si disponibiliza solugBes em treinamento, almvésdemodaﬁdadesdeenma que v30 30 encontro da necessidade especifica do dhente, b d isfazer seu objetivo na relagso

de mmumemox beneficio. Sio oferecdas cursas presenciais e  distincia. Os trei i podem ser
Conhega nossos programas de capacitaciio continuada, acessando o site www. lrmamemopc.cam br/

das em todos os Cantras de Treinamentos da PC ou na empresa do diente [in Loco).

RO.GBC.001 v.1.2



TUTORIAL VENDA UTILIZANDO SITEF

Mantenha o WinThor Atualizado, assim vocé proporciona o
crescimento da sua empresa através de solugdes criadas especialmente

para o seu negocio!

Estamos a disposi¢éo para mais esclarecimentos e sugestdes.

Fale com a PC: www.pcsist.com.br

Central de Relacionamento - (62) 3250 0210
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