TUTORIAL ACERTO DE CARGA/CAIXA
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Apresentacao

Esta rotina tem como objetivo realizar o Acerto de Carregamento, Acerto de Caixa
Checkout e Acerto de Carregamento Zero (venda balcédo). Nela é possivel acertar, alterar,
cancelar ou desdobrar um titulo, verificar as devolugdes, emitir relatérios de duplicatas

pendentes/acertadas e emitir resumo do acerto.

Abaixo, descrigdo da criagao e das ultimas alteragdes efetuadas no documento.

Tabela de Alteragcoes

Data ‘ ‘ Versio Descrigao

22/12/2015 v.1.0 Criagdo do documento

1. Procedimentos iniciais

Para que o Acerto de Carregamento, Acerto de Caixa Checkout e Acerto de Carregamento
Zero (venda balcao) sejam realizados com sucesso é necessario que as rotinas essenciais para
o funcionamento do processo estejam atualizadas e os cadastros prévios e parametrizagdes

tenham sido definidas conforme indicagdes abaixo:

e Atualize a rotina 410 — Acerto de Carga/Caixa, na versao 23.00.00 ou superior;
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o Verifique se as parametrizacdes na rotina 132 - Parametros da Presidéncia abaixo foram

realizadas:

v 1021 - % maximo desconto permitido no desdobramento, informar o percentual

maximo de desconto permitido em um desdobramento;

v' 1035 - Verificar nivel de venda na 402 — Acerto de Carga, verificar ou ndo o nivel de

venda da cobrancga dos titulos no acerto e no desdobramento;

v' 1041 - Manter nosso n° banco no desdobramento, para manter ou ndo o n° banco no

desdobramento;

v 1057 - Permitir desdobrar com RCAs diferentes (rotinas 402, 1210, 1228), para

permitir ou ndo realizar um desdobramento com RCAs diferentes;

v' 1140 - Obrigatoério informar os campos digito verificador de agéncia, C/C e cheque
obrigatdrios nos desdobramentos dos titulos, sera obrigatério ou n&o informar os campos digito

verificador de agéncia, C/C e cheque nos desdobramentos de titulos;

v 1190 - Usar saldo de conta corrente como desconto financeiro, usar ou nio saldo

de conta corrente como desconto financeiro;

v' 1207 - Conta de despesa para falta do caixa, informar a conta de despesas para falta

do caixa;

v 1210 - Conta de receita para sobra do caixa, informar a conta de receita para sobras

do caixa;

v/ 1223 - Co6d. cobranga desconto financeiro, informar o coédigo de cobranga do

desconto financeiro;

v' 1260 - N° Maximo dias no acerto de carga (402), informar o nimero maximo de dias

no acerto de carga;

v 1301 - Conta de receita para guia ST (Substituicdo Tributaria), informar a conta de

receita para guia ST (substituicao tributaria);
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v/ 1359 - Conta para recebimento de juros, informar a conta para recebimento de juros;
v' 1372 - Fazer leitura optica de cheque, fazer ou néo leitura éptica de cheque;
v 1373 - Cod. setor motorista, informar o coédigo do setor do motorista;

v' 1414 - Permitir fechar o caixa divergente, permitir ou ndo fechar um caixa com

divergéncias;

v/ 1453 - Somar tarifa bancaria na NF [F] (Nota Fiscal), somar ou ndo a tarifa bancaria

na NF (nota fiscal);

v 1462 - Conta de descontos na baixa CR (contas a receber), informar a conta de

descontos na baixa CR (contas a receber);

v' 1482 - Autenticagdo no acerto de carga, para fazer ou ndo a autenticagdo no acerto

de carga;

v' 1560 - Aceitar desdobrar “1 - Consumidor Final” para outros clientes, aceitar ou

nao realizar o desdobramento do “1 - Consumidor Final” para outros clientes;

v 1564 - Desdobrar automatico titulos de cartdo de crédito, ao fechar carga/caixa,

desdobrar ou ndo automaticamente titulos de cartdo de credito, ao fechar carga/caixa;

v/ 1906 - Conta para venda e devolugéo de cliente, informar a conta usada para venda e

devolucéo de cliente;

v' 1977 - Obrigar informar a tarja magnética: sera obrigatério ou ndo a informagao da

tarja magnética;

v/ 2195 - Utilizar controle de limite de crédito por CPF ou CNPJ, utilizar ou ndo controle
de limite de crédito por CPF ou CNPJ;

v/ 2335 - Informar dados para baixa de cartdo de crédito, informar ou ndo dados para

baixa de titulos de cartdo de crédito;
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v 2346 - Permitir acerto de carga com titulos de filial diferente da filial informada no

filtro, permitir ou ndo acerto de carga com titulos de filial diferente da filial informada no filtro;

v 2349 - Geragdao de despesa automatica ao baixar desconto, gerar ou ndo

automaticamente ao baixar um desconto uma despesa;
v/ 2420 - Valor maximo permitido para divergéncia entre o total acertado e
faturamento, informar o valor maximo permitido para divergéncia entre o total acertado e

faturamento;

v 2421 - Langar despesa na baixa automatica de titulos com cobranga DESC, lancar

ou nao despesa na baixa automatica de titulos com cobranga DESC;
v’ 2425 - Utilizar calculo de juros compostos, utilizar ou ndo calculo de juros compostos;

v 2445 - Langar despesa na baixa automatica de titulos com desconto financeiro,

langar ou ndo as despesas na baixa automatica de titulos com desconto financeiro;
v’ 2541 - Utilizar controle de correntista, utilizar ou ndo controle de correntistas;

v 2623 - Acerto de Caixa por Nro checkout (409), acertar ou ndo caixas por nro

checkout.
2. Acertar Carregamento

O Acerto do Carregamento realiza o processo de acerto/desdobramento dos titulos e

fechamento da carga:
2.1 Natela principal, clique o botdo Acertar Carregamento;

2.2 Verifique na caixa Informagoes as funcionalidades de cada aba e as teclas de atalho e

na caixa Ag¢ao as informagdes sobre o processo;
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2.3 Informe a Filial e o Carregamento e clique o botdo Pesquisar. Serdo visualizados na

planilha principal os titulos do carregamento informado;

2.4 Na aba Notas fiscais/Romaneio os titulos podem ser alterados/acertados através do

botéo ou com um duplo clique no titulo desejado;

2.5 Clique o botéo para mostrar, ocultar ou mover alguma coluna da planilha;
2.6 Caso queira acertar todos os titulos de uma sé vez, clique o botédo Acertar todos;
2.7  Selecione um ou mais titulos e clique o botdo Desdobrar para iniciar um desdobramento;

Observagao: ao Desdobrar mais de um titulo, sera exibida a tela Selecionar titulo a ter os

dados mantidos, permitindo selecionar um dos titulos para manter as informagdes.

2.8 Na aba Desdobramento os titulos selecionados serdo visualizados na caixa Titulos a

Desdobrar;
2.9 Na caixa Desdobramentos, informe os filtros: Cobrancga, Cliente, Data vencimento,
Valor e clique o botdo Confirmar até completar o valor total dos titulos. (De acordo com o

desdobramento desejado);

2.10 Na caixa Extras podera ser calculado o Valor Juros e informado Valor guia ST

(substituicao tributaria) e Valor crédito;

2.11 Para finalizar clique o botdo Confirmar, retornando automaticamente a aba Notas

fiscais/Romaneio que exibira os titulos desdobrados na planilha;

2.12 Para consultar e imprimir os titulos acertados, clique a aba Dup. Acertadas;

2.13 Para consultar e imprimir os titulos pendentes, clique a aba Dup. Pendentes;

214 Para visualizar as devolugdes, clique a aba Devolugdes, ela contém os seguintes

totalizadores: Valor total de devolugdes parciais, Valor total de devolugdes totais e Valor

total de devolugdes;
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2.15 Visualize e imprima relatérios do resultado parcial de todo o processo na aba Resumo do
Acerto. Na caixa Totalizadores, serdo exibidos varios tipos de resultados e na caixa Opgoes

de Filtragem poderao ser filtradas as informagdes que apareceréo na planilha;

2.16 Clique o botdo Fechar Carga para confirmar todas as informagdes e finalizar o

carregamento.

Observagao: a validagdo de desdobramentos/baixas de titulos efetuados no Forga de Vendas,
antes de baixar ou alterar titulo, é realizada nas rotinas 1203 — Extrato de Cliente, 1207 -
Baixar Titulo, 1214 - Acompanhamento de Cobranga, 1228 - Agrupar contas a receber e
1286 - Baixar Titulo com Crédito de Cliente, ndo permitindo alteracdes nos titulos e sendo
apenas possivel acertar o carregamento para titulo através da rotina 410, garantindo que o
mesmo desdobramento realizado no Forga de Vendas seja realizado no WinThor. Para isto é
necessario validar através da rotina 132 - Parametros da Presidéncia os pardmetros 2660 —
Atualiza rota de clientes no momento da venda? e 2659 - Utiliza roteirizagao.

Caso deseje imprimir o relatério da negociagéo feita no Forga de Vendas, clique o botdo

Imprimir relatorio de desdobramento.
3. Acertar Caixa Checkout

O Acerto de Caixa realiza o processo de acerto/desdobramento dos titulos e fechamento do

caixa:
3.1 Na tela principal, clique o botdo Acertar Caixa;

3.2 Verifique na caixa Informagdes as funcionalidades de cada aba e as teclas de atalho e

na caixa Agao informacdes sobre o processo;
3.3 Informe a Filial, Céd. func. Checkout (Codigo de Funcionario Checkout), Num.
Checkout (Numero Checkout), Emissdo e clique o botdo Pesquisar. Serdo visualizados na

planilha principal os titulos do checkout informado;

3.4 Na aba Notas fiscais/Romaneio os titulos podem ser alterados/acertados através do

botédo [zm] ou com um duplo clique no titulo desejado;
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3.5 Clique o botéo para mostrar, ocultar ou mover alguma coluna da planitha; ——————

3.6 Caso queira acertar todos os titulos de uma so vez, clique o botdo Acertar

todos/selecionados;
3.7 Selecione um ou mais titulos e clique o botdo Desdobrar para iniciar um desdobramento;

Observacgao: na aba Desdobramento os titulos selecionados serdo visualizados na caixa
Titulos a desdobrar; Ao Desdobrar mais de um titulo, sera exibida a tela Selecionar titulo a

ter os dados mantidos, permitindo selecionar um dos titulos para manter as informacgoes.

3.8 Na caixa Desdobramentos, informe os filtros: Cobranga, Cliente, Data vencimento,
Valor e clique o botdo Confirmar até completar o valor total dos titulos. (De acordo com o

desdobramento desejado);

3.9 Na caixa Extras se desejado, podera ser calculado o Valor Juros e informado Valor

guia ST (substituicao tributaria) e Valor crédito;

3.10 Para finalizar clique o botdo Confirmar, retornando automaticamente a aba Notas

fiscais/Romaneio que exibira os titulos desdobrados na planilha;

3.11 Para consultar e imprimir os titulos acertados, clique a aba Dup. Acertadas;

3.12 Para consultar e imprimir os titulos pendentes, clique a aba Dup. Pendentes;

3.13 Para visualizar as devolugdes, clique a aba Devolugdes, ela contém os seguintes
totalizadores: Valor total de devolugdes parciais, Valor total de devolugdes totais e Valor
total de devolugoes;

3.14 Visualize e imprima relatérios do resultado parcial de todo o processo na aba Resumo do
acerto. Na caixa Totalizadores, serdo exibidos varios tipos de resultados e na caixa Opgoes

de Filtragem poderao ser filtradas as informagdes que sao visualizadas na planilha. Clique o

botdo Fechar Caixa para confirmar todas as informagdes e finalizar o caixa/checkout.
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_____—— Observagdes: a validagao de desdobramentos/baixas de titulos efetuades no Forca de Vendas, r ¢ w 4 @
antes de baixar ou alterar titulo, é realizada nas rotinas 1203 — Extrato de Cliente, 1207 -I:%éi-x-a'r' :
Titulo, 1214 - Acompanhamento de Cobranga, 1228 - Agrupar contas a receber e 1286 -
Baixar Titulo com Crédito de Cliente, ndo permitindo alteragdes nos titulos e sendo apenas
possivel acertar o carregamento para titulo através da rotina 410, garantindo que o mesmo
desdobramento realizado no Forca de Vendas seja realizado no WinThor. Para isto &€ necessario
validar através da rotina 132 - Parametros da Presidéncia os parametros 2660 — Atualiza rota

de clientes no momento da venda? e 2659 - Utiliza roteirizacao.

3.15 Caso deseje imprimir o relatério da negociacédo feita no Forca de Vendas, clique o botédo

Imprimir relatorio de desdobramento.

3.16 Na planilha Suprimentos e sangrias, da aba Resumo, pode ser alterado o Valor conferido
(valor da sangria constante no malote) ou duplo clique, caso o valor do malote seja 0 mesmo
da sangria, para marcar a sangria como conferida;

3.17 Ao clicar o botdo Fechar sangrias/suprimentos, caso tenha alguma sangria que ndo tenha
sido fechada, sera aberta a nova tela Fechamento suprimento/sangria com as informagdes da
falta de sangria no malote, que sera gerado um vale de débito para o funcionario do checkout;

3.18 Clique em Confirmar para geracao do vale.

Observagao: o total das Sangrias conferidas é visualizado na parte inferior da planilha. Ficando
destacada na cor verde a sangria que ja foi conferida. Para isto € necessario que na rotina 132 —

Parametros da Presidéncia, esteja marcado o parametro 3091 — Utiliza controle de malote no

acerto de caixa? como Sim.
4. Acerto de Carregamento Zero (Venda balcao)

O Acerto do Carregamento Zero (venda balcado) realiza o processo de acerto/desdobramento

dos titulos e fechamento do balcao:
4.1 Na tela principal, clique o botdo Acertar Carregamento Zero;

4.2 Verifique na caixa Informagdes as funcionalidades de cada aba e as teclas de atalho e na

caixa Agao informacdes sobre o processo;
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4.4 Informe a Filial, Periodo Inicial, Periodo final;

4.5 Clique o botdo Pesquisar. Serdo visualizados na planilha principal os titulos do

carregamento informado.
4.6 Edite os titulos conforme necessidade, optando por uma das formas abaixo:

4.7 Na aba Notas Fiscais/Romaneio, clique o botdo, sera exibida a tela Edigao de titulo,

confira todos os dados e clique o botdo Confirmar.

4.8 Na tecla F11, na tela de Dividir contas a receber no cartao, confira todos os dados e clique

o botdo Confirmar.

4.9 Selecione um ou mais titulos e clique o botdo Desdobrar. Na caixa Desdobramentos,
efetue as alteragdes necessarias e clique o botdo Confirmar. Na caixa Extras, podera ser
calculado o Valor Juros e informado Valor guia ST (Substituigao Tributaria) e Valor crédito.
Observagoes: caso campo Cod. Cobranga for cartdo de crédito, esta alteragdo ira retornar no
campo Administradora do cartdo o operador que estiver vinculado na cobranga (vinculo
realizado na rotina 522 — Cadastro tipo de cobranga, aba Cartido de crédito, campo
Operadora). Ao Desdobrar mais de um titulo, sera exibida a tela Selecionar titulo a ter os
dados mantidos, permitindo selecionar um dos titulos para manter as informagoes.

4.10 Clique o botédo para mostrar, ocultar ou mover alguma coluna da planilha.

4.11 Clique o botédo Acertar todos/selecionados para acertar os titulos de uma s6 vez.

4.12 Clique a aba Dup. acertadas para consultar e imprimir os titulos acertados;

4.13 Clique a aba Dup. pendentes para consultar e imprimir os titulos pendentes,

4.14 Clique a aba Devolugdes para visualizar as devolugbes. Esta aba contém os seguintes

totalizadores: Valor total de devolugdes parciais, Valor total de devolugdes totais, Valor

total de devolugébes.
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415 Clique a aba Devolugdes para visualizar as devoluges. Esta-aba contém 0s seguinies 7 & w 4 @

totalizadores: Valor total de devolugdes parciais, Valor total de devolugées totais, \-/él-dl'_- e

total de devolugodes.

4.16 Visualize e imprima relatérios do resultado parcial de todo o processo na aba Resumo do
acerto. Na caixa Totalizadores, serdo exibidos varios tipos de resultados e na caixa Opgoes
de Filtragem poderdo ser filtrada as informagdes que aparecerdao na planilha. Clique o botédo
Fechar balcao para confirmar todas as informagdes e finalizar o carregamento zero (venda
balcao).
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Mantenha o WinThor Atualizado, assim vocé proporciona o
crescimento da sua empresa através de solugdes criadas especialmente

para o seu negocio!

Estamos a disposi¢ao para mais esclarecimentos e sugestoes.

Fale com a PC: www.pcsist.com.br

Central de Relacionamento - (62) 3250 0210
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