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Todos os direitos reservados.

A RMS Software é a maior fornecedora nacional de software de

gestao corporativa para o0 mercado de comércio e varejo.

Este documento contém informacfes conceituais, técnicas e telas
do produto que sdo confidenciais, podendo ser utilizadas somente

pelos clientes RMS no projeto de utilizacdo do RMS/Retail.

A reproducdo deste material, por qualguer meio, em todo ou em
parte, sem a autorizacao prévia e por escrito da RMS Software
S.A., ou envio do mesmo a outras empresas terceirizadas nao
pertencentes ao grupo da RMS, sujeita o infrator aos termos da
Lei numero 6895 de 17/10/80 e as penalidades previstas nos
artigos 184 e 185 do Caodigo Penal.

Para solicitar a autorizacdo de reproducdo parcial ou total desde
documento, ou ainda necessitar envia-lo a outra empresa, €
necessario enviar uma solicitagdo assinada e com firma
reconhecida para o departamento de controle de manuais da
RMS, que fica situado a Al. Rio Negro, 1084 — 16° andar,
Alphaville, Barueri, Sdo Paulo, ou se necessario o cliente podera

entrar em contato pelo Telefone (0xx11) 2699-0008.

A RMS Software S.A. reserva-se o direito de alterar o conteddo

deste manual, no todo ou em parte, sem prévio aviso.

O nome RMS e os logotipos RMS, RMS/Retail sdo marcas
registradas da RMS Software e suas empresas afiliadas no Brasil.
Todos os demais nomes mencionados podem ser marcas

registradas e comercializadas pelos seus proprietarios.

RMS Software S.A. - Uma empresa TOTVS.
11 2699-0008 — www.rms.com.br
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Renovacgéo de Licencgas
Objetivo
Orientar aos clientes como abrir uma solicitacao ou renovacao de licenga para uso do sistema RMS.

Conceito
Atendimento através do Portal do Cliente TOTVS pela abertura de chamado.

Descricdo do processo

2 O primeiro passo é enviar, via SSIM, a solicitacdo de renovacao de licencga.

Para isso o cliente deve acessar o Portal do Cliente.

] -x

&i & https:/{sso.byyou. —http: totvs.com%2Fed2Fportal?2Flog Qf-c|.5m|e pl 0 4+ A

PORTAL DO CLIENTE

Identificue-se para efetuar o seu login e utiizar os
servigos de nosso portal.

@ TOTVS

Senha

| eeeoseseed] |

Esqueceu sua senha?
Martenha-me conectado

Copyright ©2012 - TOTVS - Tados os direitos reservados.

Seré aberta a tela inicial para escolha da solicitacdo necesséria:

< Entre no link RMS

RENOVAGAO DE LICENGCAS VERSAO 1.1 - RMS Software S.A. - Uma empresa TOTVS. — Todos Direitos Reservados.
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CENTRAL DE SOLUGHES
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INFRAESTRUTURA

ELEARNING

ELEARNING

ALOCAGAD DE ANALISTA

Abra o chamado como:

, PROCESSOS E SERVIGOS INTERNOS

* TIPO: REQUISICAO DE SERVICO.
= CATEGORIA: RENOVACAO DE LICENCA.

W @ T01v5 5/A - Abertura

L«l
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PROVMA ABRO NEGOCTO

TOTVSIPLATF ORM

LIBERAGAD DE LICENGAS / EMPRESA

TOTALBANCO

YMF INVESTIMENTOS
TooLs

ECM, ESB EBY YOU SOCIAL
FLUIG

RMS

RELACIONAMENTO
OUMDORIA
CST (CENTRO ADMINISTRATIVD)
RCC

AL SERIE 1

DRG 5P

SERMIGS DE VALOR AGREGADD
CLOUD COMPUTING DATACENTER
BPO INVESTIMENTOS.

BPO RH

=

. PROCESSOS E SERVIGOS INTERNOS
oI
CENTRAL DE SOLUGDES
SOULICITAGAD DE TRADUGDES

INFRAESTRUTURA.

E LEARNING

ELEARNING

E-mails adicionais:

Deseja incluir o chamado em nome

do clierte?:

Pais de procedéncia*

Categoria*

Origem:*

Efeito:*

Verséo®

Moculo/Produto:*

Processo ou

Resumo:*

Incidente:*

Caracteres Restantes:

Criticidace:

Enviar anexo apds a abertura do
chamado?

ATENCAO:

sim v|

BRASIL

separados por ;

ATENDIMENTO/DUVIDA/ANALISE -
CLIENTE EM PRODUCAO v

BAIXO DESEMPENHO DO SISTEMA SEM SAIDA DE CONTC v

5.681 SP1
REQUISIGAO DE SERVIGO
RENOVAGAO DA LICENGA

RMS

Renovagéo de Licenga

Dados para renavagéo de licenga.

Média

sim |

|

Para ABERTURA do chamado de solicitagdo e renovacdo de Licenca E
OBRIGATORIO o0 envio do FORMULARIO ANEXO AO CHAMADO.

- %
v| %
v W
-| %
Descreva no
quadro a
solicitacao.
o :;}‘.';r:.;g-n Szey CANAR ;m

para fadiltar o entendimento da equipe técnica.

Limpar Formulario Continuar
T

L]

Clique no botao
CONTINUAR
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ATENCAO:

Para ABERTURA do chamado de solicitacao e renovacao de Licenca E OBRIGATORIO o envio do
FORMULARIO de AUTORIZACAO DE FUNCIONAMENTO DO SISTEMA RMS BASE RETAIL E BASE
SUPERSTORE, anexado ao chamado.

1.0 cliente que ja possuir o formulario deve preenché-lo e enviar como anexo do chamado de
Renovacao de Licenca, assinado e digitalizado.

2. O cliente novo que ainda ndo possui o formuléario recebera via BBS.

Observacéao:

Todo cliente RMS na implantacdo do sistema recebe senha e usuario para acessar a BBS, onde estara
disponivel o formuléario de AUTORIZACAO DE FUNCIONAMENTO DO SISTEMA RMS BASE RETAIL E
BASE SUPERSTORE, que deverd ser obrigatoriamente, preenchido, assinado, digitalizado e
anexado ao chamado de Renovagéo de Licenga.

Exemplo de preenchimento do formulario:

MS AUTORIZACAO DE FUNCIONAMENTO DO SISTEMA RMS

~ BASE RETAIL E BASE SUPERSTORTE
RAZAO SOCIAL: CAMPO OBRIGATORIO.
NOME DA NOME DO SERVIDOR NOME DO TIPO  QTDE USUARIOS
LICENCA CONTEXTO |
CAMPO | CAMPO CAMPO CAMPO | CAMPO OBRIGATORIO.
OBRIGATORIO. OBRIGATORIO. OBRIGATORIO. OBRIGA-

TORIO.

E-mail para confirmacg&o: CAMPO OBRIGATORIO.

Solicito autorizagdo de funcionamento do sistema RMS das licengcas acima mencionadas, pelo periodo
de dias, pelo qual me comprometo a pagar os devidos encargos de manutencgéo, conforme Contrato
de Licenca de Uso de Software e Prestacdo de Servicos.
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ASSINATURA DO RESPONSAVEL CARIMBO CNPJ/ SOLICITANTE

Data__/__/___ CAMPO OBRIGATORIO.

Ass: CAMPO OBRIGATORIO.
Nome: CAMPO OBRIGATORIO.

Cargo:CAMPO OBRIGATORIO.
Uso Interng da RMS .
DIRETORIA OPERACAO ADMINISTRACAO
Data [/ [ Data [/ [ Data [/ [
AssS: AsS: AsS:

Seréa aberta uma mensagem perguntando ao cliente, se antes de abrir o chamado, n&o gostaria de
consultar a base de
chamados, para verificacdo das informacodes:

2 Clique na opgao “NAO”

Orowssm-nbermu |+ | 18] ]
'K(_-’,i A\ hitps:jjsuporte. totvs. comfrms/sbertura tyvel v Google AlE- & A

Caro cliente, gostaria de consultar em nossa base de chamados a solug&o que vocé
procura antes da abertura definitiva de um novo chamado?

Caso SIM, uma nova aba sera aberta para realizar a busca por texto.
Caso HAO, seu chamado seré aberto normalmerte.
SIM H A0 ‘

)

2 Clique em CONTINUAR.

2 Osistemaindicara natela a confirmacao de abertura e o nimero do chamado:

RENOVAGAO DE LICENGCAS VERSAO 1.1 - RMS Software S.A. - Uma empresa TOTVS. — Todos Direitos Reservados.
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W @ T01v5 504 - Abertura
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| 2 [ome de quem abriu o chamado & Meu Perfi

== ACESSO INTERNO (@TOTVS) (INTERNO) LI

© Tot1VS 8. -

DOWNLOAD | TON | TOTVS OCEAN | AUTOATENDIMENTO CST | CICLO DE VIDA DE SOFTWARE | CENTRO DE CONTROLE CLOUD

VOCE ESTA AQUE Chamados » Software » RMS » Abertura

b ABERTURA

» CONSULTA

Antes de abrirum
chamado, utilize Facil, rapido e

2 5 Clique e saiba mais.
O nosses opoes de descomplicade.

CONSULTA DE CHAMADDS

» BQRATO DE CHAMADOS
» SOFTWARE
CONSULTA DE S0LUGH
LOGIX
MICROSIGA PROTHEUS
DATASUL
RM
SERIE 1 JURIDICO
SERIE 1 MANUFATURA
SERIE 1 VAREID
SISJURI

PERSONAL MED

autoatendimento.

PESQUISAS DE SATISFAGAD

Abertura de Chamados RMS

ES

Prezado Cliente,
Seu chamado foi registrado com sucesso!
@
Dentro de 15 minutos, uma mensagem de confirmago chegara no email cadastrado em nosso sistema.
Hela, estaréio além da confirmagéo da abertura, também o cdigo do chamado para acompanhamento.

PROXIMA ABRO NEGOCIO

TOTVSIPLATF ORM

> Depois de confirmado o sistema permite a visualizagdo e acompanhamento do chamado.

O cliente recebera um e-mail confirmando a abertura do chamado com um link para acesso ao portal.

De:

Para:

Ca
Assunto:

Workflow Totvs [wFacr@tatvs.com.br]
‘e-mail do cliente

TOTVS WORKFLOW CHAMADO TILFV0, ABERTURA,

Enwviada em:

sex 07/03/2014 16:29

RENOVAGAO DE LICENGAS VERSAO 1.1 - RMS Software S.A. - Uma empresa TOTVS. — Todos Direitos Reservados.

© Tot1VS Portal do Cliente

FVO - ABERTURA DE CHAMADO
nero elet ico: 02639879*

Prezado Cliente,
Solicitacdo registrada em nosso Sistema. O cédigo de controle do chamado € TILFVO.
Para acompanhar o atendimento, consulte o seu chamado por meio do Portal do cliente

CLIQUE AQUI PARA INTERAGIR

Situagdo Atual: Em Aberto Data Previsao: 12/03/14 Hora Previsao: 16:24
ata Expedig3o: 12/03/14 Média

RMS_ATE_REQSERV

Dados para Renovag&o [Nome do contato que abriu o chamado ]

E HISTORICO DE OCORRENCIAS

it [Area ___Jocorréncia _______JDescrigio_____________Jan.Alocado_____[Dt/HOcorr._]

001ADM_PORTAL ABERTURA DE CHAMADO Dados para Renovagio [Contato: .o, o\ iNISTRADOR 07/03/14 16:24
Carmem elvira N. Ferreira]

Codig 3 CNPJ.

- S edosenee ——

* Este nimero permite vocé verificar o status do chamado por meio do atendimento eletrénico e se necessario ter a
ligagdo transferida automaticamente para a drea responsavel pelo chamado.

TOTVS - Mensagem automatica, favor ndo responder este e-mail.

-
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o Depois de solucionado, o cliente recebera um e-mail com a solugéo do chamado e com um link
para acesso ao portal.

De: Workflow Totvs [wfacr@totvs.com.br] sex 07/03/2014 16:41
Para: «e-mail do contato que abriu o chamado
Ca
Assunto:  TOTVS WORKFLOW CHAMADO TILFV0, SOLUCAO.
© 1otVS Portal do Cliente i
Chamado TILFVO - SOLUCAO DE CHAMADO
Nimero eletrd 2639879*
~ Prezado Cliente, 4
Nao havendo 0 chamado TILFVO foi solucionado. i
. ~ Para acompanhar o atendimento, consulte o seu chamado por meio do Portal do cliente
manifestacdo quanto
ao Cham adO, em 10 Se ndo houver interagdo no chamado, em 15 dias ele serd encerrado automaticamente. I
H A i enviada para o e-mail cadastrado.
d las se ra envi ad o a do processo e qualidade do nosso atendimento.
um e-mail L
infO rman d oo PESQUISA DE SATISFAGAQ
encerramento -
A4t SITUACAO ATUAL DG CHAMADO
automatico do = i
chamado e no 15° (RENIN « Dataprevisio:  [RRVCVTRNNN Hora Previsio:
d | ao Chamado Seré 12/03/14 Criticidade: Média
fechado e
au to m at| camen te. Dados para Renovagdo [Contato:  Home do contato 1
* Data Previsio: corresponde ao prazo previsto do SLA para conclus3o da corregdo solicitada.
Data Expedicdo: corresponde ao prazo previsto para publicacdo do pacote homologado no Portal de Clientes. E
-

[003|RMS_ATE_REQSER!

E HISTORICO DE OCORRENCIAS

INossa pesquisa esta de cara nova!
[Mais objetividade para que vocé, cliente, indique a sua satisfagdo.

INdo deixe de responder as pesquisas! Sua participacdo é fundamental para melhoria da qualidade
\dos servigos prestados.

INuestra encuesta tiene una nueva apariencia!

ENVIO DE IMés objetividad para que usted, cliente, indique su satisfaccion. r09620-FELIPE

Fi
FOLUCAD) INo deje de responder las encuestas! Su participacion es fundamental para la mejora en la calidad PORFM

\de los servicios prestados.

IN:

I
°

Our survey has a new look!
IMore objectivity so that you, customer, may specify your satisfaction.

Be sure to answer our surveys! Your participation is essential to improve the quality of services
lprovided!

R. Social:
Home do contato Emaildo e-mail do conatto
contato:

* Este nimero permite vocé verificar o status do chamado por meio do atendimento eletrénico e se necessario ter a
ligagdo transferida automaticamente para a drea responsavel pelo chamado.

TOTVS - Mensagem automatica, favor ndo responder este e-mail.

107/03/14
16:37

—

il

2 Em seguida seraenviado um e-mail ao cliente com a pesquisa de satisfacdo, que deve ser

respondida.

RENOVAGAO DE LICENGAS VERSAO 1.1 - RMS Software S.A. - Uma empresa TOTVS. — Todos Direitos Reservados.
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De: wfacr@totys.com.br
Para; E-mail do cliente
Ca

Assunto:  TOTVS - Pesquisa de Satisfago — Chamado Nr, TILFV0

2014 00:31

TOTVS

: B 0
Pesquisa de Satisfacao =

Prezado Cliente,

ATOTVS quer saber sua opinido sobre o chamado TILFVO.

* Data Expedicdo: 12/03/14.

Data Previsdo: 12/03/14.

Hora Previso:16:24 .

Resumo do chamado : Renovagio de Licenga.

Incidente : Dados para Renovagdo [Contato: Home do contato ]
* Data programada para liberagdo do pacote homologado.

Por favor, clique aqui para responder esta rapida e pratica pesquisa de
satisfagdo, que contribuird para o aprimoramento da qualidade de nossos
Servigos.

Estaé uma atica, favor ndo responder este e-mail.

0 TOTVS

Compartilhe o novo mundo

ik

2 O formulério de solicitagdo de autorizacdo de funcionamento do RMS é enviado a area financeira
para as devidas verificagdes e assinaturas.

< Este procedimento permite ao cliente: ATIVAR, ALTERAR OU RENOVAR uma licenga de

funcionamento do Sistema RMS.

Depois da confirmagéosda renovacao de licenga

2 Apo6s a confirmacdo da renovacao da(as) licenga(as), o cliente solicitante entra no programa:

“LicMgrCli.exe” que estd na &rea de EXE do CONTEXTO do RMS

RENOVAGAO DE LICENGAS VERSAO 1.1 - RMS Software S.A. - Uma empresa TOTVS. — Todos Direitos Reservados.

10



A

Uma empresa TOTVS

/' RMs Retail - Menu Principal / Menu Principal
Arquivo Visuslizar Janels  Ajuds

0|2 | EX
Mava | Abrir Fim
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Q-O - ¥ Los»XvmE|&

Enderega [) C:\RMSIWRMSIRMSDSVAPLIWERSACS60_SP1IEXE

B

Home_~ [1... [Tipa | Data de modificagin__| -
[%] RMsReport.dil 2. Ex. 13122000 16:08
LicMarCli - Administracdo de Licencas =

Escolha o idioma -

Canes!

(S keyie b
[Flayout.exe
|2 LErTORACHEGUESK.DLL
S sitorax.aca
ZKB Ar.. 25(11j2004 20:45
[l icmens.bra ZKB Ar. 25{11j2004 21:45
B liemens.esp 2KB Ar.. 215/2005 1640
B liemens.eua 2KB Ar.. 29(6/2004 15:36
| liemens. fra 2KB Ar..  21j5/2005 1640
2KB Ar.. 215/2005 1640
ZKB Ar. 25{11j2004 20:45
Bl liemens.mex ZKB Ar.. 29{6/2004 16:36
& liemens. pol ZKB Ar.. 25(11j2004 21145
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— | s 1l 55 B0 Ap.. 21j5[2005 16:40
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%] Logoci.gi 6KE M. 19{1/2006 15:56
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Fara aszociar um zervidor a uma licenca, o que coztuma
FMs s feito na criacio de um novo contexto, ou para
2 atualizar uma licenga anteriormente azzociada, vocé
preciza se identificar no servidor de licengas.

Fara modificar uma licenga vocé preciza antes

identificar-se no servidor de aplicagdes, formecendo oz

nomes do servidor & do contexto & a zenha do
administrador do contesto.

— Servidor de Licencas

— Servidor de Aplicagtes [RMSSEY)

— ldentifizagao — ldentificagao
sudrnio: I— Servidor: I— Senha: I—
Conzultar |
Senha: I— Contexto: I— Conectar |
Mensagen: IDexcunectado tenzagen: IDescnnectadn
— Licenca — Licenga
séie [ =] seie: [ Edtar |
Froduta: I Produta: I Ciriai |
Cligrte: I Cliente: I Bpagar |
Estagies: ID_ Estagies: ID— B |
Flags: I— Flags: I— Azsaciarn |
Byigon I— Az I— Atuializar |
Validade: [ Validade: [
|hstalagdo: I Inztalacio: I

[~ Log

Flt
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Campos de tela:

NOME DO CAMPO
SERVIDOR DE LICENCAS
Identificacdo » Usudrio = Nome do usuéario (bbs)
» Senha = senha do usuario (bbs)

» Mensagem =

v Conectado.

v Desconectado.

Série:

Produto:

Cliente:

Estacdes:

Flags:

Aviso:

Validade:

Instalacdo:

DESCRICAO

Licenca

SERVIDOR DE APLICACOES (RMSSRV)
Identificacao

Servidor: Nome do servidor.
Senha: (usuario administra)
Contexto: nome do contexto
Mensagem =
v' Conectado.
v' Desconectado.
= BOTAO CONECTAR:
Série:
Produto:
Cliente:
Estacbes:
Flags:
Aviso:
Validade:
Instalacdo:
BOTAO EDITAR 2 Habilita as opgdes abaixo:
O CRIAR.
0 APAGAR.
0 SUBSTITUIR.
0 ASSOCIAR.
O ATUALIZAR.

Licenca

OBSERVACOES IMPORTANTES:

e Usuério e Senha sdo os mesmos utilizados na BBS.
e Para atualizacdo de licencas (sem alteracdo de servidor ou quantidade de usuérios), deve-se
clicar no botao atualizar.
e Para alteracao de licencas (troca de servidor ou alteracdo na quantidade de usuarios), deve-se
clicar:
o Botdo APAGAR.
o Aguardar a Confirmac&o da EXCLUSAO.
o Clicar no botdo ASSOCIAR.

12
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