Boletim Técnico

Senha do Agente no Listener de Ligacdes CTI

Produto : Microsiga Protheus Call Center Versado 10
Chamado : TEENHS Data da publicagdo : 02/03/12
Pais(es) : Todos Banco(s) de Dados : Todos

( ! Importante

Esta melhoria depende de execuc¢do do update de base updtmk58 e atualizagdo do TOTVS CTI LINK
conforme Procedimentos para Implementacgao.

N y

Implementado o envio de rota para comando de discagem externa ao CTl e controle de login por usuario e senha do
agente/operador no equipamento para executar as operagdes (como fazer chamadas, pausa e “logar” e “deslogar” em DAC) no
equipamento CTI quando utilizada a integragdo TOTVS SmartCTlI.

A aplicagdo do patch e update deste chamado cria os parametros, MV_TMKAGID e MV_TMKAGPW para determinar se
devera ser utilizado o controle por senhas do equipamento CTl e criado um campo para armazenar a senha criptografada do
agente/operador na tabela SU7.

O pardmetro MV_TMKAGID determina se o login do agente/operador (campo ja existente, U7_AGENTID) sera exibido
na tela de escolha do CTI Link.

O pardmetro MV_TMKAGPW determina se sera exigida senha do agente/operador na integragdo TOTVS SmartCTI. Este
parametro funciona apenas para a integragdo com equipamento Digitro (para funcionar corretamente necessita da ultima
versdo disponivel do TOTVS CTI Link).

E possivel ativar a autenticagdo para chamadas configurando no TOTVS CTI Link o arquivo Digitro.properties, inserindo
uma linha, ou alterando a linha existente Auth.MakeCallPass com a diretiva de configuragdo: Auth.MakeCallPass=1

Quando esta diretiva de configuragao ndo estiver configurada ou quando estiver com o valor 2 é feita uma autenticacado
simples para verificar apenas se a conta/senha do agente estdo cadastradas no equipamento.

Quando esta diretiva de configuracdo estiver com o valor 1 a chamada do comando cti. CHAMADA_CONTA_SENHA do
equipamento Digitro sera feita informando conta e senha.

Também é criado o pardmetro MV_TMKROTA para configurar se a rota (UO_EXTERNA) serd enviada concatenada ao
telefone (Cenario atual e padrdo) ou via parametro apartado ao realizar chamadas externas.

Entretanto, também sera necessario ativar o envio de rota para o CTl via arquivo de configuragdo do equipamento no
TOTVS CTI Link (arquivo Digitro.properties), inserindo uma linha ou alterando a linha existente Auth.MakeCallRoute com a
diretiva de configuragdo: Auth.MakeCallRoute=1

Quando esta diretiva de configuragdo ndo estiver configurada ou quando estiver com o valor 2, o valor recebido via
parametro apartado para rota sera ignorado, sendo considerada a rota padrao do equipamento Digitro.

Quando esta diretiva de configuragdo estiver com o valor 1, o valor recebido via parametro apartado serd enviado na
chamada do comando do CTI, cti.CHAMADA_CONTA_SENHA no parametro ROTA correspondente.

Para viabilizar essas melhorias, é necessério aplicar o pacote de atualizagdes (Patch) deste chamado e atualizar o TOTVS
CTI Link.
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Boletim Técnico

PROCEDIMENTO PARA IMPLEMENTAGAO

! Importante

Antes de executar o compatibilizador updtmk58 é imprescindivel:

a)

b)

c)

d)

e)

Realizar o backup da base de dados do produto que sera executado o compatibilizador (PROTHEUS_DATA\DATA,) e dos
dicionarios de dados SXs (PROTHEUS_DATA_SYSTEM).

Os diretdrios acima mencionados correspondem a instalagdo padrdo do Protheus, portanto, devem ser alterados conforme
o produto instalado na empresa.

Essa rotina deve ser executada em modo exclusivo, ou seja, nenhum usuario deve estar utilizando o sistema.

Se os dicionarios de dados possuirem indices personalizados (criados pelo usuario), antes de executar o compatibilizador,
certifique-se de que estdo identificados pelo nickname. Caso o compatibilizador necessite criar indices, ird adiciona-los a
partir da ordem original instalada pelo Protheus, o que podera sobrescrever indices personalizados, caso ndo estejam
identificados pelo nickname.

O compatibilizador deve ser executado com a Integridade Referencial desativada*.

@ Atengdo

O procedimento a seguir deve ser realizado por um profissional qualificado como Administrador de Banco de

Dados (DBA) ou equivalente!

A ativacdo indevida da Integridade Referencial pode alterar drasticamente o relacionamento entre tabelas no

banco de dados. Portanto, antes de utiliza-la, observe atentamente os procedimentos a seguir:

i. No Configurador (SIGACFG), veja se a empresa utiliza Integridade Referencial, selecionando a opgdo
Integridade/Verificacdo (APCFG60A).

ii. Se ndo ha Integridade Referencial ativa, sdo relacionadas em uma nova janela todas as empresas e filiais
cadastradas para o sistema e nenhuma delas estard selecionada. Neste caso, E SOMENTE NESTE, nao é
necessario qualquer outro procedimento de ativagdo ou desativa¢do de integridade, basta finalizar a
verificagdo e aplicar normalmente o compatibilizador, conforme instrugdes.

iii. Se ha Integridade Referencial ativa em todas as empresas e filiais, é exibida uma mensagem na janela
Verificagdo de relacionamento entre tabelas. Confirme a mensagem para que a verificagdo seja concluida,
ou;

iv. Se ha Integridade Referencial ativa em uma ou mais empresas, que ndo na sua totalidade, sdo relacionadas
em uma nova janela todas as empresas e filiais cadastradas para o sistema e, somente, a(s) que possui(em)
integridade estd(ardo) selecionada(s). Anote qual(is) empresa(s) e/ou filial(is) possui(em) a integridade ativada
e reserve esta anotagdo para posterior consulta na reativagdo (ou ainda, contate nosso Help Desk Framework
para informagGes quanto a um arquivo que contém essa informagao).

v. Nestes casos descritos nos itens “iii” ou “iv’, E SOMENTE NESTES CASOS, é necessario desativar tal
integridade, selecionando a opg¢do Integridade/ Desativar (APCFG60D).

vi. Quando desativada a Integridade Referencial, execute o compatibilizador, conforme instrugGes.

vii. Aplicado o compatibilizador, a Integridade Referencial deve ser reativada, SE E SOMENTE SE tiver sido
desativada, através da opgdo Integridade/Ativar (APCFG60). Para isso, tenha em m3os as informacgdes da(s)
empresa(s) e/ou filial(is) que possuia(m) ativagdo da integridade, selecione-a(s) novamente e confirme a
ativagao.
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Contate o Help Desk Framework EM CASO DE DUVIDAS!

1. Em Microsiga Protheus TOTVS Smart Client, digite u_UPDTMK58 no campo Programa Inicial.
Clique em OK para continuar.

Apds a confirmacdo é exibida uma tela para a selegdo da empresa em que o dicionario de dados sera modificado.

W

Ao confirmar é exibida uma mensagem de adverténcia sobre o backup e a necessidade de sua execugdo em modo
exclusivo.

5. Cligue em Processar para iniciar o processamento. O primeiro passo da execugdo é a preparagdo dos arquivos.
E apresentada uma mensagem explicativa na tela.

6. Em seguida, é exibida a janela Atualizagdo concluida com o histérico (log) de todas as atualizagdes processadas.
Nesse log de atualizagdo sdo apresentados somente os campos atualizados pelo programa. O compatibilizador cria
0s campos que ainda ndo existem no dicionario de dados.

7. Clique em Gravar para salvar o histdrico (log) apresentado.

8. Clique em OK para encerrar o processamento.

! Importante

e Apds a Atualizagdo certifique-se de possuir a Ultima versdo do TOTVS CTI Link e para ativar o controle de senhas do
equipamento CTI Digitro, altere o pardmetro MV_TMKAGPW para .T.

o E também necessario atualizar o TOTVS CTI Link seguindo as instrucdes a seguir:

Atualizagc8o do TOTVS CTI LINK

Importante: Certifique-se de realize backup da pasta onde estd instalado o TOTVS CTl Link e da pasta axis em que o WebService
do TOTVS CTl Link é executado.

Ap0s fazer o download do arquivo TOTVSCTILINK_1.1.0.rar CTI Link descompacte o arquivo. Faca um backup da pasta
antiga do TOTVSCTILINK e substitua pela pasta nova.

Em seguida configure o arquivo TOTVSCTILink.properties para:

1. Configure o endereco do WebService de comandos do Totvs CTlI LINK alterando a URL da diretiva:
WSDL.SmartCTIWSCommand.

Ex: WSDL.SmartCTIWSCommand=http://127.0.0.1:8080/axis/SmartCTIWSCommand.jws?wsd|
2. Configure a porta de conexdo do TOTVS CTI LINK, se necessario, alterando a diretiva: EventingServer.Port=7000.
3. Configure a identificagdo do Link no Microsiga Protheus (Cadastrado no Configurador): Microsiga.LinkID=1.

4, Configure o equipamento/integracdo utilizada para CTI (1-Digitro / 2-Siemens Connectware+ / 3-TellFree):
TOTVSCTILink.manufacturer=1.

5. Para o equipamento Digitro foram inseridas duas novas diretivas de configuracdo, Auth.MakeCallRoute e
Auth.MakePass. Configure-as conforme sua necessidade e instrugGes do boletim.

6. Em seguida, acesse a pasta AlterarAxis” e copie o arquivo SmartCTIWSCommand.jws para a pasta webapps\axis\
onde foi feita a instalagdo do Tomcat fazendo um backup do arquivo antigo.
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7. Parasaber onde estd a instalagdo do Tomcat, consulte o valor da varidvel de ambiente %CATALINA_HOME% . Isso
pode ser feito através da Shell de comando. Em Iniciar, clique em Executar e digite cmd e aperte Enter. Em
seguida, apos a abertura do prompt do MS-DOS, digite o comando echo %CATALINA_HOME%.

P 5

Bl Administrador: CA\Windows\system32icmd.exe = | B |

Microsoft Windows [versdo 6.1.76811]
Copyright <c) 2089 Microsoft Corporation. Todos os direitos reservados.

C:sUserssmarcus .zamignanirecho *CATALINA_HOME:
C:~Program Files“Apache Software Foundation“Tomcat 4.1

C:sUserssmarcus -.zamignani>

8. ApOs substituir o arquivo SmartCTIWSCommand.jws, certifique-se de que o arquivo localizado na pasta de
instalagdo do Tomcat %CATALINA_HOME% , SmartCTIWSCommands.properties esta configurado corretamente
com o endereco IP e porta configuradas no TOTVS CTI Link.

ATUALIZAGCOES DO COMPATIBILIZADOR

1. Criagdo de Campos no arquivo SX3 — Campos:

e  Tabela SU7 - Operadores:

Campo U7_AGENTPW

Tipo Caracter

Tamanho 15

Decimal 0

Formato

Titulo Senha CTI

Descrigao Senha do Agente no CTI
Nivel 1

Usado Néo

Obrigatorio Nao

Browse Nao

Opgoes

When

Relagdo

Val. Sistema

Help Senha do Agente no CTI
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O tamanho dos campos que possuem grupo podem variar conforme ambiente em uso.

Nome da Variavel

Tipo

Descricao

Valor Padrao

Nome da Variavel

Tipo
Descri¢ao

Valor Padrao

Nome da Variavel

Tipo
Descri¢ao

Valor Padrao

2. Criagdo de Parametros no arquivo SX6 — Parametros:

MV_TMKAGID
Légico

Determina se exibe login/agentID para integracao SmartCTl. Quando .T.
exibira o AgentID do operador para “logar” no equipamento CTI
permitindo altera-lo.

T.

MV_TMKAGPW
Légico

Determina se exige senha para integracao SmartCTI. Quando .T. exigira
senha para logar no equipamento CTI.

.F.

MV_TMKROTA
Légico

Determina na intregracao SmartCTI se concatena a rota com o numero
do telefone (F.) ou se envia o comando para o CTI. (.T.)

.F.
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PROCEDIMENTOS PARA CONFIGURAGAO

CONFIGURAGCAO DE PARAMETROS

1. No Configurador (SIGACFG) acesse Ambientes/Cadastros/Parametros (CFGX017). Configure o(s) parametro(s) a seguir:

Itens/Pastas Descrigdo
Informagoes
Nome MV_TMKAGPW
Tipo Légico
Cont. Por. .T.
Descricao
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Determina se exige senha para integracao SmartCTIl. Quando .T. exigira
senha para logar no equipamento CTI.

PROCEDIMENTOS PARA UTILIZACAO

1. Inicie o TOTVS CTI Link atualizado.

Descrigao

2. No Call Center (SIGATMK), apds executar o update, aplicar o patch e efetuar as configuragdes de parametros efetue login com
um usuario que seja operador e que esteja com o listener de ligagGes ativado.

3. Note que serd exibida uma tela para preenchimento de login (U7_AGENTID) e senha (U7_AGENTPW) do equipamento CTI para
login no CTI Link.

4. Confirme, preencha o login/senha, escolha o CTI Link e prossiga.

5. Note que o listener de ligagGes sera aberto normalmente.

INFORMAGOES TECNICAS

Tabelas Utilizadas SU7 — Operadores

SIGXTEL — SigaCall, SGPopup
Fung6es Envolvidas TMKXAgentSmartCTI — AgentSmartCTlI
TMKXCMDWSSMCMDCLIENT — WSSmartCTIWSCommandService

Sistemas Operacionais Windows
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