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Visão Geral - Módulo CG 

• Quando o produto Gestão de Planos de Saúde é instalado em um novo cliente, o primeiro módulo a ser utilizado é o de Cadastros 

Gerais. Através desse módulo é realizada a criação de registros básicos para a utilização do produto, bem como as rotinas de 

importação e migração de dados de outro sistema para o Gestão de Planos. 
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CADASTROS GERAIS 
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Cadastro de Unidades 

• O cadastro de unidades é o cadastro de operadoras de planos de saúde. 

Os registros deste programa serão utilizados para identificar todas as 

operadoras de plano de saúde que possam ter alguma movimentação de 

utilização por parte dos beneficiários, portanto este cadastro será 

utilizado praticamente por todos os módulos do sistema. 

• TDN: http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=233749292 
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Manutenção de CEP 

• Este programa tem por objetivo cadastrar os CEPs utilizados nas 

cidades - “Manutenção Cadastros Cidade”. 
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Manutenção Estados 

• Este programa tem por objetivo cadastrar as Unidades Federativas (UF) 

que serão utilizadas nas cidades - “Manutenção Cadastros Cidade” . 
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Manutenção Cadastros Cidade 

• Este programa tem por objetivo a definição das Cidades que poderão ser 

utilizadas. Os registros deste cadastro serão utilizados no Gestão de 

Planos para manutenção dos endereços das pessoas físicas, pessoas 

jurídicas, contratantes, prestadores, beneficiários, entre outros. 
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Manutenção Cadastro CBO 

• Este programa tem por objetivo permitir cadastrar os CBO’s 

(Classificação Brasileira de Ocupações) utilizados pelo sistema. Esta 

classificação é definida pelo Ministério do Trabalho e poderá ser 

informada no cadastro de contratante pessoa física e no cadastro de 

beneficiário. 

• O CBO é enviado para o SIB quando informado nos beneficiários. 

• TDN: http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=229147070 

 

 

 

Cadastros Gerais - CG 

10 

http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=229147070


Manutenção Ramos Atividade 

• Este programa tem por objetivo permitir cadastrar os ramos de atividade, 

também conhecido como CNAE – Classificação Nacional de Atividades 

Econômicas. Os ramos de atividade visam definir os diversos tipos de 

atividade econômica dos contratantes pessoa jurídica. 

• TDN: http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=229147208 
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Manutenção Classe Hospitalar 

• Este programa tem por objetivo permitir cadastrar as diferentes classes 

hospitalares existentes no contexto de atividades da administradora. 

Sugere-se que as classes hospitalares sejam utilizadas para identificar 

os tipos de acomodação hospitalar. 

• TDN: http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=223157567 
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Manutenção Moedas 

• Este programa tem por objetivo permitir cadastrar moedas que serão 

utilizadas pelo sistema para a valorização dos movimentos nos módulos 

RC – Revisão de Contas Médicas. 

• TDN: http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=223927438 
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Manutenção Cotação Moeda 

• Este programa tem por objetivo permitir cadastrar a cotação mensal e 

diária das moedas, por Ano/Período. Esta cotação é utilizada para 

calcular a valorização dos movimentos (procedimento e insumos). 

• TDN: http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=223925662 
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Manutenção Motivos Cancelamento Genérico 

• Este programa tem por objetivo cadastrar os motivos de cancelamento 

(rejeição) que serão utilizados nos cadastros do Gestão de Planos. Deve-

se informar qual entidade (módulo do sistema) que vai utilizar o motivo. 

• TDN: http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=223922439 

 

 

 

 

Cadastros Gerais - CG 

15 

http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=223922439


Manutenção Parâmetros Globais Sistema 

• Este programa tem por objetivo cadastrar os parâmetros básicos para 

operação do Gestão de Planos de Saúde. É criado na implantação do 

sistema e é utilizado por todos os módulos do sistema.  

• TDN: http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=224116473 
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MANUTENÇÃO DE 

PRESTADORES 
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Manutenção de Prestadores  - Área de Atuação 

• Este programa tem por objetivo definir os códigos das áreas de atuação. 

Este cadastro será utilizado para relacionar a área de atuação ao 

prestador. 

• TDN: http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=233756080 
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Manutenção de Prestadores – Grupo de Prestadores 

• Manutenção Grupo de Prestadores - Este programa tem por objetivo 

permitir cadastrar os grupos de prestadores que podem ser agrupados 

conforme finalidade de atuação. Este grupo é importante pois é usado 

em muitos cadastros do sistema para facilitar a valorização, a 

contabilização e outros processos onde possa agrupar os tipos de 

prestadores. 

• TDN: http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=233756588 
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Manutenção de Prestadores - Tipos de Vínculo  

• Manutenção Tipos de Vínculo dos Prestadores - Este programa tem 

por objetivo permitir cadastrar os tipos de vínculos dos prestadores que 

serão utilizados pelo sistema no cadastro de prestadores. O tipo de 

vínculo tem permite identificar qual o tipo de relacionamento do prestador 

com a administradora. Exemplo: Hospital, médico, laboratório, 

cooperado... 
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Manutenção de Prestadores 

• Este programa tem por objetivo permitir cadastrar os prestadores de 

serviço que serão utilizados no sistema. Prestador de Serviços de 

Saúde é um termo utilizado no Gestão de Planos para definir a entidade 

(pessoa física ou jurídica) que presta serviços a operadora de planos 

saúde no que diz respeito a exames, consultas, hospitalizações... 

• TDN: http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=224100559 
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Manutenção de Prestadores - Exemplos 

• Médicos cooperados: pessoa física que faz parte da cooperativa médica. 

• Médicos credenciados: pessoa física, não faz parte da cooperativa 

médica mas presta serviços para a operadora. 

• Hospital: pessoa jurídica 

• Laboratório: pessoa jurídica 
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Manutenção de Prestadores – Integração EMS 

• Os prestadores devem ser integrados com o EMS – sistema financeiro da 

Totvs. A integração poderá ser executada de forma manual informando o 

código de fornecedor no momento da criação do registro ou de forma 

automática ao finalizar o processo de inclusão de prestador. 
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Manutenção de Prestadores – Associativas 

• 01 – Prestador x Vínculo x Especialidade: Este cadastro tem por 

objetivo definir qual o tipo de vínculo que o prestador possui, associando 

as especialidades a este vínculo. Estes registros podem ser utilizados 

para valorização e nos movimentos. 

• 02 - Prestador x Endereço: Permite definir informações sobre os 

endereços do prestador e informações relacionadas ao atendimento 

realizado nestes endereços. Podem ser parametrizados um ou mais 

endereços ao prestador. 

• 03 - Conselho Prestador: Cadastro onde são definidos os conselhos que 

regulamentam as profissões. 

• 04 - Suspensão prestador: Utilizado para suspender um prestador, ou 

seja, informar um motivo de suspensão o intervalo de datas na qual o 

prestador não poderá prestar serviço 
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Manutenção de Prestadores – Associativas 

• 05 – Histórico do Prestador: sempre que o grupo do prestador ou o 

indicador de cooperado for alterado no cadastro do prestador, o sistema 

irá gravar automaticamente um histórico de alteração para fins de 

contabilização. Tal histórico pode ser consultado através deste programa. 

• 06 – Prestador x Área atuação: Este cadastro possibilita associar a área 

de atuação definida no PTU ao prestador. 

• 07 – Prestador x Instituição Acreditada: Este cadastro permite associar 

a instituição acreditadora definida pelo PTU ao prestador. Utilizada na 

exportação de Prestadores A400. 

• 08 – Prestador x Observações: Cadastro das observações do prestador 

a serem utilizadas na exportação de dados PTU. 

• 09 – Prestador Excluído x Prestador Substituto: Cadastro utilizado na 

exportação de PTU que indica qual é o prestador substituto no caso do 

prestador estar excluído. 
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MIGRAÇÃO DE DADOS 
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Processo de Migração de Dados 

• Na implantação do sistema Gestão de Planos, pode-se utilizar os 

programas para migração de dados quando o cliente já possuir outro 

sistema implantado. A migração pode ocorrer pelos programas listados 

abaixo:  

• Importação Contratantes(cg0110r) / Importação Propostas(cg0110t) / 

Importação Beneficiários(cg0110u) / Importação Prestadores 

Migração(cg0210x) – Permite importar contratantes, propostas, 

beneficiários e prestadores via arquivo texto.  

• Importação de Dados - Contratantes(cg0310u) / Importação de Dados das 

Propostas(cg0310x) / Importação de Dados dos Beneficiários(cg0310v) – 

Permite importar contratantes, propostas e beneficiários via dicionários de 

dados. Neste caso, é necessário desenvolver um conversor dos dados do 

sistema que estava implantado para o padrão de tabelas do Gestão de 

Planos. (versão 12.1.10) 
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Processo de Migração de Dados - Migração de Contratos 

• Após ter realizado a importação das propostas e de beneficiários, estes 

cadastros podem sofrer manutenção pelos programas de migração do 

módulo CG: 

- Manutenção Propostas Migração (cg0110v) 

- Manutenção Beneficiários Migração (cg0210b) 

 

• Além da importação, as propostas e beneficiários de migração podem ser 

incluídas manualmente nestes programas. 
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Processo de Migração de Dados -  Atualização de 

Propostas de Migração 

• As propostas importadas ou incluídas pelos programas de migração ficam 

na situação 1 que corresponde a “incluído”. É necessário executar o 

programa Atualização de Propostas de Migração para liberar a proposta e 

seus beneficiários (atualizar para situação 5). 

 

• Após ter liberado a proposta para a situação 5, a proposta de migração e 

seus beneficiários que também estão liberados não podem mais sofrer 

manutenção pelo CG. 
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Processo de Migração de Dados 

• Integração Contratantes com Administrativo - Migração - Os 

contratantes incluídos via migração não estarão integrados com o EMS. 

Para isso, é necessário executar o programa de integração de 

contratantes que irá realizar o processo. 
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