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Visão Geral - Módulo PR 

• A Estrutura de Produto é composta por diversos cadastros que possibilitam a configuração de Planos de Saúde com suas 

Coberturas, parametrizações para formação do Preço do Plano e Valorização dos Serviços para cobrança dos Clientes e 

Pagamento dos Prestadores. O processo de parametrização de um novo Plano de Saúde é básico para o Gestão de Planos de 

Saúde, e precisa ser feito antes de iniciar o cadastramento de Contratos e Beneficiários. 

• TDN: http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=198954285 
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CADASTRANDO UMA 

ESTRUTURA 
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Cadastrando uma estrutura de produto 

• O primeiro registro a ser incluído é o tipo de medicina pelo menu 

PR0210C - Manutenção Tipo de Medicina. Esse programa tem por 

objetivo cadastrar a identificação da forma, grupo ou categoria de 

comercialização.  

• Exemplo de utilização: Assistencial e Ocupacional 

• TDN: http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=223157506 
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Cadastrando uma estrutura de produto 

• Esse programa tem por objetivo cadastrar a modalidade de 

comercialização. Nele devemos informar o tipo de medicina utilizada. 

• TDN: http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=223157621 
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Cadastrando uma estrutura de produto 

• As modalidades poderão receber os planos a serem comercializados, 

que por sua vez, poderão receber tipos de planos. 

• TDN: http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=223157621 
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Cadastrando uma estrutura de produto 

• Manutenção Planos ANS - PR0410C -  Esse programa tem por objetivo 

cadastrar as informações referentes ao registro do plano na ANS e como 

o mesmo foi registrado no órgão controlador. 

• TDN: http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=223921676 
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Cadastrando uma estrutura de produto 

• O tipo de plano tem por objetivo definir as principais características da 

estrutura de produto (plano de saúde a ser comercializado pela 

cooperativa).  

• Neste cadastro deve-se informar o plano na ANS. 

• TDN: http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=223903912 
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Cadastrando uma estrutura de produto 

• Manutenção Módulos de Cobertura(PR0110D) - Esse programa tem por 

objetivo cadastrar os módulos de coberturas que serão utilizados nos 

planos. Um módulo de cobertura é um agrupador de 

procedimentos/insumos que definem a cobertura de um determinado 

plano de saúde. 

• TDN: http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=223905632 
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Cadastrando uma estrutura de produto 

• Manutenção Associativa Tipo Plano X Módulos Cobertura(PR0110E) - 

Esse programa tem por objetivo realizar a associativa entre a estrutura de 

produto (modalidade, plano e tipo de plano) e os módulos de cobertura a 

fim de compor o produto. 

• TDN: http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=223921707 
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Cadastrando uma estrutura de produto 

• Manutenção Formas de Pagamento(PR0110U) - Cadastro que define as 

formas de pagamento que serão consideradas nos tipos de planos / 

contratos dos clientes. 

• As formas podem ser dos tipos Pré-pagamento, Custo Operacional ou 

Mista. A opção mista possibilita que a forma de pagamento seja definida 

diretamente no Módulo de Cobertura, na manutenção de contratos. 

• TDN: http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=223922494 
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Cadastrando uma estrutura de produto 

• Manutenção Tabela Preços Planos(PR0110I) - Este cadastro tem por 

objetivo definir as tabelas de preço dos planos. Será utilizada 

posteriormente na associativa tabela x estrutura de produto. 

• TDN: http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=223922517 
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Cadastrando uma estrutura de produto 

• Manutenção Tabela Preços Módulos(PR0110L) - Este cadastro permite 

associar a tabela de preço à estrutura de produto e definir o valor de cada 

módulo de cobertura para o produto. 

• TDN: http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=223927091 
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Cadastrando uma estrutura de produto 

• Manutenção Tipos Vencimento(VP0210P) - Este cadastro permite 

associar a tabela de preço à estrutura de produto e definir o valor de cada 

módulo de cobertura para o produto. 

• TDN: http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=223927171 
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Cadastrando uma estrutura de produto 

• Manutenção Forma Pagamento Tipos Planos(PR0110T) - Esse 

cadastro define a forma de pagamento para a estrutura de produto e 

algumas regras gerais para o produto como: tratamento de inadimplência, 

tabela de cobrança e pagamento, percentuais de acréscimo e desconto 

para taxa de inscrição/mensalidade, entre outras. 

• TDN: http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=223929326 
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Cadastrando uma estrutura de produto 

• Manutenção Associativa Forma Pagamento X Taxa 

Inscrição(PR0110V) - Este cadastro tem por objetivo associar o 

percentual de taxa de inscrição à estrutura de produto e forma de 

pagamento. 

• TDN: http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=223924587 
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Cadastrando uma estrutura de produto 

• Manutenção Graus de Parentesco (PR0110M) -  Neste cadastro são 

definidos os graus de parentesco que serão disponibilizados nos 

contratos para posterior relacionamento com os beneficiários. 

• TDN: http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=223922734 
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Cadastrando uma estrutura de produto 

• Manutenção Associativa Tipo Plano x Grau Parentesco (PR0110N) -  

Os graus de parentescos cadastrados deverão ser associados aos tipos 

de planos a fim de determinar as idades e fatores de multiplicação para 

cada grau. 

• TDN: http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=223924718 
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PADRÃO DE COBERTURA 
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Padrão de Cobertura 

• Manutenção Padrão Cobertura Genérica Planos(PR0210I) – Este 

cadastro tem por objetivo definir os Padrões de Cobertura que serão 

utilizados para diferenciar as Coberturas dos Beneficiários dentro de uma 

mesma Estrutura de Produto.  

• O padrão de cobertura é um agrupador de módulos opcionais. Pode-se 

informar um código de padrão de cobertura ao invés de cadastrar um a 

um os módulos opcionais que o beneficiário terá em sua cobertura. 

• TDN: http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=236585675 
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Padrão de Cobertura 

• Manutenção Tipos de Planos(PR0110C) – Este cadastro tem por 

objetivo definir os Padrões de Cobertura que serão utilizados para 

diferenciar as Coberturas dos Beneficiários dentro de uma mesma 

Estrutura de Produto.  

• TDN: http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=223903912 
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Padrão de Cobertura 

• Manutenção Coberturas com Percentual 

Acréscimo/Decréscimo(PR0210J) – Quando a empresa optar por utilizar 

o recurso de Padrão de Cobertura, deverá criar as combinações de 

Padrão de Cobertura x Módulo de Cobertura. Desta forma, os módulos de 

cobertura associados ao padrão serão listados na proposta. 

• TDN: http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=229769239 
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CADASTRANDO OS 

MOVIMENTOS 

GESTÃO DE PLANOS - SAÚDE – MAIO / 2016 



Cadastrando os Movimentos 

• Conceito - Os movimentos correspondem a movimentação que os 

beneficiários realizam podendo eles ser insumos ou procedimentos. 

• Manutenção Grupos Procedimentos(PR0110Z) - Identificação da 

categoria de agrupamento dos procedimentos relacionados. 

• TDN: http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=223924753 
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Cadastrando os Movimentos 

• Manutenção Procedimentos(PR0110H) – Esse cadastro permite manter 

os procedimentos que correspondem ao código de identificação dos 

atendimentos aos beneficiários da tabela pré-definida pela administradora 

de saúde. 

• TDN: http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=223927285 
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Cadastrando os Movimentos 

• Manutenção Tipos Insumo(RC0110A) - Esse cadastro permite manter 

os tipos de insumo que são agrupadores para os insumos. 

• TDN: http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=223924958 
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Cadastrando os Movimentos 

• Manutenção Insumos(RC0110C) - Esse cadastro permite manter os 

dados de insumos. 

• TDN: http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=223925637 
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Cadastrando os Movimentos 

• Manutenção Moedas e Carências Coberturas(PR0110O) - Cadastro da 

tabela que, conforme parametrização do sistema, será utilizada para 

calcular carências, valores de pagamento e cobrança de procedimentos 

realizados, taxas de participação (cobrança-beneficiário) e descontos 

(pagamento-prestador).  

• TDN: http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=223927808 
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Cadastrando os Movimentos 

• Manutenção Associativa Tipo Plano X Módulo X 

Procedimento(PR0110P) - Permitir associar os procedimentos que 

estarão contemplados aos módulos das estruturas do plano. 

• TDN: http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=223927833 
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Cadastrando os Movimentos 

• Manutenção Associativa Tipo Plano X Módulo X Insumo(PR0210O) - 

Permitir associar os insumos que estarão contemplados aos módulos das 

estruturas do plano. 

• TDN: http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=223927920 
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CADASTRANDO CONVÊNIOS 
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Cadastrando Convênios 

• Os convênios podem ser utilizados para dar descontos ou acréscimos em 

um grupo de propostas. O cadastramento de convênios deve ser feito no 

programa PR0210A - Manutenção Convênios. 

• TDN: http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=223924076 
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Cadastrando Convênios 

• Manutenção Convênios Planos e Tipos Planos(PR0210B) - Este 

cadastro tem por objetivo associar os convênios para as estruturas de 

produto. 

• TDN: http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=223924089 
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Cadastrando Convênios 

• Manutenção Faixa Etária por Convênio(PR0210X) - Este cadastro tem 

por objetivo criar as faixas etárias especiais por proposta, para que no 

momento da criação da faixa etária especial da proposta, o sistema 

possibilite a utilização por convênio. Com isso a criação será através do 

convênio e não através das faixas da estrutura do produto. 

• TDN: http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=223924159 
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Cadastrando Abrangência 

• O objetivo do cadastro de Abrangência é determinar quais prestadores 

poderão atender ou não propostas com determinada abrangência. Ela 

deve ser cadastrada no programa Manutenção Abrangência 

Planos(PR0210R) e obedecer ao tipo de regra Normal ou Exceção. 

• TDN: http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=223182728 
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Cadastrando Abrangência 

• Manutenção Associativa Abrangência X Tipo Plano(PR0310A) – Esse 

programa tem por objetivo criar as associações entre a estrutura dos 

beneficiários e a abrangência. Esse cadastro irá definir quais prestadores 

poderão atender os beneficiários dessa estrutura. 

• TDN: http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=224117892 
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Cadastrando Abrangência 

• Manutenção Associativa Abrangência X Prestador(PR0210Y) – Esse 

programa tem por objetivo criar as associações entre os tipos de 

abrangência, por unidade de atendimento, unidade do prestador e 

prestadores. Este cadastro limita quais os prestadores que podem atuar 

em cada abrangência.  

• TDN: http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=223925736 
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QUANTITATIVO 
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Quantitativo 

• Manutenção Quantidades Permitidas por Procedimentos(PR0210G) - 

Este programa tem por objetivo a manutenção das quantidades 

permitidas dos procedimentos/insumos que possuem controle de 

quantidade máxima de realização. Suas regras serão validadas nos 

processos de criação de movimentos realizados/autorizados para os 

beneficiários. 
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