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Apresentacéo
Para facilitar o entendimento dos processos que envolvem a Cobranca e o Plano de Pagamento
criamos este tutorial com informacgfes relacionadas as principais regras relacionadas ao plano de

pagamento e a cobranca.

Abaixo, descricao da criacéo e das Ultimas alteracdes efetuadas no documento.

Tabela de Alteracdes

Descricao

27/04/2016 v.1.0 Criacdo do documento

1. Principais Regras Aplicadas ao Plano de Pagamento e a Cobranga

Importante ressaltar que as rotinas 316 — Digitar Pedido de Venda e 336 — Alterar Pedido de

Venda se utilizam das mesmas regras em relacdo a cobranga e ao plano de pagamento.

1.1 Cobranca

As cobrangas cadastradas no WinThor possuem um Nivel ou norma conforme destacado no exemplo a
seqguir:

Analise o exemplo abaixo:
¢ Note as trés cobrancas abaixo relacionadas:

v" D-Nivel 3
v" CH - Nivel 2
v" BK - Nivel 1
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Selecionamos um determinado cliente, cuja cobranc¢a ligada a ele (na rotina 1203 — Extrato
de Cliente) € CH, porém, no momento em que o RCA estd efetuando a venda serdo
visualizadas as cobrancas cujo Nivel seja Maior ou Igual ao nivel da cobranga CH , ou seja,

Nivel 2. Assim, serdo exibidas para este comprador as cobrancas D e CH.

Observacoes:

Utilizamos para o cadastro do tipo de cobrangca a rotina 522 — Cadastrar Tipo de
Cobranga;

e Para cadastrar o Plano de Pagamento ou Prazo na rotina 523 - Cadastrar Plano de
Pagamento é necessario informar o prazo Médio desse plano para entdo confronta-lo ao
Prazo Max de Venda, no cadastro da cobranca na rotina 522 - Cadastrar tipo de

cobranca;

A cobranga selecionada na rotina 316 definira o tipo de plano de pagamento que podera
ser escolhido/selecionado na lista de plano de pagamento;

e Caso parametro 1248 — Permitir alterar cobranca na venda da rotina 132 - Parametros
da Presidéncia esteja marcado como N&o, ndo sera permitido ao usuario alterar o cédigo
de cobranca quando da digitacdo do pedido, assim, o WinThor ira trazer apenas o codigo

parametrizado para o cliente.

1.2 Plano de Pagamento

No cadastro do plano de pagamento do cliente ( rotina 523, aba Informa¢des de Cadastro)
h&4 o campo Prazo Médio, este prazo médio é comparado com o Prz. Max. Venda
(cadastrado no rotina 522, aba Dados Cadastrais) do cadastro de cobranga e funcionara

de seguinte forma:
Exemplo:
Veja as trés cobrancas a seguir:

v" D -Prazo Max. Venda 0
v" CH - Pazo Max. Venda 10
v" BK —Prazo Max. Venda 50
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Veja os trés planos abaixo:

v’ 7,14,21 dias - Prazo médio 5
v' 15, 30, 45 dias - Prazo médio 20
v 30, 60,90 dias - Prazo médio 40

Utilizamos um cliente cuja cobranca a ele vinculada é CH (CH — Prazo Max.
Venda 10), porém, para este cliente ao utilizarmos este plano serdo visualizados
os prazos 7, 14, 21 dias / Prazo médio 5, ou seja, apenas 0s planos em que 0
Prazo Médio dos mesmos sejam Menor ou Igual ao Prazo Max. Venda

cadastrado na cobranca.

e Caso seja alterado o plano de pagamento o WinThor ir4 carregar apenas as cobrancas

listadas para este plano de pagamento.

Veja este exemplo:

Ao digitar um pedido, fora selecionado o Cédigo de Cobranca 70, sendo assim, a rotina 316

ird verificar qual o Prazo Maximo de Venda esta cadastrado para este codigo de cobranga

na rotina 522:

Arraste uma coluna para este campo para agrupar os dados por esta coluna

£ |Cdd.Cobranca [#| cobranca Comissdo? b, Juros Cod.Moeda Moeda
BNFT BOMIFICACAIN 10D DINHEIR.O
TR TROCO M 10D DINHEIR.O
DESC DESCONTO C|N 10D DINHEIRO
D Dinheiro 5 10D DINHEIRO
CHY CHEQUES A v|S 10D DINHEIRO =
BENF BOMIFICACAIN 10D DINHEIRO
399 BAMCO HSBC |5 3D DINHEIRO

M0 BAMCOBREB 5 3D DINHEIRO
DEP DEPOSITO EM S 10| DN DEP. NAO IDENTIFICADO
DEBV DEBITO VENC|N 10| VALE VALE
DEBM DEBITO MOTC N 10|VALE VALE L4
DEFU DEBITO FUMC|N 10|VALE VALE
SENT BAMCOBRE |5 8
CRED CREDITO M
ESTR ESTORMO M
PERD PERDAS [ PRE|N 10
PEMD PENDEMCIAS |5 10
JUR JUROS M 10
DH DINHEIRO EM|S 10
CHP CHEQUE PRE |5 10 i

4 (LI L3
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]/Relacianamenbo Cobranca X Plano de pagamento I

Cobranca

[pance Bre |
Pzl
b [ | prERG | [ |
Dias Fluxe Col, Fluxo Tx. Juros  Mivel Venda M2 Dias pfLib. Créd, M Dias Blog.Aut. Num.Banco C.M, Céd, Banco Prz. Max. Venda
[ o] [ 8l 2| 5 5 =l | 55

Letra Cobranga Forma Pagto ECF  Dias de Caréncia % Com. Mot, Céd. Protesto Prazo Protesto Céd.Banco tarifa  Vl.Tarifa cancana varejw

Tipo Comiss3o VI.Minimo venda M2, Max. Parcelas Cdd. ndo Protesto.

IA - Ambas ;I I

[¥ Exibe devolugio de dient= [ Blogueio Automatico ¥ Baixar no Contas a Receber [ Comiss3o [ Permite Baixa Manual
¥ Boleto Bancério ¥ Altera no Desdobramento ¥ Enwvia para FV ¥ Fluxo de caixa [~ Cobranga em transito
[ Exibe no acerto de caixa  [v Exibir no faturamento |~ Cobranga de custddia [~ Cartdo de Crédita

[ valida Lim.Crédito ECF | Cobranga Broker |~ Depédsito Bancario | Exportar Autosservigo

[~ Permite Selecdo Cliente ECF [~ Autenticacdo Mecinica no Acerto de Carga (402) [~ Permite Contra Vale Autosservico

[~ Utilizar taxa cadastrada na cobranca ¥ Restringir Recarga de Celular

[¥ Mao validar prazo médio no ato na venda

v" Rotina 316:

N° Pedida Data Filial Tipo venda Atalhos|
1 2 ||z 0t ‘—EII : :|' I1 LI Venda narmal
Cabec.(F4) | Ttens(Fs) | Tabela(Fe) | Total(F7) | I Agupamenta

Dados do Cliente = o

Cadigo Cliente Informagdes Adicionais CNPJ/CPF Inscriciio estadual  Inscricdio municipal Filial NF

I 10 |COD. 10 - F/SP/ISEN/CONS |975.391.391-53 ISENTO ISENTO

Limite de crédito  Limite sazonal Crédito disponivel Créditos diente Ramo de atividade Me Ped. diente Data Ped. diente

100.000,00 0,00 91.861,02 | 0,00 ... |[10-FaRMACIAS I QI

Endereco n Bairro Cidade UE

IRUA. 135QD. 15LT.419 EST. COMERCIAL HUMCOM ICDD‘ 1-CONJUNTO ESTRELA DO SU IBRASILIA IDF

[ Condic8es f=. 1)

Cobranca | Plano de pagamento ratsiasi1d 4. Prazo médio

FE R [=] 7| [T 1 [T 1 7 Diss

Céd.  Plano Pagto. VIr. Mi... *|anca 0,00 Vir. min. plano pagto. 0,00

ados RC . 1 AVISTA 0,00 (1 [ Vendmento plano pagto |
Codgo | R FTSTE 0,00 [ —
0 3 7DIAS - 5% DESCONTO 0,00 e —.

¢ D) ;‘ zj;::s’ 5% ACRESCIM ggz ] P 7oy e

l—?i || 8 210145 0'00 [ 0] Mensagens RCA
Transpartz|ion " = = | =]~ |o ‘EI =
r 5 23DIAS 0,00 |carga L~ | =1 o7 =
& echada -

Transp. Reldz 10 35DIAS 0,90 -

l— B I ° Fradonada R

FIEN T

-

e Se alterada a cobranga, da mesma forma, o WinThor s6 ira trazer os plano de pagamento

cadastrados para ele na rotina anteriormente, conforme demonstra a imagem abaixo:

v' Nesta imagem a cobranga foi alterada para D (dinheiro), note que a lista de plano de

pagamendo disponibilizada fora alterada.

N® Pedido Data Filial Tipo venda Atalhos
g B | LA 1—3" t :I' I1 j Wenda namal

Cabec.(F4) | Itens(Fs) | Tabela(Fs) | Total(F7) ™ Agrupamento

[ Dados do Cliente

Cédigo Cliente Informagdes Adicionais CNPIfCPF Insarigio estadual  Inscrico municipal Filial NF
10 [cop. 10 -F/SP/ISEN/CONS [o75.391.391-53 ISENTO ISENTO

Linite de crédito_ Limite sazonal __ Crédito disponivel Créditos diente Ramo de atividade NoPed. diente _ Data Ped. diente
100,000,00 0,00 91.861,02 0,00 J 10 - FARMACIAS I =]

Endereco (j Bairro Cidade UF

[RUA. 135QD. 15LT.413 EST, COMERCIAL NOMCOM  [COD. 1 - CONIUNTO ESTRELA DO SU [BRASILIA oF

Condicoes 2=

Cobranca | Plano de pagamento Farceias (13 L) Prazo médio

D J| nesocrapol E] T T T T T T T T 0 Diss
Cod.  Plano Pagto. Wir. Mi... * |ncs 0,00 Vir, min. plano pagto. 0,00 Prev, venc.

ados RC 1 AVISTA 0,00 [Vendimento plano pagta——|
10| = -
9 18 BONIFICACAQ 0,00 revisdo de Faturamento
Dados |=*___ 58 NEGOCIADD 0,00 ~ |ya] P e | —
rete Despacno

COF @ FOB O Gratito © Tercer ‘ "[U]Me”sage“mc“

Transportadora e | foad 77 =]

I rﬂpo Carga ] |

=N
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Observagdes:

e Caso parametro 1456 — Bloquear Prazo Médio da Venda, da rotina 132 — Parametros da
Presidéncia esteja marcado como Sim, entdo todos os planos de pagamento, mesmo que
ndo disponiveis para o cliente serdo exibidos. Porém, quando selecionado um plano de
pagamento cujo prazo médio esteja acima do prazo médio vinculado a este cliente, conforme
as demonstra¢des acima, serd exibida mensagem de alerta impedindo a utilizacao deste
plano de pagamento;

e Caso mesmo parametro, 1456, esteja marcado como N&o, entdo serad permitida a utilizagao
de um plano de pagamento com prazo médio superior ao prazo médio do cliente;

e Caso parametro 1073 — Permitir alterar pl. pagto na venda da rotina 132 esteja marcado
como N&o, ndo sera permitido ao RCA alterar o plano de pagamento parametrizado para o
cliente;

e Caso parametro 1591 — Perguntar na mudanca do plano de pagamento da rotina 132
esteja marcado como Sim, se alterado o plano de pagamento do cliente para um outro com
prazo menor sera exibida pergunta: “"Deseja recalcular os pre¢cos?™

2. Carregar Lista de Cobranca

Para saber as regras aplicadas ao carregar lista de cobranca em relecdo ao plano de pagamento

verifique as informacgdes abaixo:

e Primeiro, a rotina 316 ira verifica na rotina 308 — Alterar Condicdo Comercial do Cliente se
existe algum plano de pagamento especial para este cliente, se sim, serdo exibidos somente
os planos de pagamento existentes na lista de planos;

e Depois de verificado na 522 na aba Relacionemento Cobranca X Plano de Pagamento se
para aquela cobrancga existe uma lista de plano de pagamento previamente cadastrada, caso
exista, seréo verificados somente os planos de pagamento desta lista;

e Se ndo, a rotina 316 ird para proxima validacao que é do cadastro de cobranca que tem o
prazo médio da venda. A rotina 316 ira carregar os planos de pagamento que obedecam a
este prazo médio.

e O plano de pagamento 99 — Negociado quando selecionado é o plano que possibilita maior
negociacdo entre o RCA e o comprador e pode ser reservado manualmente desde que

atenda as condices de pagamento estabelecidas.
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Mantenha o WinThor Atualizado, assim vocé proporciona o crescimento

da sua empresa através de solu¢des criadas especialmente para o seu negocio!

Estamos a disposicao para mais esclarecimentos e sugestoes.

Fale com a PC: www.pcsist.com.br
Central de Relacionamento - (62) 3250 0210
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