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O processo de restaurante inicia com o cadastro das mesas na rotina 2087 - Cadastrar Mesas, configuragdes pela rotina

2088 - Registro de Vendas para Restaurante, fechamento das mesas pela rotina 2075 - Frente de Caixa e emissdo de

relatérios pela rotina 2089 - Auditoria de Mesas.

Este tutorial orienta o usuério a realizar o gerenciamento de mesas através das agdes de registro de vendas, emissao de

relatério gerencial de mesas abertas, transferéncias e conferéncias, o rateio dos valores por pessoa e o fechamento. Orienta

também a configurar o modo de trabalho com as opgdes de touch screnn ou teclado/mouse; tempo em segundos para

atualizagdo automatica e utilizagéo de balanga acoplada.

Abaixo, descricao da criagdo e das ultimas alteragdes efetuadas no documento.

Tabela de Alteragoes

Descrigao

12/04/2013 Criagdo do Documento

31/10/2014 V.11 Alteracdo estrutura do documento

23/09/2015 V1.2 Reestruturagao do documento

11/07/2016 V. 1.3 Novo Tépico

110712017 Vid il:;eragéo da estrutura do documento e inclusdo de processos (ltens 4,5,6,7,8,9,11¢e

1. Procedimentos iniciais

Para utilizar o processo de restaurante sdo necessarios 0s seguintes procedimentos iniciais:

e  Baixar as rotinas a partir da versao 27:

v
v
v
v

2000 — Atualizar Procedures de Autosservigo;
2087 — Cadastrar Mesas;

2088 — Registrar Vendas em mesas;

2089 - Auditoria de Mesas.

e  Criar permissdes de acesso na rotina 530- Permitir Acesso a Rotina:

v

Acesse a rotina 2000, aba Menus/Permissdes; marque as opgdes Criar menu e Gerar Permissoes de

Acesso (rotina 530) e clique em Atualizar.

e Liberar acessos para alterar, limpar, excluir item, cancelar edi¢do de mesa, descontos e transferéncias na rotina 2088,

marcando na rotina 530 as permissdes necessarias:

v

1 — Permitir alterar configuragdes da rotina;
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2 — Permitir limpar mesa;

3 — Permitir excluir item de mesa;

4 — Permitir cancelar edigdo de mesa;
5 — Permitir desconto item;

6 — Permitir desconto geral;

7 — Permitir transferéncia de mesa;

SN N SR NI

8 — Permitir transferir item de mesaj;

v 9 - Permitir alterar itens com a mesa em edig&o.

e  Definir os seguintes pardmetros na rotina 132- Parametros da Presidéncia, conforme politica da empresa:

v Marcar o parametro 3042 — Permite cancelar multiplos itens da mesa / ficha através da rotina 2088?

v’ Para utilizar a taxa de servigo no processo de restaurante, marque Sim no parametro 2703- Utiliza taxa de
servigo restaurante. Esta taxa sera registrada no fechamento da mesa na rotina 2088- Registrar Vendas
em mesas;

v O percentual cobrado pelo servico de atendimento é definido no parametro 2704- Percentual da taxa de
servigo restaurante. Para utiliza-lo é necessario que o parametro 2703 esteja marcado como Sim;

v Para incluir os produtos ndo marcados para restaurante em uma edigdo de mesa na rotina 2088, é
necessario que o parametro 3072 — Permite inclusao de itens ndo marcados esteja marcado como Sim;

v' Ataxa de servigo é registrada através do produto definido no parametro 2720- Produto a ser utilizado para
registro da taxa de servigo;

v Para utilizar identificacdo do atendente ao editar mesas, marque Sim no parametro 2705- Obriga o usuario
informar o cédigo do atendente para editar mesas;

v Para habilitar a fungdo de desconto no item (botdo Desconto item) no processo de restaurante, marque

Sim no parametro 2702- Habilita a fungdo de desconto no item e rodapé no processo de restaurante. E
para definir o percentual maximo de desconto no item ou no rodapé, respeitando a politica de desconto da
empresa, é necessario informar valor para o(s) parametro(s):
> 1505- % maximo desconto item cupom fiscal: para informar o percentual maximo de desconto
no item do cupom fiscal;
> 1187- % maximo desconto rodapé no Checkout: para informar o percentual maximo de
desconto no rodapé.
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2. Cadastrar Mesas

Para realizar o processo cadastrar mesas, efetue os seguintes procedimentos:

2.3 Acesse arotina 2087- Cadastrar Mesas; em seguida clique em Incluir;

* Cadastro FiltrosF5 | Resultado da Pesquisa-F6
|
¥ Pestuiear Filizl Status da mesafficha
: h ) Ativas
Pesquisar - _
- = Mimero da mesa/ficha () Inativas
=P - @ Todas
% Relatdrio
Imprimir Rel. Periodo Ultima venda Modo da mesa/fficha
* Qutros T a E] (") Aberta
Fechar Periodo de inativagio (7) Com venda finalizada
T oa B 5] (@ Todas
Tipa de cadastro
(") Mesas
i) Fichas
(@ Todas

2.4 Informe ou selecione o Cédigo Filial;
2.5 Informe na caixa Tipo se deseja cadastrar mesa ou ficha. Para realizar o cadastro ou um intervalo de nimero

de mesas ou fichas, marque a opgao Cadastros multiplos;

Cadastro de Fiche

LSO o St e e A e S T S ———
¥ !

’ Gravar ] Cancelar
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2.6 Marque o status da mesa cadastrada em Ativa ou Inativa;

2.7 Clique o botao Gravar.

Cadastro de Fiche

Winthor - PG Sigtemas
il amipsihisiaataliiioie dmilletioloban e ar il

g

Cédigo Filial Tipo Modo da mesa
| Cadastros miitiplos Status da mesa
NUmero da Mesa : )

7 Inativa
Observacdo

[Gravar ][Canodar]

2.8 Caso deseje gerar um relatorio dos cadastros das mesas, na tela inicial, clique o botdo Imprimir Rel..

2087 - Cadastrar Mesas

e L A

" Cadastro FiltrosF5 | Resultado da Pesquisa-F6
Imcluir _
= Pesquisar P SENSMWW icha
) 1 M 9 Ativas)
Pesquisar TR
Mamero da mesa/ficha _ Inativas
Limpar Campos > Todas
* Relatdrio
Periodo dtima venda Modo da mesa/ficha
* Outros Y a E ) Aberta
Fechar Perindo de inativagdo Com venda finalizada
a - | [E @ Todas
Tipo de cadastro
@ Todas
) Mesas
~| Fichas
1 Epini
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3. Configurar Registro de Vendas em Mesas

Para realizar o processo configurar registro de vendas em mesas, efetue os seguintes procedimentos:

O registro de vendas em mesas é realizado pela rotina 2088 e para sua utilizagdo é necessario configurar 0 modo de
funcionamento.

3.3 Acesse arotina 2088- Registro de Vendas para Restaurante;

34 Clique ou toque o icone L_Sonfiguracdes

)

3.5 Digite o codigo e a senha do supervisor para apresentagao da tela Configuragao;

l [m B Necessario liberacdo do supervisor: n

Cadigo Supervisor

9
6
3

O | N ||

Z
4
1
a o -

l 'm ¥ Necessario liberacio do supervisor: n

W | WO

o | N U1 ||

7

4

1
a %
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Na tela Configuragéo, é possivel realizar as seguintes agoes:

3.6  Selecionar a Filial;

3.7 Definir a utilizagao de cardapio dos produtos exibidas na tela, para facilitar a pesquisa. Para isso é necessario
que o subgrupo esteja cadastrado na rotina 2057 — Cadastro de Cardapio;

3.8 Definir a utilizagéo do teclado virtual na rotina e 0 modo de trabalho, touch screnn ou teclado/mouse, através
da opgéo Usar teclado virtual;

3.9 Definir a utilizagdo de imagens na rotina para cada agéo, através da op¢ao Usar imagens na rotina;

3.10 Definir o tempo em segundos para atualizagdo automatica das mesas exibidas na tela, a0 marcar a opgéo
Tempo para atualizagdo de mesas e informar a quantidade de segundos para a atualizagéo;

3.11 Definir a utilizagdo da balanga acoplada, através da opgdo Usa balanga acoplada. Ao marca-la, o icone
Configurar Balanga sera habilitado e apresentara a tela para configuragdo da balanga, onde seré criada
comunicagdo direta da rotina com a balanga para obter o peso do produto pesado (exemplo: modo self

service).

2088 - Configuragao

Wiinthor - PC Sistemas

Filial

1 =

Cardapio

1 - Café da Manha -

= Cardapio entrega

1 - Café da Manha

1 - base -

]
=
[C] Exibir data e hora abertura mesa [ClUsar imagens na rotina

MEgeiE Trocar Impressara B[] Operagoes realizadas por op. caixa

[¥ITempo p/atualizagdo 60 segundos [¥|Usar impressora serial

Nao utilizar impressdo nesta estagao [ Usar sorteio de mesa
Namero vias entrega |t

Usg k=l==~= =coplada

A

Configurar Balanga o

Configurar Balanga

3.12 Definir o lado do teclado e painel de controle ao clicar ou tocar nos icones Canhoto e Destro;

7z [

Canhoto Destro
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3.13 Definir imagens para mesa vazia, ocupada ou fechada, ao tocar ou clicar no icone Imagens (habilitado ao

marcar a opgdo Usar imagens na rotina); em seguida no icone que desejar inserir a figura buscando nos
arquivos a imagem;

3.14 Clique o botdo Fechar;

2088 - S_elegéo de imagens

Imagens das situagdes da mesa

Imagem de mesa ocupada

Imagem mesa fechada

Imagem mesa aberta sem itens
-0 @ (

Imagem mesa vazia Imagem mesa em edicio

X A

Imagens do botdo gue lista os produtos
Botdo embalagem Botdo embalagem com foco Botdo grupo desmarcado Botdo grupo seledonado

(S Ry =

*Clique na imagem para altera-a.

Fechar

3.15 Toque ou clique Gravar, em seguida Fechar.
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4. Transferir ltens da Mesa

Para realizar a transferéncia de um item na mesa a ser efetuada na rotina 2088, siga os passos abaixo:
Primeiramente & necessario liberar a permissdo de acesso 8 - Permitir transferir item de mesa, na rotina 530,
conforme segue:

41. Na rotina 530, informe o Usuario e clique Exibir;

42. Digite a rotina 2088 no campo de pesquisa, pressione Enter, marque a permissédo 8 - Permitir transferir item

de mesa e clique o botdo Confirmar,

530 - Permitir Acesso a Rotina

Winthar - Smns faapgeEfioiocinrantio it ot n
e i -
- Feamitic 3l c iCS g3 nating
] Exbir uauino inativos 2- Ptk impar mesa i
Stuago-[ATVO | Serse: DIRETORIA | A el T
.2 Emw:umwm
emir deacamo
& | |6 e
-1 12-CONTAS A RECEBER - 9 - 1=md= mesza —
-0 13- RECEBIMENTO MERCADORLY = 1o e RN R RS T i
= 00 ¢ FATAAMENTD N e
F-C1 15-COBRANCA MAGHETICA | 12~ Aestnngr-fzchamento d= mese
#-C1 16- INDUSTRIA | 13- Aestringir cancelamerto de fimns d= mese
B0 17-WMS — | |2 14 - Fiesiringi transferéncia de iens
21 18- CONTAS A RECEEER DE FORMECEDDR D P e e o e "
AL 15-CRM ] 17 - Carsler pedida ertrega
=00 20- AUTO SERVIDG 1 18- Permies Mulisslacio landersnza s cancelamert
-1 1-CADASTROS BASICOS B 13 - Permite tranefadincia parcis
=-C1 2-BRECIFICACAD
A0 3-ETIUETAS
H-C1 4- EXPORTACDES
-1 5-0PERACOES FRENTE DE LA m
--[#] 2030 - Freme de Caina
--[¥] 2035 - Emissdo de Sagia/Suptinerio
]| 2075 - Fremte de Caina
--I#]] 2076 - Digiter Ovgemein Aule-Service
--[#] 2058 - reegragao com Checkout (2030
--[w] 2081 - GerenciEmerto de Deivery
--|#]] 2058 - Fiegisin d= Viendes pare Aedarans
--[#] 2008 - Tabeia Digisl d= Fregn A
R |
Werws gerdl | MenuAmusng | Usudnosroera | Sater [ Leg/akemqten || | Cover para outio usuéio lcmum oulm Setee -

Cirl= & - Alterar permizsdes de scesso por ususna

43. Em seguida, acesse a rotina 2088;
44. Dé um duplo clique na mesa que deseja transferir o ltem;

45. Selecione o produto que deseja transferir e clique Transferir Item;

tde. P.Venx - Vir.Total Inclusdo
BOLO FORMIGUEIRO 1,000 10,00 10,0003/05/2017 10:45

E w titad 1,000
Prego: 10,00
Totalk: 10,00} ‘
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46. Informe o Codigo Supervisor e a Senha e clique Ok;
47.

Informe a Mesa para qual o item sera transferido e clique Confirmar;

Selecionado MO seq. Cod. Auxil Cod. Produt Produto

Qud  Qtd. & Trans

Mesa 3

Combonar

48. A mensagem de confirmagdo sera apresentada, clique Ok;

A Processo Concluido com sucesso!
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Para realizar a transferéncia de conta de uma mesa para outra, siga 0s passos abaixo:
5.1 Acesse a rotina 2088 e clique na opgéo Transferir;

5.2 Informe a MesalFicha Original e clique Ok;

2088 - Regsstro de Vendas para Restaurante

W V.

@ "renterénca de conts
A

5.3 Informe a MesalFicha Destino e clique Ok;

s st ek 1ELEW

Besshmecso & caded) wOsrdm B oo anslescis e L
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6. Cancelar Mesa
Para realizar o cancelamento de mesa na rotina 2088, siga os procedimentos abaixo:
Primeiramente é necessario liberar a permissdo 03 - Permitir excluir item de mesa, na rotina 530, conforme segue:
6.1 Na rotina 530, informe o Usuario e clique o botdo Exibir;
6.2 Digite a rotina 2088 no campo de pesquisa, pressione Enter, marque a permisséo 03 - Permitir excluir

item de mesa e clique Confirmar;

530 - Permitir Acesso a Rotina

Winthor - PC Srstﬁmas ¢

Usudrio: |.| | EHPCRDMIN | Controle de pemissdes na rotina

[ Exibi == L11- F‘en'nrtlr alterclr conf'gumgnes da roting
ir usuAros inativos

Stusggo:[ATVD | Setor: [DIRETORIA |
[l 5 Permitir descomo item
Q, |2|JBB | ["1 6 - Permitir desconto geral
. (] 7 - Permitir transferéncia de mesa
m-_] 12-CONTAS A RECEBER » | | 8 - Permitir transferr tem de mesa

(15 - Permitir alterar itens com a mesa em edigdo

% E ) EJE?E&AMMESJ-POMEHEADOHM [ 10 - Permitir identificar mesa via teclado
) [1 11 - Permitir reimpressdo de itens
{1 15- COBRANCA MAGNETICA ["112 - Restringir fechamerto de mesa

{7 16 - INDUSTRIA [] 13 - Restringir cancelamento de tens de mesa
£ 17 -WMS | |1 14 - Restringir transferéncia de itens
["1 15 - Restringir acesso a mesa em fechamento
{1 18-CONTAS A RECEBER DE FORNECEDOR ["1 16 - Permite realizar devolugdo de itens
{:I 19-CRM ["117 - Cancelar pedido entrega
B+ 20 - AUTO SERVICO [ 118 - Permite Muttisele¢io transferéncia & cancelamento

m

- {7 1-CADASTROS BASICOS [[] 15 - Permite transferéncia parcial

-1 4 - EXPORTACOES

-1 5-0OPERACGES FRENTE DE LOJA
2030 - Frente de Caia

2036 - Emissdo de Sangria/Suprimento
2075 - Frente de Caixa

2076 - Digttar Orgamento Auto-Servigo

2081 - Gerenciamento de Delivery
2088 - Registro de Vendas para Restaurante
: 2008 - Tabela Digital de Prego

oo (70 0 CCrUAD Calva

Impressdo Acesso a rotinas
| Confirmar I
Menu geral || Menu/usugrio ||Usuérios/rotina Setor ”Log.v’aftemgﬁes Copiar para outro usugrio | | Copiar pama outro Setor
Cancelar

-

JCtrI+A - Alterar permissdes de acesso por usuario
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6.3 Em seguida, acesse a rotina 2088;

6.4 Dé um duplo clique na mesa que deseja cancelar o Item;

6.5 Selecione o produto que deseja cancelar e clique Cancelar Item;

Numero da mesa: 3 Abertura:
Winthor - PC Sistemas

ﬂ Codigo de barras Quantidade
1 - Consumidor Final

Pi7 N

Cliente

2
NO seq. Cod.Barra Descricéio Qtde

. P.Ven(: VIr.Total Inclusdo %
1 52 BOLOFORMIGUEIRO 1,000 10,00 10,00 03/05/2017 10:14 S

em selecionado:

Quanti E;ée: 1,000
Prego: 10,00

Total: 10,00

§ ® [ ®

+ | Cancelar item | Transferir Ttem | Devolver Item
Legenda: () Ttens adicionados anteriormente

—
: = 4 Qtde Itens: 1
g ﬁ @ Re., e ;Qg g’ %
SO | e o | Reccment

—a Total (R$): 10,00

3

Desconto item

Sub-grupo

6.6 Na tela Cancelar Item, preencha o motivo do cancelamento e clique Ok;

Numero da mesa: 3 Abertura:

Winthor - PC Sistemas

ﬁ Cdigo de barras Quantidade ~
1 - Consumidor Final

didn

Cliente

NO seq. Cdd.Barra Descrigéio Qtde. P.Venc: Vir.Total Inclus&o pesguearpordeseo e
1 52 BOLO FORMIGUEIRO | 1,000 10,00 10,0003/05/2017 10:14:mmam———
BOLO FORMIGUEIRO
Quantidade: 1,000
Prego: 10,00

Total: 10,00

Cancelar ltem.

Winthor - PC Sistemas

c6d.Barras Descrigio 3
52 BOLO FORMIGUEIRO 11/+1)-1
PRODUTO AVARIADO
Cancelar oK
& D5
L;g‘ma: — , - | , | Gancetar item |[Transferic valver Ttem | 2

—. % Qtde Itens: 1
=5 Total (R$): 10,00

Sub-grupo
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6.7 Uma mensagem de confirmacdo do cancelamento sera apresentada, clique Sim;

7. Limpar/ Cancelar Mesa
Para limpar/cancelar mesa realize os passos abaixo:

7.1 Selecione a mesa que deseja limpar e clique ou toque no icone Limpar mesa.

Numero da mesa: 3 Abertura: 03/05/2017 10:12:54
Winthor - PC Sistemas

1 - Consumidor Final

|
amento: 1000068

Codigo de barras

NO seq. Céd.Barra Descricdo
2| 242 |ARROZ

[+1]

Quantidade

Qtde. P.Venda Vir.Total Inclusdo
| 1,000/ 15,000 15,00/03/05/2017 10:123

Ultimo item selecionado:

Quantidatie: 1,000
Preco: 15,00
Total: 15,00

<[

i
Legenda: () Itens adicionados anteriormente

] + | Cancelar item || Transferi Item | Devolver Item | Desconta it=m
Item com observagio.
E /_‘l s | By “ Qtde Itens: 1
: L S Total (R$):
IFechamento | {impar mesa Recebimento Sair Gravar D

de Ttens 15’ 00

Sub-grupo
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7.2 Seré apresentada uma mensagem de confirmagéo, clique Sim

A Deseja realmente sair da mesa?

SIM | NAO

Observagao: essa opgéo € utilizada para os casos de cancelamento/desisténcia de pedido por parte do cliente,

esta mesa ficara com status sem itens em mesas ocupadas até realizar o cancelamento automatico do cupom ao
importar a mesa na fungao da rotina 2075- Frente de Caixa.

8. Realizar Desconto de Itens

Para conceder desconto em um item realize os passos abaixo:

8.1 Selecione o item e clique ou toque no icone Desconto item (habilitado ao marcar o parametro 2712),

conforme politica da empresa definida nos parametros 1505 e 1187 da rotina 132.

Numero da mesa: 3 Abertura: 03/05/2017 10:12:54
Winthor - PC Sistemas

1 - Consumidor Final

-
Orcamento: 1000068
Codigo de barras Quantidade

NO seq. Céd.Barra Descricdo
-1 |+#1] 2| 242 [|ARROZ

Qtde. P.Venda Vir.Total Incluséo
| 1,000/ 15,00 15,00/03/05/2017 10:12:

Quantidade: 1,000
Preco: 15,00
Total: 15,00

<

Legenda:

() Itens adicionados anteriormente

+ | Gancelar item
‘ i Agrupar
= | e
Reimpressdo
[Fechamento |Limpar mesa|| de Itens

= Transferir Item | Devolver Item | Desconto item
Item com observagio.
‘/&5@ % Qtde Itens: 1
Recebimento

| Total (R$): 15,00

Sub-grupo
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8.2 Informe o Tipo, o Desconto e clique em Confirmar;
€ro da mesa Abe a: 03/0 0 0 4 -

difin 1

Cliente

NO seq. Céd.Barra Descrigéo Qtde. P.Venda Vir.Total Incluséic e A
-1 +1 ARRO 000 00 00 03/0 0 i
ARROZ

Quantldade: 1,000
Prego: 15,00
Total:

Desconto por item

A

Seleciona o Tipo:
Por Porcentagem
Informe o desconto

5

‘ Cancelar

|

Confirmar

Digitado...

Cancelar item |[Transferir Ttem
Legenda O]tenszdlclmmdusanlermrmente

T Devolver Ttem
rros Qtde Itens: 1
Reimpressdo ftens
amenm lepal mesa depftens "‘E""“

= Total (R$): 15,00

£l

Z-

8.3 Clique Gravar,

© Todos os direitos reservados. — PC Sistemas - v. 1.4
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9. Realizar Fechamento ou Conceder Desconto Geral

Para realizar o fechamento ou conceder um desconto geral siga 0s passos abaixo:

9.1 Selecione a mesa aberta e clique o botdo Fechamento;

9.2 Escolha uma das opgdes Desconto geral ou Impressao/Fechas;

Numero da mesa: 1
‘Winthor - PC Sistemas

Abertura:

1 - Consumidor Final

NO seq. Cdd.Barra Descricéo
1 242 |ARROZ

1 (]

Qtde. P.Venda Vir.Total
| 1,000/ 15,00]

Incluséo

C6digo de barras

ﬂ

Cliente
P

Fechamento

Winthor - PC Sistemas

Desconto geral

B X
PCSIS:

)

ImpressiofFechar

Versio 28.0.12.044

b |

Cancelar

<

Legenda:

m
() 1tens adicionados anteriormente

15,00/03/05/2017 16:23

uisar por descricio (F3

Ultimo item selecionado:

Quantidade:

Quantidade

1,000
15,00
Total: 15,00

Preco:

&

1
(=) | s | W
e | &
de Itens Recebimento

Gravar

Sub-grupo

| Gancelar item || Transferic 1tem

®

Devolver Item

Item com o
Qtde Itens:
Total (R$):

bservagio.

1
15,00

Desconto geral

Seleciona o Tipo:

Por Porcentagem

Informe o desconto
Cancelar Confirmar

Agquardando...
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9.4 Quando selecionada a opgéo Impresséo/Fechar;

2088 - Registro de Vendas para Restaurante

Winthor - PC Sistemas
MESAS OCUPADAS

14,80

Informe o nimero da mesa
Pré-conta
[1-PCADMIN

T3
2

Produtos Favoritos

Mesas Fichas Disp.

& o

Entregas

§ 2

Produtos
100%

Ultima atualizacéo as 16:28:06

ConfiouracBes
|Atualizagio a cada 60 sequndos

| Fechar
[Préyima atualizagdo em: 555

Observagao: a mesa fechada ficara com o status de Pré-conta, até ser paga na rotina 2075- Frente de Caixa,
onde seré liberada novamente.
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Para utilizar o processo de entregas na rotina 2088, realize os seguintes procedimentos:
10.1 Acesse a rotina 2088 e clique o bot&o Entregas;

o0

Produtos Favoritos |

15
R -

Zﬁ_

10.2 Clique o botdo Nova para fazer um novo pedido de entrega;

Mesas

?

)&ﬁ

»

o0

Produtos Favoritos

i%ﬂh

&1 &

BT

Entreaas Mesas
. Conflauraies Eochar

© Todos os direitos reservados. — PC Sistemas - v. 1.4
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10.3 Clique o botéo Alterar se houver necessidade de alterar o pedido de entrega;

T3l

>
4
Produtos Favoritos Atualzar

e SFF

Entregas Mesas

E

10.4 Efetue normalmente o processo de restaurante;

10.5 Clique o botéo Cliente para informar os dados da entrega;

A

Cliente

10.6 Na caixa Entrega, preencha os dados do cliente e defina a data e hora da entrega nos campos

Dt.Entrega, Hora e Minuto, e, em seguida, clique o botdo Confirmar;

Cliente

Winthor - PC Sistemas
Mim. Pedido

II.OCIOUSI.

Dados diente
Céd, Clients Clente CPF fCNP)

:
:
3
8

3
&
8
i

MNimero Municipio UF
| | |
Telefone Obs.
Jo——
Entrega
Dt.Entrega Hora Minuto
02/05/2017 ~ b
[ Clients H Alterar ]ECmﬁan[Cateiﬂr]

10.7 Efetue normalmente o registro dos itens do pedido pelo cliente e clique o botdo Gravar,

10.8 Em seguida, realize o faturamento da encomenda na rotina 2075, utilizando a fungéo F8 - Importar DAV.

© Todos os direitos reservados. — PC Sistemas - v. 1.4 Data: 11/07/2017 RQ.GBC.001 v.1.2
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11. Emitir Relatdrio de Entregas

Para utilizar o processo de emisséo de relatério de entregas na rotina 2088, realize os seguintes procedimentos:
11.1 Acesse a rotina 2088 e clique o bot&o Entregas;
11.2 Clique o botdo Entregas

Entregas

11.3Sera apresentado o relatorio de entrega, informando a situagéo do pedido, data e hora da entrega e
valor total;

2088 - Registro de Vendas para Restaurante

Winthor - 5

Dt.Pedido Dt.Entrega Situacao
16/12/2016 - |16/12/2016~ (@ v ~ [0 Todo(s) v
Mim.Orgamento  Dt.Pedido Dt.Entrega Hr.Entrega Qtd.Ttens Vi Total Céd. Usuario Clente: SituacBo
FBEI000028 |07/06/2016 v v |15:35 1] 171,80 8889 | Aberto(s) v
0|16/12/2016 = v (1441 3| 156,70 8889 Abertas) v
» ~ v (151 1 4,50 8889 -
1000119 14/12/2016 L] v 1422 2] 11,90 1 Aberta(s) v
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12. Emitir relatério gerencial

Através das opgdes para restaurante no menu fiscal da rotina 2075 - Frente de Caixa é possivel emitir relatorio de mesas
abertas, transferéncias de mesas e ainda a conferéncia de mesas que possibilita o rateio do valor por pessoa. Os relatérios de
movimentagdes de mesas também podem ser emitidos pela rotina 2089- Auditoria de Mesas.

Para realizar o processo emitir relatorio gerencial, efetue os seguintes procedimentos:
e  Relatdrios emitidos pela rotina 2075
v Relatério de Transferéncia de Mesa

12.1 Acesse a rotina 2075, tecle <M> para apresentacdo da tela Menu Fiscal, em seguida clique em Transf.

de Mesas, na tela Menu Fiscal;

Menu Fiscal

nThor-PC Sisterna
[ (WL || ow [|  @ues |
l {4) Espelho MFD ] l (5) Arguivo MFD l l (&) Tab. Prod l
l {7) Estogue ] l {8) Movimento por ECF I l (9) Meios de Pagto. I
l (10) Dav's Emitidas ] l (11) Identificacio do PAF-ECF l l (12) Vendss do Periodo l
l (13) Tab. fnd. Téc. Prod. ] l (14) Parametros de configuracio | (15) Transf. de mesas |
| {15) Mesas abertas 1 I {17) Conferéncia de mesas I

Acesso rapido l = l
Pronto

12.2 Serd impresso na impressora fiscal o relatério de transferéncias de mesa, conforme imagem:

CHEJ: 00.000.000/0000-00

IE : 111.111.111.111
IM = 111.111.111-11
05/0472013 11:28:21 GNF:000019 CO0: 000488

GRG:000053 CER:000005
&0 E DOCUMENTC FISCRL
RELATORIC GERENCIAL
Geral
TRANSFERENCIA ENTRE MESAS

3a destinoc: 4

Mesa origem.: 3|
1,00 X 1-50C0 CaJh
Mesa origem.: 3
1,00 ¥ 1-3UCO CAJh
NAO E DOCUMENTO FISCAL

ZFPM Simulador W1.00 ECF-IF
VERS5C0:01.00.01 ECF:001 LJ:0002 OFR:13-0FERA
FPFFEFPPFEGCFEQORD 05/04/2013 11:28:21
FAB:999599999
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v" Relatério de Mesas Abertas

12.3 Clique em

(16) Mesas abertas

, na tela Menu Fiscal;

12.4 Sera impresso na impressora fiscal o relatorio de mesas abertas, conforme imagem abaixo:

*****EQUIPAMENTO PARA TESTES*****
CNEJ: 00.000.000/0000-00
IE : 111.111.111.111
M 111.111.111-11

05/04/2013 11:28:31  GNF:000019
GRG:000054 CER:000008
NAO E DOCUMENTO FISCAL
RELATORIO GERENCIAL
Geral
MESAS ABERTAS

C00:000489

: S5-LUAN
ABERTURA: 02/04/2013 16:01:22
2
: 2-JAIR MELO
: 02/04/2013 16:15:57
NAC E DOCUMENTC FISCAL

MESA....: 3

GARCON..: 2-JAIR MELO

ABERTURA: 02/04/2013 15:37:08

MESA....: 4

GARCON..: 1-ISMERINDO PONTES

ABERTURR: 02/04/2013 16:23:23
H-

NAC E DOCUMENTC FISCAL
GARCON..: 2-JAIR MELO
ABERTURA: 03/04/2013 14:23:03
MESA....: 6

NAC E DOCUMENTO FISCAL
GARCON..: 2-JAIR MELO
ABERTURA: 29/01/2013 15:22:57

NAO E DOCUMENTO FISCAL

ZPM Simulador V1.00 ECF-IF
VERSC0:01.00.01 ECF:001 LJ:0002 OPR:13-OPERA
05/04/2013 11:28:31

PPPPPPPPPPGCPECCAC
FAB:999999999

v Relatdrio de conferéncia de mesas

b @ Totvs

Observacgao: A conferéncia de mesa possibilita ratear o valor total da mesa por pessoa e sua tela pode ser apresentada

por duas formas:

12.5 Tecle <Alt + F2> ao acessar a rotina 2075; ou clique em

(17) Conferéncia de mesas

Menu Fiscal (apresentada ao utilizar a tecla de atalho <M>);

12.6 Informe o0 numero da mesa desejada na tela Conferéncia; em seguida clique em OKk;

© Todos os direitos reservados. — PC Sistemas - v. 1.4
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12.7 Informe 0 nimero de pessoas para rateio do valor; em seguida clique em Ok;

Conferéncia El

Informe nimero de pessoas:
3

ok || cancel

12.8 Sera impresso na impressora fiscal o relatorio com os itens consumidos, valor total, a quantidade de

pessoas e o valor rateado para cada uma.

**4+*EOUTTPAMENTO PARR TESTES# %+
CNFJ: 00.000.000/0000-00

IE 111.111.111.111
™ = 111.111.111-11
05/04/2013 1&:17:37  GNF:000013 C00:000492

GRG:000057 CER:000009
NAC E DOCUMENTO FISCAL
BELATCRIQC GERENCIAL
Geral
CONFERENCIA DE MESR

: 39
.t 4-JUVENAL WASC.

: 0170472013 11:07:13
05/04/2013 18:17:36
: 103:10:23

NAO E DOCUMENTO FISCAL

ITEM PRODUTO D
QUANT. UNITARIO TOTAL
001 SUCO LARANIA uw
1,00 ¥ 3,99 3,99 .
002 REFEIGAD SIMPLES
1,00 & 19,99 19,99 .
003 PORCAD BOLINHOS
1,00 ¥ 19,99 19,99 .

004 SOEREMESA
NAQ E DOCUMENTO FISCAL
1,00 ¥ 17,99 17,99 .

VELOR TOTAL R&: 61,96'

(SESSENTA E UM REAIS E NOVENTIA E SEIS CENTAVCS)

alor/Pessca: R& 20,65

## RAGUARDE R EMISSAO DO CUPCOM FISCAL ##
HAO E DOCUMENTO FISCAL

CONTROLE: 769

NAQ E DOCUMENTO FISCAL

ZPM Simalador V1.00 ECF-IF
VER3(0:01.00.01 ECF:001 LJ:0002 OPR:13-OPERA
FPFPFPPPPEGCPEQORO 05/04/2013 18:17:38
FAB:999999399

e Relatério emitido pela rotina 2089
v' A rotina 2089- Auditoria de Mesa possibilita a emissdo de relatérios por periodo de DAV em mesas,
faturamento, intervalo de mesas, status das mesas, por garcons, dentre outros. Para emiss&o siga 0s passos

abaixo:
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12.9 Acesse a rotina 2089;
12.10 Selecione a Filial;

12.11 Informe ou marque os filtros conforme relatério desejado; em seguida clique em Emitir.

2089 - Auditoria de Mesas

Winthor,_PC.5is
| Fiial

~Status das mesa:

3 ) Ativas (s Todas
Periodo de registro de DAV em mesas =
1 hl _) Inativas
L ~]al 1]
[Status DAVem mesas——————————
Periodo de faturamento .
‘ = l = i 1 N&o faturadas ) Canceladas
5 al % ) Faturadas () Todas
Intervalo de mesas ‘ 1 Tipo relatorio
8 _) Analitico *) Sintético
Matricula do funcionério que registrou Dav em mesas (Rotina 2088)
T } B —Ordenaco
Matricula do funcionério que faturou Dav em cupons (Rotina 2075) (2) Ndm. Orcamento CrData DAY
[ | NGm. Mesa ") Data faturamento
Cédigo do RCA que atendeu as mesas (garcom rotina 2088)
|
[ [l
l Emitir I Fechar
—

13. Pagamento de Mesa

Para realizar o processo pagamento de mesa, efetue os seguintes procedimentos:

13.3 Acesse a rotina 2075 - Frente de Caixa e tecle <K> para apresentagao da tela Restaurante;

T - Mostrar teclas de acesso

PC)

riowap
PC Sistemas

Quantidade Valor Unitario R$

0000|000

Localizagdo do Produto Quantidade

. 000000 § quantidade de itens
Cliente Valor do Acréscimo
L 0o - N \aordo Desconto
Plano Pgto.

Valor Total

I M-MenuFiscal | 13-OPERADOR | 20.0.0.0 | Cx:3 || Carga: 02
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13.4 Informe um dos campos de pesquisa, em seguida clique o botéo Localizar;

13.5 Selecione a mesa desejada na planilha;

Restaurante
WinThor - PC Sisternas e
[l Dados para Consulta Il
Mr. Mesa: 0
Cliente 0 ||
Periodo 01/04/2013  Bl| 040412013 B F3 - Localizar F7 - Imprimir

MNr Orca |N'.Dav |D10rgamento |CodCIi |Ra.z§oSociaI |V1.0rgamer1to|Mesa MN®. Lista

1161 01/04/2013 1 CONSUMIDOR FINAL
769 1162 |02/04/2013 1| CONSUMIDOR FINAL 61,96 39
77 1164 |01/04/2013 1| CONSUMIDOR FINAL 0,00 3z
773 1182|02/04/2013 1| CONSUMIDOR FINAL 0,00 3
774 1183/ 02/04/2013 1| CONSUMIDOR FINAL 15,69 2

<Enter> Abrir Cupom

13.6 Clique duas vezes ou pressione <Enter> na mesa selecionada. O cupom serd aberto com os itens da

mesa;

T- Mostrar teclas de acesso
Descricdo

TANG LARANJA "p-aggt;‘mﬁ

Quantidade Valor Unitdrio RS
001-FARDC ARRCZ CRISTAL
1,000 X 44,49
002-TRENG LARARNJR
1,000 X 0,69
003-TANG LARANJA
1,000 X 0,69

Localiz o do Produto Quantidade

1

Quantidade de itens
Valor do Acréscimo
Valor do Desconto

Cliente
1 - CONSUMIDOR FINAL
Plano Pgto.

Valor Total

I M- Menu Fizcal Vendedor: 4 - FISCAL DE CAIXA | 13-OPERADOR § 20.0.0.0 I Cx:3 | Carga: 02

© Todos os direitos reservados. — PC Sistemas - v. 1.4 Data: 11/07/2017 RQ.GBC.001 v.1.2

Capacitagao Continuada: A PC Sistemas disponibiliza solugdes em treinamento, através de modalidades de ensino que v&o ao encontro da necessidade especifica do cliente, buscando satisfazer seu objetivo na relagéo de
investimento x beneficio. Sao oferecidos cursos presenciais e & distancia. Os treinamentos presenciais podem ser ministrados em fodos os Centros de Treinamentos da PC ou na empresa do cliente (In Loco).
Conhega nossos programas de capacitagao continuada, acessando o site www.treinamentopc.com.br



-
TUTORIAL PROCESSO RESTAURANTE

P

SISTEMAS

b @ Totvs
13.7 Tecle <F1> para selecionar a forma de pagamento e para finalizar a venda. Sera emitido o cupom.

Total das Mercadorias
Valor do Acréscimo

Valor do Desconto
Valor Total

Cod.  Cobranca

Valor

Finalizar Venda - Dinheiro

Valor Pago

Valor Troco
Valor Falta

F-Sahvar C-Canc

T - Mostrar tecla de atalho para as Cobrancas

14. Restringir Impressao no Terminal

Para realizar o processo restringir impressao no terminal, efetue os seguintes procedimentos:
14.1 Acesse a rotina 2088 - Registro de Vendas para Restaurante;
14.2 Clique o botdo Configuragées;
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14.3 Informe o cddigo do supervisor em seguida clique o botdo OK;

I 'm 8 Necessario liberacdo do supervisor: X

Codigo Supervisor

9
6
3

O [N O1 || O

7
4
1
a %

14.4 Informe a senha do supervisor, em seguida clique o botdo OK;

l 'm ¥ Necessario liberacio do supervisor: X
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14.5 Marque a nova opgao Nao utiliza impressao nesta estagéo, para que a comanda néo seja
enviada para a impressora local;

6 - CARDAPIO-
6 - CARDAPIO ¢
1 - Piso 1 Filial-

s Usar teclado virtual

. Usar imagens na rotina
Usar impressora serial
Exibir data e hora abertura mesa
[C1Operagoes realizadas por op. caixa
I Tempo para atualizacio so  sequndos
impressao nesta estacao)

Ntmero vias entrega 1

Imagens

Usa balanca acoplada

B

Mantenha o WinThor Atualizado, assim vocé proporciona o crescimento

da sua empresa através de solugées criadas especialmente para o seu negocio!

Estamos a disposi¢éo para mais esclarecimentos e sugestdes.

Fale com a PC: www.pcsist.com.br
Central de Relacionamento - (62) 3250 0210
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