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Este pacote é obrigatório.  
 
Para o perfeito funcionamento do produto, é necessária a aplicação dos procedimentos de atualização do produto, contidos na de 
Guia de Atualização do Produto disponível no Portal de Clientes.  
 
IMPORTANTE: Para funcionamento correto dos programas, é necessário que sejam realizadas as atualizações dos demais pacotes 
liberados anteriormente para esta versão.  
 
Copyright © 2009 TOTVS. – Todos os direitos reservados.  
 
Nenhuma parte deste documento pode ser copiada, reproduzida, traduzida ou transmitida por qualquer meio eletrônico ou mecânico, 
na sua totalidade ou em parte, sem a prévia autorização escrita da TOTVS, que se reserva o direito de efetuar alterações sem aviso 
prévio. A TOTVS não assume qualquer responsabilidade pelas consequências de quaisquer erros ou inexatidões que possam 
aparecer neste documento.  
TOTVS S.A.  
 
Av. Braz Leme, 1717 – São Paulo-SP  
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1 Liberação  

1.1 Registro de Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados 
 

Chamado: MSAU-6710 
Ticket: 638764 
 
 

Linha de 

Produto: 

Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Rotina: 
Rotina Nome Técnico 

Livro Aux. ANS/RN390-Registro Evento Conhecido ou Avisado AF0510X 
 

País(es): Brasil 

Banco(s) de 

Dados: 

Oracle® / Progress® / SQL Server® 

 
 
Descrição 

As implementações descritas neste documento correspondem as adequações efetuadas no layout do relatório de 
eventos conhecidos ou avisados. 

 Procedimento para Implantação 

A implementação descrita no documento estará disponível a partir da atualização do pacote no cliente. 

O pacote está disponível no portal (https://suporte.totvs.com/download). 

  

https://suporte.totvs.com/download%29.
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Procedimento para Utilização 

 No TOTVS12, acesse o programa Livro Aux. ANS/RN390-Registro Evento Conhecido ou Avisado - AF0510X 
e informe os parâmetros e a seleção desejada para impressão do registro de eventos/sinistros conhecidos ou 
avisados. 

 No arquivo gerado será apresentada a movimentação dos eventos, segmentada por forma de pagamento, 
tipo de contratação e tipo de despesa. 
 

 
 
 

 Ao final do arquivo também será apresentada a totalização segmentada por forma de pagamento, tipo de 
contratação, tipo de despesa e conta contábil e outra por conta contábil. 
 
 

 
 

 

 No arquivo ".CSV" a movimentação será apresentada juntamente com as contas contábeis em que ocorreram 
os lançamentos de provisão, custo, glosa e recuperação. 
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1.2 Não Gerar Relatório de Erro quando houver Mensagens de Sistema do Tipo I e A 
 

Chamado: MFSWCA-490 
 

Linha de 

Produto: 

Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Função: HRC - Importação de Lote Guia - RC0310P 

Situação: O programa de importação lote guia considerava todas as mensagens de sistema como erros, 
independentemente do seu tipo A (Alerta) e I (Informação). Ao final do processo, caso o programa 
identificasse que existia alguma mensagem de sistema, era gerado o arquivo de erro, mesmo que não 
houvesse nenhum registro de erro. 

Solução: Realizado ajuste no programa de importação de lote guia (batch e RPW), para que o relatório de erro só seja 
gerado caso o processo tenha identificado ao menos uma mensagem de sistema do tipo E (Erro). 

 


