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1. Caracteristicas do Requisito
Vers&o/Release: Live 6.5.20.0 ou superior

2. Descricao
Implementada a funcionalidade de Integragdo de Mensagens Padronizadas do sistema Live com o sistema
Protheus®, possibilitando a troca de informagdes e processos detalhados abaixo.

Os dados s&o enviados/recebidos por meio da mensagem padronizada TOTVS com a funcionalidade EAI
(Enterprise Application Integration), disponiveis em ambos os sistemas, sendo possivel a visualizagdo das
mensagens enviadas e recebidas. No Protheus disponivel no Menu: Misceldnea\Monitor EAI, e no Live
através do painel Dashboard do Mozart EAI.

21 Mozart EAI

O Mozart EA trata-se de uma aplicag&o responsavel por gerenciar as transagdes geradas a partir do LIVE e
também destinadas ao mesmo. Ele sera responsavel por enfileirar as mensagens padronizadas no Protheus.
Enfileiramento é o processo de envio assincrono adotado pelo Mozart, onde uma transagéo € apenas
transmitida ao receptor para posterior processamento, sendo o retorno do processamento transmitido para o
Mozart em um novo processo, que por sua vez fica aguardando esse ciclo para marcar esse processo como
concluido.

O Mozart também sera responsavel por receber as requisigdes destinadas ao Live também utilizando o
processamento assincrono no recebimento das informagoes.

®

E-Commerce

Loja

B o> O

Mozart EAI

I

Mozart EAI

Nos procedimentos de utilizagao abaixo, serdo detalhados como serdo disponibilizadas as informagdes para
consulta no Mozart EAI e respectivamente no painel de monitoramento de mensagens do Protheus.

O processo de cada mensagem/entidade trocada, explicando o seu conceito e as configuragdes técnicas
para habilita-la também serdo detalhadas neste manual.
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Para iniciar a utilizagdo da integragdo Live X Protheus sera necessério antes de tudo realizar a implantagéo
de ambos os sistemas conforme as versdes disponiveis e também realizar a configuragdo do Mozart EAI
para a instalagéo do Live ja realizada.

Sera detalhado a seguir como criar 0 ambiente do Mozart EAl para a rede de lojas que ira utilizar a
integrag&o.

Além desse processo sera necessario realizar configuragdes em ambos os sistemas (Live e Protheus), para
isso foi criado um checklist especifico para cada ambiente, que serd detalhado mais adiante, e devera ser
validado pelo implantador na disponibilizagéo da integrag&o.

Cenarios existentes para implantagoes

Podemos encontrar quatro cenarios ao implantar a funcionalidade de integragéo do Live com o Protheus. Em
cada cenario é necessario realizar configuragdes tanto por parte do Live como do Protheus.

Abaixo verifique em qual cenério a loja que estd implantando se encontra e siga as orientagdes necessarias.

Nova implantacao Live e Protheus

Neste cenario o cliente ndo possui nenhum dos dois sistemas. Sera realizada a implantagéo completa dos
dois produtos, Live e Protheus.

Protheus implantado e nova implantagao Live

Neste cenario o cliente j& possui implantado o Protheus, ser& necessario implantar apenas o Live.
Live implantado e nova implantagao de Protheus

Neste cenario o cliente ja possui implantado o Live, sera necessario implantar apenas o Protheus.
Protheus e Live implantados

Neste cenario o cliente ja possui ambos os sistemas implantados. Sera necessario apenas realizar as
parametrizagdes deles.
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4. Procedimento para implantacao

Apds disponibilizado o ambiente Live referente a versdo do requisito (6.5.20.0 ou superior) sera necessario
aplicar o pacote de atualizagbes via script na base de dados do Live referente ao Tenant (Identificacdo da
rede de lojas dentro do Mozart) utilizado pela rede.

Esse processo deve ser executado pela equipe de Implantagdo da Bematech - TOTVS responsavel por
esses procedimentos.

4.1 Execucao de Scripts na base de dados Live
Alerta: Esse processo deve ser realizado pelo time de implantag&o.
O processo de implantagdo de uma nova rede/cliente que comecara a utilizar a integragéo Live x Protheus
requer que os passos abaixo sejam executados na ordem descrita. Esses passos s&o necessarios para
qualquer tipo de cenério descrito no item 3 dessa documentagéo, e devem ser realizados pela equipe técnica
de implantagdo da Bematech, que estd ambientada a execugéo de scripts na base de dados Live para

liberagdo de versdes, e possuem 0 acesso aos ambientes que aqui serdo expostos.

As procedures responsaveis por criar no Mozart as configuragdes necessarias para a nova rede com
integracéo Live X Protheus, séo:

— usp_GLO MensagemPadronizadaSincronizarPassos. sql

usp_GLO MensagemPadronizadaConfigurador

usp_GLO MensagemPadronizadaConfiguradorEntidade. sql

— usp GLO MensagemPadronizadaConfiguradorTiposDocumentoFinanceiro. sql

A seguir sera detalhado como aplica-las, importante realizar a execugdo das procedures citadas nessa
ordem citada abaixo. As procedures descritas acima estao disponibilizadas na base de dados Rentech apds
atualizagao da versao 6.5.20.

1 - A procedure usp_GLO_MensagemPadronizadaSincronizarPassos. sql esta disponivel no
diretorio informado acima. A execugédo dessa procedure ndo requer que sejam informados parametros.

2 - A procedure usp_GLO_MensagemPadronizadaConfigurador. sql esta disponivel no diretdrio
informado acima.

A execugao dessa procedure requer que sejam informados os seguintes parametros:

=  [@NumeroSerieMaster] - Cddigo da rede/Master referente ao grupo de lojas no Live.
Exemplo: 220000134 (PET CAMP (COMPARTILHADO) master.

= [@HabilitarUnidades] - Deve ser informado ‘0’ (zero) para ndo habilitar nesse momento todas as
integracdes disponibilizadas por Unidade de Negocio, ou ‘1’ (um) para habilitar nesse momento
todas as integragdes por Unidade de Negécio.

= [@UrlProtheus] - URL (e porta se existir) disponibilizada pela equipe do Protheus que recebera do
Live o fluxo de mensagens padronizadas. Exemplo: http://10.171.67.163:8080 (URL e porta
utilizada para testes no desenvolvimento).
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= [@UrlMozart] - URL (e porta se existi) do servico do Live EAl - Mozart. Exemplo;
http://devioja.bematech.com.br/totvseai (URL do servigo do Live EAI utilizado para testes).

» [@UrlLive] - URL (e porta se existir) do servigo do Live, onde serdo processadas as requisi¢des
enviadas pelo Protheus. Exemplo: http:/devioja.bematech.com.br/live40 (URL do servigo do Live
40 de desenvolvimento utilizado para testes).

= [@NomeCliente] - Nome da rede que fara integragdo com o Protheus. Exemplo: Boticario.

3 - A procedure usp GLO MensagemPadronizadaConfiguradorEntidade. sql esta disponivel no
diretério informado acima. Esta procedure realiza 0 ‘mapeamento’ entre Lojas integradas (Live x Protheus)
que possuem o comportamento de Fornecedor em alguma das operagdes de faturamento (Nota
Espelho/EDI) e documento espelho (financeiro). E imprescindivel que antes do passo de execucdo dessa
procedure estes dois itens abaixo estejam validados:

= (Cadastro da Loja (Unidade de Negécios) no Live como Fornecedor, no Cadastro de Fornecedores.
= Cadastro do Branch ID Protheus referente a Loja/Fornecedor.

A execugao dessa procedure requer que sejam informados os seguintes parametros:

= [@NumeroSerieMaster] - Cédigo da rede/Master referente ao grupo de lojas no Live.

= [@NumeroFilialProtheus] - Codigo ou identificagdo da filial pertencente a Rede informada na
procedure anterior (usp_GLO_MensagemPadronizadaConfigurador), utilizada na integrag&o.
Exemplo: ‘T3|M PR 01’ (identificagéo da filial utilizada para testes dentro da rede T3, no ambiente
Protheus).

= [@ClassID] - Identificagdo da entidade que serd ‘mapeada’ nessa procedure, nesse caso
especificamente deve ser informado ‘FOR’ de fornecedores.

= [@ldentificacao] - CNPJ da Loja ou Unidade de Negocio cadastrada no Live, que sera utilizada
como Fornecedor. Exemplo: ‘99999999000191" (nimero ficticio de CNPJ).

4 - A Ultima procedure necessaria de ser executada, € requerida de ser executada, n vezes se necessario
para incluir os tipos de documentos financeiros integrados e a relagdo Live x Protheus entre eles. A
procedure em questéo se chama:

usp_GLO MensagemPadronizadaConfiguradorTiposDocumentoFinanceiro. sql e esta
disponivel no mesmo diretdrio informado anteriormente.

A execugdo da procedure acima requer que sejam informados os seguintes parametros:

»= [@NumeroSerieMaster] - Cédigo da rede/Master referente ao grupo de lojas no Live.

= [@CodigoDocumentoLive] - Codigo de documento financeiro Live. Exemplo: ‘1’ (cédigo de NF
Produtos)

»= [@CodigoDocumentoProtheus] - Cédigo de documento financeiro Protheus. Exemplo: *

Como citado acima, para cada codigo de documento financeiro utilizado pela loja que utilizar integragéo com
documentos financeiros, sera necessario executar a procedure acima, informando o codigo origem no Live e
o respectivo codigo de destino no Protheus, e vice e versa.

Apds a execugéo dessas quatro procedures descritas acima, o ambiente estara disponivel em produg&o para
a utilizagdo da integragéo.
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A sequir serdo detalhados as configuragdes necessarias em ambos os ambientes para atender a integragao.
5. Procedimentos de Configuragao

Existe uma série de passos que devem ser realizados em ambos os sistemas (Live e Protheus) antes do
inicio da utilizag&o da integragao.

Os processos descritos devem ser realizados independente da mensagem padronizada utilizada na
integracdo. Serdo detalhados para ambos os sistemas os passos necessarios de configuragao especifica
para cada mensagem.

5.1 Definicdo de mensagem padronizada

A definido adotada para o conjunto de informagdes trocadas entre ambos os sistemas é definida como
mensagem padronizada. Que simplesmente é um conjunto de informagdes no formato XML pré-definidas
entre ambas aplicagdes. Esse conjunto de mensagens segue um padrdo técnico definido e elaborado pelo
comité TOTVS e esta disponivel para visualizagdo ou consulta no site: http://api.totvs.com.br/#/ (em Lista
de Servigos).

5.2 Configuragoes no ambiente Protheus
Alerta: O processo a seguir requer dominio do ambiente Protheus.

Os processos de configuragdo no ambiente Protheus estdo descritos em uma documentagdo técnica
disponibilizada pela equipe de documenta¢do do Protheus, os passos que devem ser realizados dessa
documentag&o sao:

Identificacdo do WebService EAI

Configuracio de Pardmetros e Campos

Cadastro de Usuario Caixa

Cadastro de Adapters / Cadastro De/Para Empresas e Cadastro De/Para dos Caixas Protheus
XLive

Cadastro de Agendamentos - Para envio e recebimento de mensagens Assincronas

6. Sincronizacdo de Carga Inicial EAI - Utilizada apenas na Implantacdo da Integracéo.

o~

o

Ainda referente aos passos necessarios de configuragdes no Protheus para realizar a integragdo com o Live,
¢ imprescindivel a validag&o do checklist abaixo:

= Configuragdo de Caixa: Os operadores de Caixa devem ser cadastrados manualmente no
Protheus e Live, e sequentemente informa-losno cadastro De/Para Mensagem, conforme
instrugdes do link: Incluséo De/Para dos Caixas cadastros no Protheus X Live.

= Cliente: Ajustar o tamanho do grupo de campos do Cliente/Fornecedor € o compartilhamento da
Tabela, conforme instrugdes do link_Configuracéo / Criagdo de Pardmetros e Campos.

= Cadastro de Produtos: Ajustar a obrigatoriedade dos campos Pos. IPI/NCM (B1_POSIPI) e Grupo
(B1_CRUPO) e o compartilhamento da Tabela conforme instru¢des do link Configuragéo/Cria¢do
de Parametros e Campos.
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Os classificadores, ou Cadastro de Categoria no Protheus, utilizados no produto (Amarragdo de Categorias
no Protheus) devem estar previamente integrados com o Live, através da integragdo de Classificadores
(Categoria) realizada pelo envio da mensagem padronizada ‘ComercialFamily’. Consequentemente se o
produto for enviado sem a lista de Classificadores (categorias) 0 mesmo sera cadastrado no Live sem
nenhum classificador. Porém existindo algum classificador ou categoria amarrada ao item, e 0 mesmo néo
existir no cadastro do Live, o item sera enviado para reprocessamento na integrag&o.

o Solicitar com a Bematech o enderego Web Service que sera utilizado na integrag&o.

o  Enviar para a Bematech o enderego Web Service do Protheus.

o Entidades que irdo ser integradas - Incluir condigao no cadastro de Adapter.

= Classificadores de Produto: Devem ser integrados com o Live antes do envio dos itens que os
utilizem. Para a correta associago de Tipos (Categoria superior ou pai no Protheus) utilizados na
hierarquia de classificadores do Protheus ser representado de forma semelhante no Live, devem
ser configurados antes do envio da mensagem padronizada (ComercialFamily) os parémetros
denominados: ‘Integragéo Protheus - Indicador de tipo classificagédo 1 (ComercialFamilyCode)’ de
codigos 9126 e 9135. Até 10 tipos de Classificadores ou Categorias podem ser definidos nesses
parametros. Com isso os classificadores que forem integrados com o Live através da mensagem
‘ComercialFamily’ e tiverem pelo menos um dos tipos identificado nesses parametros,
automaticamente os classificadores abaixo serdo utilizados como filho do tipo acima associado,
sempre utilizando no produto o ultimo classificador da hierarquia informada. Podendo ser enviados
para um Unico classificador ou mais classificadores, um ou mais tipos (pai) diferentes.

Apos realizar os passos acima o Protheus estara apto a iniciar o envio de mensagens padronizadas para o
LIVE através do Mozart EAIl. A seguir serdo detalhados os passos necessarios para cada mensagem
padronizada integrada que o Protheus ird enviar para o Live, seguindo a documentagdo técnica ja
disponibilizada pela equipe Protheus.

5.2.1 Mensagens enviadas do Protheus para o Live:

Cadastro de Produto - Item /Codigo de Barras do Produto - Item

Tabela de Precos - PriceListHeaderltem

Titulos a Receber - AccountReceivableDocument

Notas Fiscais de Saida - Invoice

Ordem de Rastreabilidade de Documentos - DocumentTraceabilityOrder
Cadastro de Classificadores do Produto (Categoria no Protheus)

I o

5.3 Configuragdes no ambiente Live
Alerta: O processo a seguir requer dominio do ambiente Live.

Os processos de configuragdo no ambiente Live para utilizar a integragdo com o Protheus, e
consequentemente utilizar o Mozart EAI, s&o os definidos abaixo.

5.3.1 Parametros de configuragao do Live

Os parametros de configuragdo do Live estdo disponiveis no menu: Global > Cadastros > Pardmetros do
Sistema (Rede/Central/Un. Negdcio) conforme figura abaixo:


http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=286725567
http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=286725628
http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=286725657
http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=286725679
http://tdn.totvs.com/display/PROT/Ordem+de+Rastreabilidade+de+Documentos+-+DocumentTraceabilityOrder
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L3
U Global Comerdial Suprimentos. Fiscal Estoque Financeiro Fidelidade Relatdrios e Consultas Lista de Presente Motor de Promogiies

N7 cadastros v - N*cadastros v @ # I % N* cadastros v 9 g
* o 3 4 I : o
Tipos de Classificagio “HMala Direta "l Etiquetas v
Unidades Produtos Modelos Tabelas Prego de Venda Acompanhamento  Monitoramer
de Negdcio Classificagfes dePreco  por Markup de Mensagens
Unidade . Produto i
Contabilistas

Pardmetros POV

Configurages de Barra de Operagido PDV

Na lista de médulos disponiveis selecione o mddulo Global conforme destacado na figura a seguir:

a [ Global | comersial Suprimentos. Fiscal Estoque Financeiro Fidelidade Relatsrios & Consultas Lista de Presente Motor de Promocdes. -8 x
*’ 1 Cadastros ~ @ m m d 87 Cadastros G :H: _] % 37 Cadastros ~ 9 $ [l B Cadastros
s Oreta Enquetas V2 D
Unidade: Forecedores Clientes Funcienrios | Fabricantes Produtos Modelos Tabelas Prego de Venda Acompanhamento Monitoramento Verificagio de Adminisirago
de Negs: dePrego  por Markup de Mensagens Ocorréndias v
Unidade de Negsdo Entidade Procuto Aerta
¥
Editar  Sel
0| Descricio Edigio Contedo
Tipo Identificacio Produto Master
[| 220000134  s027 Master e
[| zz0000134  s028 nsultas de vendas? (030 1-5m) Master [m]
[ | 220000134 s0z ca (1 = UN | 2 = CENTRAL | 3 = MASTER) Master 3
|| ze0000134  s022 Master 01/12/2015 00:00:00.000
[ | 2w0000134  soss (1=51M | 0 =NAO) Master
220000134 9054 (1=5IM| 0 =NAO} Master
| | 220000134 9055 Master i}
[ | 200000134 o0ss SINCRONO, 2 = ASSINCRONG) Master 2
220000134 9057 o m Padronizada Master
[ | 220000134  s0s1 Master [m]
|| ze0000134  s0e2 0 para tag <cProd> na importagso de produtos via XM_ Master
[ | 220000134 9063 tagio de produtos via XML Master
[ | 220000131 o064 (1 = SINCRONO, 2 = Ass Master
[| zz000134  s0m Master bematech
[| 220000134 s0ss Master hittp: [lacalhost:8 1/CorpTotvsTHE findex. html=/
[] 220000134 5038 Master L
[ | 220000138 e300 Master hittp://devioja.bematech, com.br Live0fLivelve... ||
[ | 220000131 s101 do Clients) Master 3HE03UyBoKVTYZ1C2Wy 40p L

Repare na figura acima, séo listados uma série de parémetros referentes ao médulo Global. Para a
integragcdo com o Protheus serd necessario habilitar os pardmetros a seguir diretamente na Master,
importante que esse passo seja realizado para as demais configuragbes que serdo descritas a seguir
funcionem corretamente.

Selecione Editar para habilitar a edi¢&o e configure os seguintes pardmetros para a Master:

= 9054 - Utiliza integragio Mensagem Padronizada? (1=SIM | 0=NAO).

= 9055 - Empresa Integragdo Mensagem Padronizada (Informar o Codigo da rede/Matriz
referente ao grupo de lojas no Protheus).

= 9056 - Tipo de Integracdo Mensagem Padronizada (1=SINCRONO, 2=ASSINCRONO)
(Informar ‘2’ para a utilizagao da comunicagao Assincrona)

O préximo passo de configuragdes requer que seja habilitado outros pardmetros disponiveis no menu EAI,
veja a seguir.

Ainda nessa tela de Cadastro de Pardmetros, na lista de moédulos disponiveis selecione o modulo EAI
conforme destacado na figura a seguir:
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= Giobal | Comercel | Suprmentos | Fiscal | Estoque | Finencero | Fideidade | Relatgriose Consultos | ListadePresente | Motor de Promocbes A
*' N7 Cadastros - %’ a m B> Cadastros - @ :H: A_J % 17 Cadastros 3 $ [~] 1 Cadastres +
HMala Direta W etquetas v % D
Unidades Fornecedores Clientes Funciondrios Fabricantes Produtos Modelos Tabelas Prego de Venda Acompanhamento Monitoramento Verificagio de Administracio
de tegéco dePrego  por Markip de Mensagens Ocorréncias v
Unidade de Negéco Entidade Produto Aerta
= Q
Editar | Salvar | Cancelar | Sair
Hédulo
Gomercal Nimero Série | Cédigo | Descricio Edigio Teo Conteide B
Connector © Nome: 3 1
EAT I T 071411846 9105  Utiliza Integracdo Mensagem Padronizada? (1 = SIM | 0 = NAG) Centralloja  Booleano )
:;:?dfde | | 7141184 9115 Utiiza Inteorogio Mensagem Pacrorizada - CADASTRO DE POV (1 = STM |0 = NAG) Centralfloja  Booleano L
Hnancsiro [ | 071411846 9115  Utliza Integracdo Mensagem Padronizada - CONFERENCIA DE CAIXA? (1 = 5IM | 0 = NAO) Centralloja  Booleano
- 07141184 9113 Utliza Integragio Mensagem Padronizada - INVENTARIO? (1 = SIM | 0 = NAG) Centralfloja  Booleano
Global | | o7is118% 120  Utiiza Integragio Mensagem Padronizada - NGTA FISCAL DE ENTRADAZ (1 = SIM | 0 = NAG) Centralfloja  Booleano
Suprimento [ | o71a1189 121  Utiiza Integragio Mensagem Padronizada - NOTA FISCAL DE SAIDA E CUPONS DE VENDA? (1 = SIM | 0 = NAQ Centraljloja  Booleano
[ | o71a1189 o122  Utiiza Integragio Mensagem Padronizada - PEDIDG DE COMPRA? (1 = SM | 0 = NAO) Centrallloja  Booleano
| | 07111846 9123 Utiiza Integragio Mensagem Padronizada - REDUGAO 27 (1 = SIM | 0 = NAG) Centraljloja  Booleano
|| 2 tome: Lo-ermitwmmmm—
|| 071411848 9105  Utiliza Integracio Mensagem Padronizada? (1 = SIM | 0 = NAQ) Centralloja  Booleano
[ 071411848 9114 Utliza Integracdo Mensagem Padronizada - CADASTRO DE PDV? (1 = SIM | 0 = NAO) Centralloja  Booleano
[ 071411848 9115  Utliza Integracdo Mensagem Padronizada - CONFERENCIA DE CAIXA? (1 = SIM | 0 = NAQ) Centralloja  Booleano
|| 071411848 9119 Utiliza Integracio Mensagem Padronizada - INVENTARIO? (1 = SIM | 0 = NAG) Centralloja  Booleano
[ 071411848 5120 Utiliza Integracdo Mensagem Padronizada - NOTA FISCAL DE ENTRADA? (1 = 5IM | 0 = NAO) Centralloja  Booleano
| | o719118% 5121 Uthze Integracio Mensagem Pacronizada -NOTA FISCAL DE SAIDA E CUPONS DE VENDA? (1 = SIM | 0 = NAO Centralfloje  Booleano
| | o7is18s 122 Utiiza Integragio Mensagem Padronizada - PEDIDG DE COMPRA? (1 = SIM | 0 = NAG) Centralfloja  Booleano
[ | o7is18% 9123 Utliza Integragio Mensagem Padronizada -REDUGAO 27 (1 = SIM | 0 = NAG) Centralfloja  Booleano
1| @ nome: 13- Do
[ | o7ia118a8 o105  Utiiza Integragio Mensagem Padronizada? (1 = SIM | 0 = NAO) Centralloja  Booleano L
71419940 0114 | linn TatamrasSa Mammanmm Nadesinade  CANACTIN NE DO 41— CTM LA _ nADY Cnmteaid ain  Dnmimana = ]

Repare que sao listados acima uma série de parametros referentes ao moédulo EAI, que estarao habilitados
ou nao de acordo com o parametro @HabilitarUnidades informado anteriormente na procedure de n°2
(usp_GLO_MensagemPadronizadaConfigurador), agrupados pela Unidade de Negocio. Estas mensagens
padronizadas integradas com o Protheus sdo passiveis de serem habilitadas por Unidade de Negécio, e
mesmo assim dependem também dos parametros (9054, 9055 e 9056) estarem habilitados/configurados na
Master.

Selecione Editar para habilitar a edi¢éo e selecione nesse momento as mensagens que serdo utilizadas na
integragao, referente a Unidade de Negocio que ira utilizar a integragdo com o Protheus.

Sempre o pardmetro 9105 - Utiliza Integragdo Padronizada? (1=SIM | 0=Nao) devera ser habilitado ao
utilizar ao menos uma das mensagens padronizadas, na respectiva Unidade de Negocio.

Apds selecionar as mensagens que serdo utilizadas, selecione o botdo Salvar como exibido na figura abaixo:

\2) [ Gobal |_Comeraal Fiscal | Estoque | Financero | Fideidade | Relaldriose Consutas | ListadeFresent=  Motor de Promogdes
ﬁr W*cadastros + @ % m Wcadastros v @ # AJ % 17 cadastros v :3 $ - 1 Cadastros «
“M¥Mala Direta " Etiquetas v < D
Unidades Fornecedores Clientes Fundondrios | Fabricantes Produtos Modelos Tabelas Preco de Venda Acompanhamento Monitoramento Verificacio de Administracio
de Negéco P~ dePreco  por Markup de Mensagens Ocorréncias -
Unidade de Neg Entidade Produto Aerta
fvar - Atalho: [F5]
Editar Cancelar  Sair
—
Médulo ~
Comercial Nimero Série | Codige | Desarigio Edigio Tipo, Conteiido
Connector (=) Home: CD
EAI | | 061614767 9105 Utiiza Inteqracio Mensagem Padronizada? (1 = SIM | 0 = NAG) Centralloja  Booleano
::::;d“:de | | ostsrars7 o114 riabiitar mtegracso com EAI - CADASTRO DE DY (1 = SIM | 0 =NAD) centalilom  Booleano
—— | | 06163477 9115  tabiitar integragio com EAL - CONFERENCIA DE CATXA (1 = SIM |0 =NAC) Centrallloja  Booleano
- 061614767 9116  Habiltar integrag3o com EAL - DOCUMENTO FINANCEIRO ESPELHO (1 = 5IM | D = NAG) Centralfloja  Booleano
Giobal | | osis1477 9117  Habiitar integracio com EAT -FORMA DE PAGAVENTO (1 = 5TM | 0 =NAO) Centralfloja  Booleano
Suprimento | | 061614767 9118 Habiltar integracBo com EAL - FORNECEDOR JUNIDADE DE NEGOCIO/CLIENTE (1 = SIM | 0 = NAO) Centralfloja  Bookeano
[ | 06161477 9113 Habiltar integracio com EAL - IWENTARIO (1 = SIM | 0 = NAO) Centrallloja  Booleano
| | 081614767 9120  Habiitar integracso com EAT -NOTA FISCAL DE ENTRADA (1 =SIM | 0 =NAO) Centralfloja  Booleano
| | osis1477 9121  Habiitar integrag3o com EAT -NOTA FISCAL DE SAIDA E CUPONS DE VENDA (1 = 5IM | 0 = NAG) Centralfloja  Booleano
| | o6161477 9122 Habiitar integracBo com EAL - PEDIDO DE COMPRA (1 = SIM | 0 = NAO) Centraljioja  Booleano
[1| (061614767 123 riabiltar integracio com EAI -REDUCAO Z (1 = SIM [0 = NAQ) CentralfLoja  Booleana
| | O tome: L -enm—
| | 07141184 9105 Utiiza Integragio Mensagem Pacronizada? (1 = 5IM | 0 = NAC) Centralfloja  Booleano ]
| | o7i41184 9114  Habiitar integracio com EAT - CADASTRO DE POV (1 = SIM | 0 =NAO) Centralfloja  Booleano ]
| | 07141184 9115 Habiltar integracBo com EAL - CONFERENCIA DE CATXA (1 = SIM | 0 = NAG) Centralfioja  Booleano O
[ | 071411896 s116  Habiltar integragio com EAI - DOCUMENTO FINANCEIRO ESPELHO (1 = SIM | 0 = NAC) Centrallloja  Booleano ]
| | o74118% 9117  Habiitar integragso com EAL -FORMA DE PAGAVENTO (1= SIM | 0 =NAQ) Centralloja  Booleano ]
| | 07141184 9113 Habiitar integrag3o com EAT - FORNECEDOR /UNIDADE DE NEGOCIO/CLIENTE (1 = SIM | 0 = NAO) Centralfloja  Booleano ]
| | o71s118% 9119 Habiltar integracBo com EAL - INVENTARIO (1 = SIM | 0 = NAO) Centraljioja  Booleano (]
e e Nl e e S ST e T s —
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Apos realizar o passo acima o Live estara apto a iniciar o envio de mensagens padronizadas para o Protheus
através do Mozart EAI. A seguir serdo detalhadas todas as mensagens padronizadas disponiveis de
integragdo do Live com o Protheus, e 0s passos necessarios especificos referente a cada mensagem.

5.3.2 Mensagens enviadas do Live para o Protheus

Até a versdo 6.5.20.0 do Live, as mensagens padronizadas integradas € a respectiva funcionalidade sdo as
descritas a seguir:

‘ Mensagem Padronizada Funcionalidade Live

Conferéncia (Fechamento) de Caixa (gerado a partir das operagdes do

SRR PDV e importadas no Live)

CustomerVendor Cadastro de Clientes, Fornecedores e Unidades de Negdcio

Rastreamento do Pedido de Compra ou Ordem de Rastreabilidade de

DocumentTraceabilityOrder Documentos

AccountReceivableDocument = Documento Financeiro Espelho

Documentos fiscais de Entrada

LT (NF-e, Nota Fiscal) - de emissao prépria ou terceiros

Inventory Inventario de produtos

ListOfStationSalePoint Cadastro de Estagao de Trabalho (PDV)

Order Pedidos de Compra

PaymentMethod Formas de Pagamento

Reduction Redugao Z (PAF-ECF)

RetailSales Vendas diretas ag (?Iiente (ECF, S@T ou NFC-¢), Devolugao de
Compras e Beneficiamento

RetailSalesNF Documentos fiscais de Saida (NF-e, Nota Fiscal)

RetailSalesCancellation Cancelamento de vendas diretas ao cliente

FinancialManager Administradora Financeira (Produtos eletrénicos)

Cancelamento dos documentos fiscais de Saida

RetailSalesCancellationNF (NF-e, Nota Fiscal)

Abaixo serdo detalhados os passos necessarios de configuragdo para a utilizagdo das mensagens
padronizadas respectivamente descritas acima.

CashierConference - Conferéncia (Fechamento) de Caixa (gerado a partir das operagdes do PDV e
importadas no Live). Habilitar os pardmetros:

9054 - Utiliza integragdo Mensagem Padronizada?

9055 - Empresa Integracdo Mensagem Padronizada.

9056 - Tipo de Integragdo Mensagem Padronizada.

9105 - Utiliza Integragdo Mensagem Padronizada?

9115 - Habilitar integracéo com EAl - CONFERENCIA DE CAIXA (1=SIM | 0=NAO).

O O O O O
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Para que o envio de Conferéncia de Caixa para o Protheus seja realizado com sucesso, é necessario além
de habilitar o pardmetro descrito acima, que alguns cadastros ja tenham sido realizados previamente no
Protheus, e também outras entidades descritas abaixo ja tenham sido integradas, para as informagdes
estarem em ambos os sistemas, sdo eles:

= Cddigo de Operador do PDV: Deve existir ao menos um Operador de PDV com o codigo ‘1’
previamente cadastrado no Protheus para cada filial/loja que realizar a integragdo com o Live.

= Cddigo da estagdo de trabalho/caixa: Deve existir previamente cadastrado em ambos os
sistemas os codigos da estacao de trabalho utilizadas. E sugerido realizar a integracéo de Cadastro
de Estagédo de Trabalho (PDV), previamente ao uso da integragao de fechamento de caixa.

= Caddigo do pagamento: Deve existir previamente cadastrado em ambos os sistemas a Condigao
ou Forma de Pagamento utilizadas nos fechamentos de caixa. E sugerido realizar a integragéo de
Formas de Pagamento, previamente ao uso da integragéo de fechamento de caixa.

CustomerVendor - Cadastro de Clientes, Fornecedores e Unidades de Negdcio. Habilitar os pardmetros:
o 9054 - Utiliza integragdo Mensagem Padronizada?
o 9055 - Empresa Integracdo Mensagem Padronizada.
o 9056 - Tipo de Integracdo Mensagem Padronizada.

Para que o envio de Cadastro de Clientes, Fornecedores e Unidades de Negdcio para o Protheus seja
realizado com sucesso, é preciso apenas habilitar o parametro genérico acima, como esse parametro ¢ ativo
no nivel de Rede de loja, ndo possui a configuragdo do mesmo para as Unidades de Negocio. Além de
habilitar o parametro acima, é necessario que alguns cadastros ja tenham sido realizados previamente no
Protheus, sdo eles:

= Cddigo do Tipo de Telefone: Deve existir ao menos um Tipo de Telefone com o codigo ‘1’
previamente cadastrado no Protheus para cada filial/loja que realizar a integragéo com o Live. Esse
tipo de telefone deve ser o tipo de telefone Comercial.

= Caddigo de Loja: Deve existir ao menos uma Loja com o codigo ‘01’ previamente cadastrada no
Protheus para cada filial/loja que realizar a integragdo com o Live.

DocumentTraceabilityOrder - Rastreamento do Pedido de Compra ou Ordem de Rastreabilidade de
Documentos. Habilitar os parametros:
o 9054 - Utiliza integragdo Mensagem Padronizada?
9055 - Empresa Integracdo Mensagem Padronizada.
9056 - Tipo de Integragdo Mensagem Padronizada.
9105 - Utiliza Integracdo Mensagem Padronizada?
9122 - Habilitar integragdo com EAI - PEDIDO DE COMPRA (1=SIM | 0=NAQ).

O O O O

Para que o Rastreamento do Pedido de Compra ou Ordem de Rastreabilidade de Documentos com o
Protheus seja realizado com sucesso, além de habilitar o parametro descrito acima, é necesséario que a
mensagem padronizada Order esteja habilitada e devidamente configurada, pois existe a dependéncia dessa
mensagem para o envio de uma alterag&o realizada no pedido para o Protheus.

AccountReceivableDocument - Documento Financeiro Espelho. Habilitar os pardmetros:
o 9054 - Utiliza integragdo Mensagem Padronizada?
o 9055 - Empresa Integracdo Mensagem Padronizada.
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o 9056 - Tipo de Integragcdo Mensagem Padronizada.

(Situagéo igualada ao CustomerVendor, no sentido de habilitar o parametro a nivel de Rede de Loja.)

InputDocument - Documentos fiscais de Entrada (NF-e, Nota Fiscal) de emisséo propria ou emisséo de
terceiros. Habilitar os parametros:
o 9054 - Utiliza integracdo Mensagem Padronizada?
9055 - Empresa Integracdo Mensagem Padronizada.
9056 - Tipo de Integragdo Mensagem Padronizada.
9105 - Utiliza Integrag@o Mensagem Padronizada?
9120 - Habilitar integraéo com EAI - NOTA FISCAL DE ENTRADA (1=SIM | 0=NAQ).

O O O O

Para que o envio de notas fiscais de Entrada para o Protheus seja realizado com sucesso, além de habilitar
0 parametro acima, é necessario que alguns cadastros ja tenham sido realizados previamente no Protheus, e
também outras entidades descritas abaixo ja tenham sido integradas, para as informagdes estarem em
ambos os sistemas, sdo eles:

= Cadastros de Produtos: Os produtos utilizados nas Notas Fiscais devem existir em ambos os
sistemas. E sugerido realizar a integragdo de Cadastro de Produtos entre ambos os sistemas,
previamente ao uso da integragdo de notas fiscais, para evitar o cadastro manual de produtos
existente em um sistema e néo existente no outro.

= Cadastros de Fornecedores: Os fornecedores incluidos nas operagdes fiscais de Notas Fiscais
devem estar previamente cadastrados em ambos os sistemas, assim como o cadastro de Produtos,
é sugerido utilizar a integragdo de Unidade de Negdcios/Fornecedores previamente ao envio de
notas fiscais, evitando o cadastro manual destas entidades em ambos os sistemas.

= CFOP: O cadastro de Classificagdo de Operagdes Fiscais ou CFOP utilizado nas notas fiscais deve
existir no Protheus, mapeando a TES (Classificagdo Fiscal aplicada na operagéo) no ambiente do
Protheus antes do envio das notas pelo Live. Assim como nos demais casos acima é sugerido
utilizar a integrago de CFOP’s previamente ao envio de notas fiscais.

= Cddigo de Meio de Pagamento: Deve existir ao menos um cddigo de meio de pagamento com o
codigo ‘001’ previamente cadastrado no Protheus para cada filial/loja que realizar a integragdo com
o Live.

= Condicdo de Pagamento: Deve existir previamente cadastrado no Protheus a condicdo de
pagamento com o codigo igual ao codigo externo cadastro no Live no menu
Financeiro\Configuragdo Basica\Condigbes de Pagamento.

Inventory - Inventario de produtos. Habilitar os parametros:
o 9054 - Utiliza integragdo Mensagem Padronizada?
9055 - Empresa Integracdo Mensagem Padronizada.
9056 - Tipo de Integracdo Mensagem Padronizada.
9105 - Utiliza Integracdo Mensagem Padronizada?
9119 - Habilitar integragéo com EAI - INVENTARIO (1=SIM | 0=NAO).

O O O O

Para que o envio de Inventario de Produtos para o Protheus seja realizado com sucesso, além de habilitar o
parametro acima, é necessario que alguns cadastros ja tenham sido realizados previamente no Protheus, e
também outras entidades descritas abaixo j& tenham sido integradas, para as informagdes estarem em
ambos os sistemas, sdo eles:
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= Cadastros de Produtos: Os produtos que serdo inventariados devem existir em ambos os
sistemas. E sugerido realizar a integragdo de Cadastro de Produtos entre ambos os sistemas,
previamente ao uso da integragdo de inventarios, para evitar o cadastro manual de produtos
existente em um sistema e néo existente no outro.
Para inventarios completos, os produtos ndo inventariados mas que possuem saldo em estoque
passam a ter seu saldo zerado e ndo s&o exibidos na tela de inventario do Live. Esses produtos
também precisam ter passado pela integragdo com o Protheus.

= Cadastro de Localidade do Estoque (Armazéns): Cadastro da localidade de estoque selecionada
no inventario, deve existir previamente cadastrada em ambos os sistemas.

ListOfStationSalePoint - Cadastro de Estagdo de Trabalho (PDV). Habilitar os parametros:
o 9054 - Utiliza integracdo Mensagem Padronizada?
9055 - Empresa Integracdo Mensagem Padronizada.
9056 - Tipo de Integragdo Mensagem Padronizada.
9105 - Utiliza Integracdo Mensagem Padronizada?
9114 - Habilitar integragao com EAI - CADASTRO DE PDV (1=SIM | 0=NAO).

O O O O

Order - Pedidos de Compra. Habilitar os parametros:
o 9054 - Utiliza integracdo Mensagem Padronizada?
9055 - Empresa Integracdo Mensagem Padronizada.
9056 - Tipo de Integragdo Mensagem Padronizada.
9105 - Utiliza Integragdo Mensagem Padronizada?
9122 - Habilitar integragéo com EAI - PEDIDO DE COMPRA (1=SIM | 0=NAO).

O O O O

Para que o envio de pedidos de compra para o Protheus seja realizado com sucesso, além de habilitar o
parametro acima, é necessario que alguns cadastros ja tenham sido realizados previamente no Protheus, e
também outras entidades descritas abaixo ja tenham sido integradas, para as informagdes estarem em
ambos os sistemas, sao eles:

= Cadastros de Produtos: Os produtos utilizados nos Pedidos devem existir em ambos os sistemas.
E sugerido realizar a integragao de Cadastro de Produtos entre ambos os sistemas, previamente ao
uso da integragéo de pedidos, para evitar o cadastro manual de produtos existente em um sistema
e ndo existente no outro.

= Cadastros de Fornecedores: Os fornecedores incluidos nos pedidos devem estar previamente
cadastrados em ambos os sistemas, assim como o cadastro de Produtos, & sugerido utilizar a
integracdo de Unidade de Negocios/Fornecedores previamente ao envio de pedidos, evitando o
cadastro manual destas entidades em ambos os sistemas. Além de existrem em ambos os
sistemas, no cadastro de Fornecedor do Live (Unidade de Negocio) deve estar marcado a opgéo:
"Integragéo com Protheus".

= Propésito do Pedido: Deve existir previamente cadastrado no Protheus o propésito de pedido com
o codigo igual a ‘2", que é utilizado pelo Live no envio de Pedidos.

= Condiciao de Pagamento: Deve existir previamente cadastrado no Protheus a condi¢do de
pagamento com o cddigo igual ao ‘cddigo externo’ cadastro no Live no menu
‘Financeiro\Configuragdo Basica\Condi¢tes de Pagamento'.

PaymentMethod - Formas de Pagamento. Habilitar os pardmetros:
o 9054 - Utiliza integragdo Mensagem Padronizada?
o 9055 - Empresa Integragdo Mensagem Padronizada.
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o 9056 - Tipo de Integracdo Mensagem Padronizada.

Reduction - Redugao Z (PAF-ECF). Habilitar os parametros:
o 9054 - Utiliza integragdo Mensagem Padronizada?
9055 - Empresa Integracdo Mensagem Padronizada.
9056 - Tipo de Integragdo Mensagem Padronizada.
9105 - Utiliza Integragdo Mensagem Padronizada?
9123 - Habilitar integragéo com EAIl - REDUGAOQ Z (1=SIM | 0=NAO).

O O O O

RetailSales - Vendas diretas ao cliente (ECF, S@T ou NFC-e), Devolugdo de Compras e Beneficiamento.
Habilitar os parametros:

o 9054 - Utiliza integracdo Mensagem Padronizada?

o 9055 - Empresa Integracdo Mensagem Padronizada.

o 9056 - Tipo de Integracdo Mensagem Padronizada.

Para que o envio de Vendas diretas ao cliente para o Protheus seja realizado com sucesso, além de habilitar
0 parametro descrito acima, é necessario que alguns cadastros ja tenham sido realizados previamente no
Protheus, e também outras entidades descritas abaixo ja tenham sido integradas, para as informagdes
estarem em ambos o0s sistemas, sdo eles:

= Tabela de Pregos: Os produtos utilizados nas vendas devem utilizar a tabela de pregos existente
em ambos os sistemas. E sugerido realizar a integracdo de Tabela de Pregos entre ambos 0s
sistemas, previamente ao uso da integragéo de vendas.

= Cadastros de Produtos: Os produtos vendidos devem estar previamente cadastrados em ambos
os sistemas, é sugerido utilizar a integracdo de Cadastros de Produtos previamente ao envio de
vendas.

= Cddigo de Barras: O cadastro de Cddigo de Barras utilizado pelos produtos nas vendas devem
existir no Protheus antes do envio das vendas pelo Live.

= [Estacdo de Trabalho (PDV): As estagdes de trabalho (PDV's) devem estar previamente
cadastrados em ambos os sistemas, € sugerido utilizar a integragdo de Estagéo de Trabalho (PDV)
previamente ao envio de vendas.

= CFOP: O cadastro de Classificagdo de Operagdes Fiscais ou CFOP utilizado nas vendas diretas
deve existir no Protheus, com pelo menos os cadigos ‘5102’ e 6405’ utilizados nas vendas diretas a
clientes, antes do envio das vendas pelo Live.

RetailSalesCancellation - Cancelamento de vendas diretas ao cliente. Habilitar os parametros:
o 9054 - Utiliza integragdo Mensagem Padronizada?
o 9055 - Empresa Integracdo Mensagem Padronizada.
o 9056 - Tipo de Integracdo Mensagem Padronizada.

RetailSalesNF - Documentos fiscais de Saida (NF-e, Nota Fiscal). Habilitar os parametros:
o 9054 - Utiliza integracdo Mensagem Padronizada?
9055 - Empresa Integragdo Mensagem Padronizada.
9056 - Tipo de Integragdo Mensagem Padronizada.
9105 - Utiliza Integragdo Mensagem Padronizada?
9121 - Habilitar integragdo com EAI - NOTA FISCAL DE SAIDA E CUPONS DE VENDA
(1=SIM | 0=NAQ).

O O O O
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Para que o envio de notas fiscais de Saida para o Protheus seja realizado com sucesso, além de habilitar o
parametro acima, é necessario que alguns cadastros ja tenham sido realizados previamente no Protheus, e
também outras entidades descritas abaixo ja tenham sido integradas, para as informagdes estarem em
ambos os sistemas, sdo eles:

= Cadastros de Produtos: Os produtos utilizados nas Notas Fiscais devem existir em ambos os
sistemas. E sugerido realizar a integragdo de Cadastro de Produtos entre ambos os sistemas,
previamente ao uso da integragdo de notas fiscais, para evitar o cadastro manual de produtos
existente em um sistema e néo existente no outro.

= Cadastros de Clientes / Fornecedores: Os clientes ou fornecedores incluidos nas operagdes
fiscais de Notas Fiscais devem estar previamente cadastrados em ambos os sistemas, assim como
o cadastro de Produtos, é sugerido utilizar a integragdo de Clientes/Fornecedores previamente ao
envio de notas fiscais, evitando o cadastro manual destas entidades em ambos os sistemas.

= CFOP: O cadastro de Classificagdo de Operagdes Fiscais ou CFOP utilizado nas notas fiscais deve
existir no Protheus, mapeando a TES (Classificagéo Fiscal aplicada na operagéo) no ambiente do
Protheus antes do envio das notas pelo Live. Assim como nos demais casos acima é sugerido
utilizar a integragdo de CFOP’s previamente ao envio de notas fiscais.

= Caddigo de Meio de Pagamento: Deve existir ao menos um cddigo de meio de pagamento com o
codigo ‘888’ previamente cadastrado no Protheus para cada filial/loja que realizar a integragdo com
o Live.

= Cddigo de Operador do PDV: Deve existir ao menos um Operador de PDV com o codigo ‘1’
previamente cadastrado no Protheus para cada filial/loja que realizar a integragéo com o Live.

RetailSalesCancellationNF - Cancelamento dos documentos fiscais de Saida (NF-e, Nota Fiscal). Habilitar
0s parametros:

9054 - Utiliza integragdo Mensagem Padronizada?

9055 - Empresa Integracdo Mensagem Padronizada.

9056 - Tipo de Integragdo Mensagem Padronizada.

9105 - Utiliza Integragdo Mensagem Padronizada?

9121 - Habilitar integragdo com EAI - NOTA FISCAL DE SAIDA E CUPONS DE VENDA
(1=SIM | 0=NAQ).

O O O O O

FinancialManager - Administradora Financeira (Produto Eletrénico). Habilitar os parémetros:
o 9054 - Utiliza integracdo Mensagem Padronizada?
9055 - Empresa Integracdo Mensagem Padronizada.
9056 - Tipo de Integragdo Mensagem Padronizada.
9105 - Utiliza Integragdo Mensagem Padronizada?
9136 - Habilitar Integragao com EAI - PRODUTO ELETRONICO? (1 = SIM | 0 = NAO)

O O O O

Nessa integracdo (FinancialManager) os produtos eletronicos pré existentes ja cadastrados no Protheus
anteriormente ndo serdo editadas quando alguma alterag&o for realizada no Live. Apenas serdo inseridos
novos produtos eletrénicos nessa integracao.
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Apds a realizagdo dos passos acima e ambos ambientes estarem preparados para o envio de mensagens
padronizadas entre si, é possivel consultar as mensagens enviadas sabendo se 0 processo de troca de
informagdes foi realizado com sucesso.

No LiveEAI Mozart as mensagens enviadas para o Protheus ser@o exibidas no painel Dashboard da
aplicacéo conforme respectiva mensagem, como exibido na painel abaixo:
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