Boletim Técnico

PTU Online Versao 4.0

Produto Microsiga Protheus® Plano de Saude Versdo 10

Chamado TEQGLY Data da publicagdo : 30/07/12

Pais(es) Brasil Banco(s) de Dados : Todos Relacionais

4 N
!Importante

.

para Implementacao.

Esta melhoria depende de execucdo do update de base UPDPLSAN, conforme Procedimentos

J

Implementada melhoria para adequar o Plano de Saude a versdo 3.5 do Ptu (Protocolo de Transages Unimed) Online. As
transag0es existentes foram atualizadas para os novos cédigos e foram adicionados processos e regras:

O Sistema passa a gerar guia negada quando ha uma critica de cabegalho no processamento.
O parametro MV_PTUVEON indica a versdo que o sistema ird utilizar nas transagdes online.

O parametro MV_PLAUDTO envia todos os procedimentos para analise da Auditoria quando um deles for marcado
para ser auditado.

Opgao Insisténcia nas rotinas Liberagao (PLSA094B) e Autorizacdo (PLSA094A).

Possibilidade de gravar a guia quando houver critica de timeout e solicitar novamente a mesma transagdo
posteriormente.

Reestruturagdo no reenvio de transagdes (solicitagdo/recebimento).

Novas transagdes disponiveis:

Resposta Contagem Benef. (00431).
Status Transagdo (00360).
Resposta de Status de Transagdo (00361).

Com isso, o quadro de transagdes atendidas pelo Sistema passa a ser:

Operadora Origem — Transagdo de Requisi¢do Operadora Destino - Transagdo de Resposta

Pedido de Autorizagdo 00600 - & 00501 Resposta de Pedido de Autorizagao

Pedido de Complemento de Autorizagdo 00605 - & 00501 Resposta de Pedido de Autorizagdo

Pedido de Insisténcia 00302 - <& 00309 Confirmagdo

Confirmagdo 00309 - & 00404 Resposta de Pedido de Auditoria
Cancelamento 00311 - <& 00309 Confirmagdo

Consulta de dados do Beneficiario 00412 - & 00413 Resposta de Consulta de dados do Beneficiario
Consulta Prestador 00418 - & 00419 Resposta de Consulta de Prestador
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Ordem de Servigo 00606 - & 00607 Resposta de Ordem de Servigo
Requisicdo Contagem Benef. 00430 - & 00431 Resposta Contagem Benef.
Status da Transagao 00360 - & 00361 Resposta de Status da Transagao

PROCEDIMENTOS PARA IMPLEMENTACAO

Para viabilizar essa melhoria, é necessario aplicar o pacote de atualizagGes (Patch) deste chamado.

! Importante

Antes de executar o compatibilizador UPDPLSAN é imprescindivel:

a)

b)

c)

d)

e)

Realizar o backup da base de dados do produto que serd executado o compatibilizador (diretério PROTHEUS_DATA\ DATA)
e dos dicionarios de dados SXs (diretério PROTHEUS_DATA_SYSTEM).

Os diretérios acima mencionados correspondem a instalagdo padrao do Protheus, portanto, devem ser alterados conforme
o produto instalado na empresa.

Essa rotina deve ser executada em modo exclusivo, ou seja, nenhum usuario deve estar utilizando o sistema.

Se os dicionarios de dados possuirem indices personalizados (criados pelo usuario), antes de executar o compatibilizador,
certifique-se de que estdo identificados pelo nickname. Caso o compatibilizador necessite criar indices, ird adiciona-los a
partir da ordem original instalada pelo Protheus, o que poderd sobrescrever indices personalizados, caso ndo estejam
identificados pelo nickname.

O compatibilizador deve ser executado com a Integridade Referencial desativada*.

o Atengiio

O procedimento a seguir deve ser realizado por um profissional qualificado como Administrador de Banco de

Dados (DBA) ou equivalente!

A ativacdo indevida da Integridade Referencial pode alterar drasticamente o relacionamento entre tabelas no

banco de dados. Portanto, antes de utiliza-la, observe atentamente os procedimentos a seguir:

i. No Configurador (SIGACFG), veja se a empresa utiliza Integridade Referencial, selecionando a opgdo
Integridade/Verificacdo (APCFG60A).

ii. Se ndo ha Integridade Referencial ativa, sdo relacionadas em uma nova janela todas as empresas e filiais
cadastradas para o sistema e nenhuma delas estarad selecionada. Neste caso, E SOMENTE NESTE, ndo é
necessario qualquer outro procedimento de ativagdo ou desativacdo de integridade, basta finalizar a
verificagdo e aplicar normalmente o compatibilizador, conforme instrugdes.

iii. Se ha Integridade Referencial ativa em todas as empresas e filiais, é exibida uma mensagem na janela
Verificagdo de relacionamento entre tabelas. Confirme a mensagem para que a verificagdo seja concluida,
ou;

iv. Se ha Integridade Referencial ativa em uma ou mais empresas, que ndo na sua totalidade, sdo relacionadas
em uma nova janela todas as empresas e filiais cadastradas para o sistema e, somente, a(s) que possui(em)
integridade estard(rdo) selecionada(s). Anote qual(is) empresa(s) e/ou filial(is) possui(fem) a integridade
ativada e reserve esta anotagdo para posterior consulta na reativacdo (ou ainda, contate nosso Help Desk
Framework para informagdes quanto a um arquivo que contém essa informagdo).
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Nestes casos descritos nos itens iii ou iv, E SOMENTE NESTES CASOS, é necessario desativar tal integridade,
selecionando a opgdo Integridade/Desativar (APCFG60D).

vi. Quando desativada a Integridade Referencial, execute o compatibilizador, conforme instrugdes.

vii. Aplicado o compatibilizador, a Integridade Referencial deve ser reativada, SE E SOMENTE SE tiver sido
desativada, através da opgdo Integridade/Ativar (APCFG60). Para isso, tenha em m&os as informagdes da(s)
empresa(s) e/ou filial(is) que possuia(m) ativagdo da integridade, selecione-a(s) novamente e confirme a
ativagdo.

Contate o Help Desk Framework EM CASO DE DUVIDAS!

1.

! Importante

Em Microsiga Protheus® TOTVS Smart Client digite U_UPDPLSAN no campo Programa Inicial.

Para a correta atualizagdo do dicionario de dados, certifique-se que a data do compatibilizador seja igual ou superior a 28/06/12.

2.

Clique em Ok para continuar.

Apds a confirmagdo é exibida uma tela para a selegdo da empresa em que o dicionario de dados serd modificado.

Ao confirmar é exibida uma mensagem de adverténcia sobre o backup e a necessidade de sua execugdo em modo

exclusivo.

Clique em Processar para iniciar o processamento. O primeiro passo da execugdo € a preparag¢do dos arquivos,
conforme mensagem explicativa apresentada na tela.

Em seguida, é exibida a janela Atualizagdo concluida com o histérico (log) de todas as atualizagdes processadas. Nesse
log de atualizag&o s3o apresentados somente os campos atualizados pelo programa. O update/compatibilizador cria os
campos que ainda ndo existem no dicionario de dados.

Cligue em Gravar para salvar o histérico (log) apresentado.

Clique em Ok para encerrar o processamento.

ATUALIZACOES DO COMPATIBILIZADOR

1. Criagdo/Alteragdo de Campos no arquivo SX3 — Campos:

e  Tabela BOS - Reenvio Transac¢des Online:

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo

Descricao

BOS_NUMARQ
Caracter

1

0

9

NUm Arquiv.

Numero Arquivo
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Nivel 1

Usado Sim

Obrigatorio Nao

Browse Nao

Help Sequencial da transagdo.

e  Tabela BOT- Itens Reenvio Trans. Online.

Campo BOT_NUMARQ
Tipo Caracter
Tamanho 1

Decimal 0

Formato 9

Titulo NUm Arquiv.
Descrigdo Numero Arquivo
Nivel 1

Usado Sim

Obrigatorio Ndo

Browse Nao

Help Sequencial da transagao.

e  Tabela BOU - Reenvio Transag¢des Online:

Campo BOU_TRASOL

Tipo Caracter

Tamanho 10

Decimal 0

Formato @!

Titulo NUm Trans Sol
Descrigao NUm Trans Uni Solic
Nivel 1

Usado Sim

Obrigatorio N3o

Browse Nao

Help NUmero da transagdo da Unimed Solicitante.
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Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descricao
Nivel
Usado
Obrigatério
Browse

Help

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descricao
Nivel
Usado
Obrigatorio
Browse

Help

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descricao
Nivel

Usado

Boletim Técnico

BOU_CDUNSO
Caracter

4

0

@!

Cod Uni Solic

Cod Unimed Solic

Codigo da Unimed Solicitante.

BOU_NOMPRE
Caracter

40

0

@!

Nome Prest.

Nome Prestador

Nome do Prestador.

BOU_CODSIG
Caracter

12

0

@!

Sigla Conselho

Sigla Conselho Prof.
1

Sim
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Obrigatorio Nao

Browse N3o

Help Sigla do Conselho Profissional.
Campo BOU_NUMCR

Tipo Caracter

Tamanho 15

Decimal 0

Formato @!

Titulo Num Conselho

Descri¢ao Num Conselho Prof.

Nivel 1

Usado Sim

Obrigatério Nao

Browse Nao

Help Numero do Conselho Profissional.
Campo BOU_ESTADO

Tipo Caracter

Tamanho 2

Decimal 0

Formato @!

Titulo UF Conselho

Descricao UF Conselho

Nivel 1

Usado Sim

Obrigatério Nao

Browse Nao

Help Cddigo da Unidade Federativa do conselho.

e  Tabela BOZ - Contagem Beneficiarios

Campo BOZ_FILIAL
Tipo Caracter
Tamanho 2

Decimal 0
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Formato
Titulo
Descricao
Nivel
Usado
Obrigatorio
Browse

Help

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descri¢ao
Nivel
Usado
Obrigatorio
Browse

Help

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descricao
Nivel
Usado
Obrigatorio
Browse

Help

Boletim Técnico

@!
Filial

Filial do Sistema

Filial do Sistema

BOZ_MES
Caracter
2

0

@!

Més

Més Referéncia

Sim

Més referéncia da Contagem de Beneficiarios

BOZ_ANO
Caracter
4

0

@!

Ano

Ano Referéncia

Sim

Ano referéncia da Contagem de Beneficiarios
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Campo BOZ_PFCOLO

Tipo Numérico

Tamanho 10

Decimal 0

Formato @E 9,999,999,999

Titulo Qtd PF CO Loc

Descrigao Qtd PF Custo Oper. Local

Nivel 1

Usado Nao

Obrigatério Nao

Browse Sim

Help NUmerc? de BeNneficiérios ativos Pessoa Fisica com contrato em Custo
Operacional ndo repassado.

Campo BOZ_PFPPLO

Tipo Numérico

Tamanho 10

Decimal 0

Formato @E 9,999,999,999

Titulo Qtd PF PP Loc

Descri¢ao Qtd PF Pré Pagam. Local

Nivel 1

Usado Nao

Obrigatorio Ndo

Browse Sim

Help NUmero de Bfneﬁciérios ativos Pessoa Fisica com contrato em Pré
Pagamento ndo repassado.

Campo BOZ_PJCOLO

Tipo Numeérico

Tamanho 10

Decimal 0

Formato @E 9,999,999,999

Titulo Qtd PJ CO Loc

Descricao Qtd PJ Custo Oper. Local
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Nivel
Usado
Obrigatorio

Browse

Help

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descri¢ao
Nivel
Usado
Obrigatério

Browse

Help

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descricao
Nivel
Usado
Obrigatorio

Browse

Help

Boletim Técnico

Sim

Numero de Beneficidrios ativos Pessoa Juridica com contrato em Custo
Operacional nado repassado.

BOZ_PJPPLO
Numeérico

10

0

@E 9,999,999,999
Qtd PJ PP Loc

Qtd PJ Pré Pagam. Local

Sim

Numero de Beneficiarios ativos Pessoa Juridica com contrato em Pré
Pagamento n3o repassado.

BOZ_PFRPCO
Numérico

10

0

@E 9,999,999,999
Qtd PF CO Rp

Qtd PF Custo Oper. Repas

Sim

Numero de Beneficiarios ativos Pessoa Fisica repassados para outra
Unimed em Custo Operacional.
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Campo BOZ_PFRPPP

Tipo Numérico

Tamanho 10

Decimal 0

Formato @E 9,999,999,999

Titulo Qtd PF PP Rp

Descrigdo Qtd PF Pré Pagam. Repas

Nivel 1

Usado Nao

Obrigatério Nao

Browse Sim

Help NQmero de Ber’leficiérios ativos Pessoa Fisica repassados para outra
Unimed em Pré Pagamento.

Campo BOZ_PJRPCO

Tipo Numérico

Tamanho 10

Decimal 0

Formato @E 9,999,999,999

Titulo Qtd PJ CO Rp

Descri¢ao Qtd PJ Custo Oper. Repas

Nivel 1

Usado Nao

Obrigatorio Ndo

Browse Sim

Help NL’{mero de Beneficiarios a.ltivos Pessoa Juridica repassados para outra
Unimed em Custo Operacional.

Campo BOZ_PJRPPP

Tipo Numeérico

Tamanho 10

Decimal 0

Formato @E 9,999,999,999

Titulo Qtd PF PP Rp

Descricao Qtd PF Pré Pagam. Repas
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Nivel
Usado
Obrigatorio

Browse

Help

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descri¢ao
Nivel
Usado
Obrigatério

Browse

Help

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Titulo
Descricao
Nivel
Usado
Obrigatorio

Browse

Help

Boletim Técnico

Sim

Numero de Beneficidrios ativos Pessoa Juridica repassados para outra
Unimed em Pré Pagamento.

BOZ_PFRCCO
Numeérico

10

0

@E 9,999,999,999
Qtd PF CO Rc

Qtd PF Custo Oper. Receb.

Sim

Numero de Beneficiarios ativos Pessoa Fisica recebidos de outra Unimed
em Custo Operacional.

BOZ_PFRCPP
Numérico

10

0

@E 9,999,999,999
Qtd PF PP Rc

Qtd PF Pré Pagam. Receb.

Sim

Numero de Beneficidrios ativos Pessoa Fisica recebidos de outra Unimed
em Pré Pagamento.
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Campo BOZ_PJRCCO

Tipo Numérico

Tamanho 10

Decimal 0

Formato @E 9,999,999,999

Titulo Qtd PJ CO Rc

Descrigao Qtd PJ Custo Oper. Receb.

Nivel 1

Usado Nao

Obrigatério Nao

Browse Sim

Help NUmero de Beneficidrios ;jxtivos Pessoa Juridica recebidos de outra
Unimed em Custo Operacional.

Campo BOZ_PJRCPP

Tipo Numérico

Tamanho 10

Decimal 0

Formato @E 9,999,999,999

Titulo Qtd PJ PP Rc

Descri¢ao Qtd PJ Pré Pagam. Receb.

Nivel 1

Usado Nao

Obrigatorio Ndo

Browse Sim

Help NuUmero de Beneficidrios ativos Pessoa Juridica recebidos de outra

Unimed em Pré Pagamento.

e  Tabela BEA - Complementos Movimentagoes

Campo BEA_RDAEDI
Tamanho 8

Campo BEA_MSGO1
Tamanho 254
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Campo

Tamanho

Campo

Tamanho

Campo
Tamanho

Formato

Campo
Tamanho

Formato

Boletim Técnico

BEA_MSG02

254

BEA_MSGO3

254

BEA_REGSOL

15

e Tabela BE1 - Cabegalho Autorizagido

Campo

Tamanho

Campo

Tamanho

Campo

Tamanho

Campo
Tamanho

Formato

Campo
Tamanho

Formato

BE1_MSGO1

254

BE1_MSGO2

254

BE1_MSGO3

254

BE1_REGSOL

15

e  Tabela BE2 - Autorizagdo e Procedimentos

Campo
Tamanho

Formato

BE2_REGSOL

15
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Campo BE2_REGEXE
Tamanho 15
Formato @R

e  Tabela BE4 - Internagoes

Campo BE4_MSGO1
Tamanho 254

Campo BE4_MSG02
Tamanho 254

Campo BE4_MSGO03
Tamanho 254

Campo BE4_REGSOL
Tamanho 15

Formato @R M
Campo BE4_REGEXE
Tamanho 15

Formato @R

e  Tabela B44 - Cabegalho do reembolso

Campo B44_CONREG
Tamanho 15

Campo B44_REGSOL
Tamanho 15

Formato @R

e  Tabela BA4 - Médicos Solicitantes

Campo BA4_CONREG
Tamanho 15
Formato @!

“ SIGAPLS — Ptu Online Versdo 4.0



Boletim Técnico

e  Tabela BAU - Redes de Atendimento

Campo

Tamanho

Campo

Tamanho

BAU_CONREG

15

BAU_CONRE2

15

e  Tabela BK6 - Redes Nao Referenciadas

Campo
Tamanho

Formato

BK6_CONREG

15

@R !1-9999999999999

e  Tabela BKD - Cabegalhos de Reembolso

Campo

Tamanho

BKD_CONREG

15

e  Tabela BKH - Adiantamento do Reembolso

Campo

Tamanho

e  Tabela SA2 - Fornecedores

Campo

Tamanho

BKH_CONREG

15

A2_CONREG

15

e  Tabela BBO - Profissionais de Satide

Campo

Tamanho

BBO_NUMCR

15

e  Tabela BC1 - Corpo Clinica da Rede

Campo

Tamanho

BC1_NUMCR

15

e Tabela BM3 - Rede de Atendimento Operadora

Campo

Tamanho

BM3_NUMCR

15

SIGAPLS — Ptu Online Vers3o 4.0

» SOQRASRS BJ SOURAP 5O SOPOL "SALOL P dpeps pdosd ap § OURUNOCP 2153

o SOPRANS 81 SOURNP SO SOPOL "SALOL #p 2pepe pdced Bp § O RLNOP 2153

» SOPRAIS B SOURAP 5O SOPOL "SALOL B dpeps pdosd ap § OUIRUNOOP 8153



Boletim Tecnico

e  Tabela BO1 - Autorizagdo Odontoldgica

Campo BO1_REGSOL
Tamanho 15

Formato @R
Campo BO1_REGEXE
Tamanho 15

Formato @R

e  Tabela B0O2 - Itens Autorizagdo Odontoldgica

Campo B02_REGSOL
Tamanho 15

Formato @R
Campo B0O2_REGEXE
Tamanho 15

Formato @R

e Tabela BD5 - Contas Medicas

Campo BD5_REGSOL
Tamanho 15

Formato @R
Campo BD5_REGEXE
Tamanho 15

Formato @R

e  Tabela BD6 - Eventos das Contas Medica

Campo BD6_REGSOL
Tamanho 15

Formato @R
Campo BD6_REGEXE
Tamanho 15

Formato @R
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e  Tabela BD7 - Part Honorarios Médicos Itens

Campo BD7_REGPRE
Tamanho 15
Formato @R

e  Tabela BEF - Cabegalhos Liberagoes

Campo BEF_REGSOL
Tamanho 15
Formato @R M

e  Tabela BEH - Itens Liberagao Especial

Campo BEH_REGSOL
Tamanho 15
Formato @R

e  Tabela BEI - Liberagdo Especial

Campo BEI_REGSOL

Tamanho 15

Formato @R
!Importante

O tamanho dos campos que possuem grupo pode variar conforme ambiente em uso.

Criag3o de indices no arquivo SIX — indices:

indice BOZ

Ordem 1

Chave BOZ_FILIAL+BOZ_ANO+B0Z_MES
Descrigdo Ano + Més

Proprietario S

PROCEDIMENTOS PARA CONFIGURACAO

1.

No Configurador (SIGACFG) acesse Ambientes/Cadastros/Parametros (CFGX017). Crie e configure o(s) pardmetro(s) a seguir:

Itens/Pastas Descricao

Nome MV_LAYPTU
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Tipo Caracter

Cont. Por. 900040

Descri¢ao Cddigo do layout do ptu on-line

Itens/Pastas Descricao

Nome MV_PTUVEON

Tipo Caracter

Cont. Por. 40

Descricao Versdo do Ptu Online

Itens/Pastas Descrigao

Nome MV_PLAUDTO

Tipo Caracter

Cont. Por. Preencha de acordo com a regra de negdcio da operadora.
Descrigio Indica se todos os eventos irdo a auditoria caso um deles seja marcado

para auditar (Ptu Online). (0=N&o/1=Sim)

Itens/Pastas Descrigao
Nome MV_PLOPMPT
Tipo Caracter
Cont. Por. 80000045

Informa o cddigo do OPME Genérico EDI no processo de comunicagdo

Descrigao .
online.

2. No Configurador (SIGACFG) acesse Ambientes/Cadastro/Menu (CFGX013). Informe a nova op¢do de menu do Plano de Satde
(SIGAPLS), conforme instrugdes a seguir:

Menu Miscelanea

Submenu Unimed

Nome da Rotina Contagem de Beneficiarios EDI
Programa PLSA998

Médulo SIGAPLS

Tipo Fungdo Protheus

Tabelas BOZ

Menu Miscelanea

Submenu Unimed

Nome da Rotina Importagdo A1100
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Programa PLSP1100
Médulo SIGAPLS
Tipo Funcgdo Protheus

Tabelas BRJ

PROCEDIMENTOS PARA UTILIZACAO

Pré-requisitos

MV_LAYPTU: Indique o conteudo 900040.

MV_PTUVEON: Indique o conteudo 40.

MV_PLAUDTO: Configurar de acordo com a regra de sua Operadora. Conteldo 1 envia todos os procedimentos para a
auditoria e 0 mantém os eventos de acordo com o processado. O comportamento padrdo do sistema na Versao 3.5 do
Ptu Online, era similar a parametrizagdo com contetido 0.

MV_PLMEDPT: Indique o contedldo 80000045 (conforme apresentado no Manual Protocolo de Transagdes Unimed).

O pacote contém os arquivos de Layout DEO, DE1, DE3 e DE9 que devem ser aplicados.

1. No Plano de Satde acesse Miscelanea / E.d.i / Aplicagdo Layout (PLSPTUAPL) e preencha os campos:

e  Lay-Out?: 900040

e  Path?: Uma pasta dentro de seu RootPath onde os arquivos DEO, DE1, DE3 e DE9 serdo copiados (Ex: \ptu\).

2. Copie os arquivos DEO, DE1, DE3 e DE9 na pasta informada no campo Path?.

3. Clique e confirme.

O sistema atualiza na base de dados os layouts referente ao novo processo de comunicagdo on-line entre Operadoras.

4. Os processos basicos de comunicagdo on-line (Solicitagdo de Autorizagdo e Reposta de Auditoria) seguem operacionalmente

idénticos a versdo 3.5.

Opcao Insisténcia nas rotinas de Solicitacdo de Pedido de Autorizacao.

Essa opgdo serd encontrada nas rotinas Liberagdo (PLSA094B), Autorizagdo (PLSA094A) e Internagdo (PLSA092). Ao realizar um

Pedido de Autorizagdo (00600), caso operadora negue todos os procedimentos, € possivel realizar o Pedido de Insisténcia (00302) desta

transagdo apds a confirmacdo da guia.

1. No Plano de Saude acesse Atualizagdes / Atendimento / Liberacdo (PLSA094B) ou Autorizagdo (PLSA094A) ou Internagdo

(PLSA092).

2. Posicione o cursor em uma guia em que foi realizada uma Solicitagdo Online e todos os procedimentos foram negados.

3. Clique em Insisténcia.

Sao exibidos todos os procedimentos negados da guia.

4. Marque um deles. O Sistema marca todos os procedimentos da mesma transa¢do (de acordo com o manual de intercambio,

ao realizar a Insisténcia, ela é realizada para todos os eventos da transagdo).
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E apresentada uma tela em que é necessério informar uma Descrigdo para a insisténcia. O contetido informado sera utilizado no
registro DS_MENS_LIVRE.

5. Clique e Confirme.

O Sistema realiza a comunicagdo com a Operadora detentora do contrato do beneficiario. Caso a comunicagdo seja bem sucedida,
os eventos da transa¢do em questao ficardo pendentes de analise da Auditoria.

E possivel realizar a insisténcia para a mesma transag3o até que a operadora detentora do contrato do beneficidrio analise a guia
em estudo no maximo 2 (duas) vezes, ou seja, pode-se realizar a insisténcia até que sua operadora tenha recebido 2 (duas) transagdes

Resposta de Pedido de Auditoria (00404).

Parametro MV_PLAUDTO

Permite enviar para auditoria todos os eventos de uma solicitagdao caso um deles seja marcado para ser auditado.

! Importante

Exemplos:

Com o pardmetro MV_PLAUDTO com o contetido 0:

Ao receber uma solicitagdo com 3 procedimentos:
e  Procedimento A — Autorizado
e  Procedimento B — Negado

. Procedimento C — Em estudo

O arquivo Resposta de Pedido de Autorizagdo (00501) sera gerado com todos os itens em estudo, mas o usuario podera auditar

somente o Procedimento C.

Ao responder a auditoria, o Sistema gera o arquivo Resposta de Pedido de Auditoria (00404):
e  Procedimento A — Autorizado
e  Procedimento B — Negado

. Procedimento C — De acordo com o resultado auditado.

Com o pardmetro MV_PLAUDTO com o contetdo 1:

Ao receber uma solicitagdo com 3 procedimentos:
e  Procedimento A — Autorizado
e  Procedimento B — Negado
e  Procedimento C— Em estudo
O arquivo Resposta de Pedido de Autorizagdo (00501) serd gerado com todos os itens em estudo, mas o usuario poderd todos os
procedimentos.
Ao responder a auditoria, o sistema gera o arquivo Resposta de Pedido de Auditoria (00404):
e  Procedimento A — De acordo com o resultado auditado.

. Procedimento B — De acordo com o resultado auditado.
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° Procedimento C — De acordo com o resultado auditado.

Gravacdo de guia quando houver critica de timeout para posterior reenvio

Recurso para gravagdo da guia com o numero da transagdo utilizado quando o WSD retorna um arquivo Erro Inesperado (00310)
informando que a Operadora Destino ndo esta disponivel.

1. No Plano de Saude acesse Atualizagdes / Atendimento / Liberacdo (PLSA094B) ou Autorizagdo (PLSA094A) ou Internagdo

(PLSA092).

2. Clique em Incluir e digite a guia.

3. Cliqgue em Globo de Comunicagdo para que o Sistema gere um Pedido de Autorizagdo (00600).

Caso a operadora destino ndo esteja disponivel, o WSD enviard automaticamente um arquivo Erro Inesperado (00310)

informando a indisponibilidade. E apresentado em tela, uma mensagem informando o timeout e o cddigo de transagdo utilizado

4. Confirme a gravagao da guia.

5. Caso o usuario deseje solicitar uma nova comunicagdo para esta guia, basta selecione-o e clique em Auto. On-line.

6. Cliqgue em Globo de Comunicagdo.

O Sistema gera um Pedido de Autorizagdo (00600) com o mesmo codigo de transagdo ja utilizado anteriormente. Caso a

Operadora Destino esteja ativa, a guia é atualizada com o recebimento da Resposta de Pedido de Autorizagdo (00501).

Solicitacdo de OPME Genérico

O pardmetro MV_PLOPMPT representa o codigo de OPME Genérico. O funcionamento dele é idéntico aos parametros de
despesa genéricas ja existentes (MV_PLMATPT, MV_PLMEDPT e MV_PLTAXPT). Para maiores informagdes sobre estes parametros,
consulte o boletim técnico do chamado TDPVMY.

1. No Plano de Sautde acesse Atualizagées / Atendimento / Liberagdo (PLSA094B) ou Autorizagdo (PLSA094A) ou Internagdo

(PLSA092).

Clique em Incluir e digite a guia. no parametro MV_PLOPMPT, o cliente vai indicar o cddigo de um procedimento se ele informar
nos campos Cd. Proc (BE2_CODPRO) ou Cod. Proc. (BEJ_CODPRO) este procedimento sistema libera os demais campos para edigdo.
O parametro também ¢é utilizado no recebimento de uma Solicitagdo de Autorizagdo (Transagdo 00500) ou Pedido de

Complemento de Autorizag¢do (Transagdo 00505):

1. Inicie o console de processamento do Ptu Online PlsPtuRout.
2. Ao receber uma Solicitagdo de Autoriza¢do (Transa¢do 00500) ou Pedido de Complemento de Autorizagdo (Transa¢do
00505), com algum evento com cddigo de procedimento indicado no parametro mencionado, o sistema grava a descri¢do

enviada no arquivo nos campos Desc. Proc. (BE2_DESPRO) ou Descr. Proc. (BQV_DESPRO) ou Descr. Proc.(BEJ_DESPRO).

Triangulacdo de Ordem de Servico

O beneficidrio da Operadora A estd na area de agdo da Operadora B (sua operadora) e se dirigindo para a cidade da Operadora C.
Entdo, precisa que seja emitida uma autorizagdo de atendimento na Operadora C, que serd a executora do atendimento. A Operadora B
realiza a solicitagdo da transagdao de consulta para a Operadora A, e esta por sua vez, autoriza com o numero da guia 0123456. A
Operadora B envia uma Ordem de Servigo para a Operadora C informando que a Operadora A autorizou — sob o nimero de guia

0123456 - o atendimento do beneficiario em questao.
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No Plano de Saude (SIGAPLS) acesse Atualizagdes / Atendimento / Liberagdo (PLSA094B) ou Internagdo (PLSA092).
Em Incluir, digite a guia direcionando a atendimento a Operadora A.

Clique no Globo de Comunicagio, o sistema gera um Pedido de Autorizacdo (00600).

Com a guia autorizada, acesse a rotina a Liberagdo (PLSA094B) ou Internagdo (PLSA092).

Clique em Incluir e digite a guia.

o vk~ w N oR

No campo Cd Cred/Coop (BE1_CODRDA) ou Cod. Prest. (BE4_CODRDA) informe a RDA correspondente a Operadora que ird
executar o evento (Operadora C).
7. Clique no Globo de Comunicagao.

8. Selecione a opg¢do de Triangulagdo.

Novas transacoes da versao 4.0

Status da Transacao

O Status da Transagao (00360) pode ser enviado quando uma guia solicitada por sua operadora estiver em estudo, e houver
alguma duvida sobre o status desta transagao.

1. No Plano de Saude (SIGAPLS) acesse Atualizagdes / Atendimento / Liberagdo (PLSA094B) ou Autorizagdo (PLSA094A) ou

Internagao (PLSA092).

2. Acesse a opcao Incluir e digite a guia.

3. Clique no Globo de Comunicagdo para que o sistema gere um Pedido de Autorizag¢do (00600).

4. Caso a resposta seja indicativa de Pendente de Auditoria, acesse a rotina Auditoria Conta (PLSA790MOV).

5. Dé duplo clique em um procedimento da transagao que deseja solicitar o Status.

O sistema apresenta todos os procedimentos daquela transagdo e realiza a comunicagdo enviando um Status da Transagdo

(00360) para a Operadora Destino. Caso a conexado seja finalizada com sucesso, sdo atualizados os procedimentos da transagdo de

acordo com o arquivo Resposta de Status de Transagdo (00361).

O Sistema também processa o recebimento do arquivo Status da Transagdo (00360):

6. Inicie o console de processamento do Ptu Online PIsPtuRout.

7. Ao receber um arquivo Status da Transagdo (00360) é verificado se a transagdo solicitada ja foi respondida pela Auditoria de
Contas (PLSA790MOV), caso sim, ele gera o arquivo Resposta de Status de Transa¢do (00361) de acordo com a ultima
resposta. Caso a Auditoria esteja pendente, o arquivo de resposta é gerado informando que aquela transagdo ainda estd
pendente.

Resposta Contagem de Beneficiarios

A Requisicdo Contagem Beneficiarios (00430) é enviada pela Federagdo para as Singulares que tem as mesmas como
cadastradas.
A Operadora deve informar a quantidade de beneficidrios ativos no ultimo dia do Més e Ano de Referéncia, considerando dados
registrados em sua base pela data de conhecimento. O Més de referéncia deve obrigatoriamente ser um més ja fechado.
1. Acesse a nova rotina Contagem de Beneficiarios EDI (PLSA998) no local previamente configurado (conforme procedimentos
de configuragdo).

2. Clique em Processar.
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3. Informe o Ano/Més nos pardmetros, o Sistema processa e gera um registro na tabela Contagem de Beneficiarios (B0Z).
4. Inicie o console de processamento do Ptu Online PlsPtuRout.
Ao receber um arquivo de Requisicdo Contagem Beneficidrios (00430) o sistema verifica se o Ano/Més solicitado ja foi

processado. Apds a verificagdo, é gerado o arquivo Resposta Contagem Beneficiarios (00431).

Importacdo PTU A1100

Consiste em importar para o sistema guias que foram solicitadas para o WSD no periodo que a operadora estava off-line.

Algumas solicitagGes simples (solicitagdo de consulta por exemplo) ndo precisam de autorizagdo para ser executadas. Caso
alguma operadora solicite um desses procedimentos enquanto a sua operadora estiver off-line, o WSD respondera a solicitagdo como
Autorizada.

A qualquer momento o operador pode acessar o WSD e baixar o arquivo A1100 com esses atendimentos liberados
automaticamente. Ao importar este arquivo, a rotina Importagdo A1100 (PLSP1100) gera as guias de acordo com a a¢do do WSD.

O pacote contém os arquivos de Layout DEO, DE1, DE3 e DE9 que devem ser aplicados:

1. No Plano de Sautde acesse Miscelanea / E.d.i / Aplica¢do Layout (PLSPTUAPL) e preencha os campos:
e  Lay-Out?: A1100
e  Path?: uma pasta dentro de seu RootPath onde os arquivos DEO, DE1, DE3 e DE9 serdo copiados (Ex: \ptu\).
2. Copie os arquivos DEO, DE1, DE3 e DE9 na pasta informada no campo Path?.
3. Ao confirmar, o Sistema atualiza na base de dados os layouts referente ao Layout de Importagdo A1100.
4. Acesse a rotina Importacdo Ptu A1100 (PLSP1100) no local previamente configurado (conforme procedimentos de
configuragdo)
5. Clique em Importar.
6. Nos parametros indique na pergunta Layout Edi? O contelido A1100. Na pergunta Arquivo ?, informe o caminho do arquivo

A1100 que serd importado.

» SOQRASES BJ SOURAP SO SOPOL "SALOL #p dpeps pdosd #p § OURUMOOP 8153

SIGAPLS — Ptu Online Vers3o 4.0 n

» TOPRAISE B SOURAP SO SOPOL "SALOL #p Spepe Rpdod #p § Ol RLMOOP 153

» TOPRAIES BJ SOURAP SO SOPOL "SALOL P dpeps pdosd 8p O RUMOP 8153



Boletim Tecnico

INFORMAGCOES TECNICAS

BEA - Complementos Movimentagdes
BE2 - Autorizagdo e Procedimentos
BE4 - Internagdes
BEJ - Itens Autorizagao Internagao
BQV - Evolugdo das Didrias
BVX - Auditoria Médica

Tabelas Utilizadas BDS - Contas Médicas
BD6 - Eventos das Contas Medicas
BD7 - Part Honordrios Médicos Itens
BOS - Reenvio Transagdes Online
BOT - Itens Reenvio Trans. Online
BOU - Ordem Servico Trans. Online
BOV - Itens Ordem Serv Tran Online

BOZ - Contagem Beneficidrios

PLSA094B — Liberagdo
PLSAQ94A — Autorizagao

Fungdes Envolvidas PLSA092 — Internagdo
PLSA790MOV — Auditoria
PLSA998 - Contagem de beneficiarios

Sistemas Operacionais Windows®/Linux®
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