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Este pacote é obrigatório.  
 
Para o perfeito funcionamento do produto, é necessária a aplicação dos procedimentos de atualização do produto, 
contidos na  Guia de Atualização do Produto disponível no Portal de Clientes.  
 
IMPORTANTE: Para funcionamento correto dos programas, é necessário que sejam realizadas as atualizações dos 
demais pacotes liberados anteriormente para esta versão.  
 
Copyright © 2009 TOTVS. –Todos os direitos reservados.  
 
Nenhuma parte deste documento pode ser copiada, reproduzida, traduzida ou transmitida por qualquer meio eletrônico 
ou mecânico, na sua totalidade ou em parte, sem a prévia autorização escrita da TOTVS, que se reserva o direito de 
efetuar alterações sem aviso prévio.  A  TOTVS  não  assume  qualquer  responsabilidade  pelas  consequências  de  
quaisquer  erros  ou  inexatidões  que  possam aparecer neste documento.  
TOTVS S.A.  
 
Av. Braz Leme, 1000 –São Paulo-SP. 
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Procedimento para Implantação 

A implementação descrita no documento estará disponível a partir da atualização do pacote no cliente. 

O pacote está disponível no Console de Atualização, maiores informações em: 
(https://cat.totvs.com.br/econsultor/trilhas/trilha_Det.aspx?kbid=50058). 

Importante: 

Antes de executar a atualização é recomendável realizar o backup do banco de dados bem como dos arquivos do 
Sistema (executáveis, .dlls e arquivos de configuração). 

Realizar a atualização antes no ambiente de homologação e posterior a devida validação, no ambiente de produção.  
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1 Falha no Pedido de Insistência 
Características do Requisito 

 

Linha de 
Produto: 

Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Foundation Saúde 

Função: Pedido de Insistência (00302) 

Situação: Ao solicitar uma transação de 00302-Pedido de Insistência no PTU Online 7.0, a 
tag numeroTransacaoOrigemBeneficiario é preenchida com o valor "0" (zero) ocasionando falha 
no WSD. 

Solução: Ajustado o Foundation Saúde, para não mais gerar a tag numeroTransacaoOrigemBeneficiario nos 
casos em que não haja a informação da guia origem. A mesma regra foi aplicada também para a 
mensagem 00311-Cancelamento. 

 
 


