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Apresentacao

Dada essa nova realidade eletronica em que as prestagdes de transporte devem ser amparadas por um documento fiscal
eletrénico (CT-e), uma duvida muito comum entre as transportadoras € sobre 0 procedimento a ser adotado em casos de erros
na emissao do CT-e. O que fazer nesses casos?

Nas situagdes em que ndo for possivel efetuar o cancelamento, a transportadora podera utilizar o processo de Anulagao e
Substituicdo, onde sera possivel alterar/corrigir as informagdes dos documentos emitidos anteriormente.

Este tutorial ird demonstrar os processos realizados pela nova rotina 1479 — Gerar CT-e Complementar.

Tabela de Alteragoes

Versao Descrigao
07/11/2013 v.1.0 Criacdo do documento

Alterar Dados do Tomador — Anulacdo

01/10/2017 v.1.1
Alterar Dados do Tomador - Substituicdo

1. Procedimentos iniciais

Antes de anular ou substituir o conhecimento de transporte eletrénico realize os seguintes procedimentos iniciais.

e Acesse a rotina 132 - Parametros da Presidéncia e marque conforme necessidade o pardmetro 2918 - N°

Maximo de dias para emissao de Substitui¢cdo de CT-e para CT-e de transporte:

132 - Parametros da presidéncia m.-0x
Winthor - PC Sistemas FCADMIN (LOCAL@LOCAL) PCSIS132 Versdo 28.4.00.002
Filtro por palavras: (7 3 Pardmetros por filial (1)

2918 x J Filtrado por: 2918 x
Locais de pesquisa 2 || | selecone a fial: - Comparar filiais
Nameros dos parémetros
[ Tiulos dos pardmetros B Conhecimento de transporte eletrénico . Acesse as abas tedando F2
Nomes dos parametros i L 2 Dica do parai 2918:

Dicas dos parémetros
Nomes dos assuntos No deve permit emitir CT- de
(enhum parametr - Substituigio para CT-¢ de transporte
com data de emissio maior do que o
informado (dias).
86 assuntos:
Os assuntos ndo sdo exibidos quando Tipo de dados:
um filtro & informado. - Nimero (3)
Home do par&metro:
- NUMMAXDIASCTESUBST
Assuntos relacionados:
] - Conhedimento de transporte
F eletrénico

© Todos os direitos reservados. — PC Sistemas —v. 1.1 - Data: 01/10/2017 RQ.GBC.001v.1.2 4

Capacitagao Continuada: A PC Sistemas disponibiliza solug@es em treinamento, através de modalidades de ensino que véo ao encontro da necessidade especifica do cliente, buscando satisfazer seu objetivo na relacéo de
investimento x beneficio. Sao oferecidos cursos presenciais e & distancia. Os treinamentos presenciais podem ser ministrados em fodos os Centros de Treinamentos da PC ou na empresa do cliente (In Loco).
Conhega nossos programas de capacitagao continuada, acessando o site www.treinamentopc.com.br



 TUTORIAL ANULAGAO / SUBSTITUIGAO DE CT-E COMPLEMENTAR

b @ Totvs

e Acesse a rotina 560 — Atualizar Banco de Dados a partir da versdo 28 ou vers&o superior e atualize as tabelas:

v Criagao/Exclusao de Rotina (rotina 529) da aba Menu / Permissdes / FormulasRotina;

v Criagao/Exclusdo Permissdo de Acesso (rotina 530) da aba Menu / Permissdes / Formulas;

v" Tabela de Notas Fiscais de Saida (PCNFSAID) aba Criagédo/Alteragdo de Tabelas e Campos, sub-aba
N.

e Liberar acesso conforme necessidade as permissdes na rotina 530 — Permitir Acesso a Rotina:

v 01 - Permitir alterar as informagdes do Ct-e de substituigao;

v 02 - Permitir alterar as informagdes do Ct-e de anulagao.

530 - Permitir Acesso a Rotina B
Winthor - PC Sistemas PCSIS530
. Controle de permisséies na rotina
Usudrio: 1 PCADMIN -
. . m [ 1 - Permitir alterar 55 nformacoes do Ci-e de substiLicao.
[T Exibir usuérios inativos 2 - Permitir alterar as informaces do Ct-e de anulacda.

Situagio:[ATVO | Setor: PIRETORIA |

{21 2-covPRA ## ATUALIZADO #% o
{1 3-vENDA ##£PROCURE O ##

{21 4- CAIXA MOTORISTA ##% FERNANDES ##

{1 5 - PROCESSAMENTO

{21 6 - TESOURARIA

{_] 7 - CONTAS A PAGAR

{21 & - FERRAMENTAS DO SISTEMA

{1 9 - EXPEDICAD

#1110 -LIVROS FISCAIS

-] 11 - ADM. INTERNA DO ESTOQUE

{21 12 - CONTAS A RECEBER

-] 13 - RECEBIMENTO MERCADORIA

11 14 - FATURAMENTO

7] 1-GERACAD

{1 2 -EMISSE0 DE DOCUMENTOS

{1 3-RELATORIOS

] 4-outrRos

-] 5 - CONHECIMENTO DE FRETE

. 1450 - Gerar Conhecimento de Frete - Op. Log.
1451 - Emitir Conhedmento de Frete - Op. Log.
1463 - Cancelar conhecimento de frete - Op. log
| 1479 - Gerar Ct-e Complementar

mn

o -

Confirmar

Fechar

Menu geral ][Menu[usuérlo ][Usuénosimhna” Setor ][Logja\heragﬁes] [CoDiar para outro usudrio I ICouar para outro Setofl

Impressdo ”Acesso a rotina

e Cadastrar CFOP especifico para esta operagao na rotina 596 — Cadastrar Tributagoes Acessdrias, versao 28

OU Versao superior;

e  Atualize a rotina 1479 - Gerar CT-e Complementar a para versao 28.00.00 ou vers&o superior.

2. Anular CT-e
Observagao: o processo de anulagdo/substituigao podera ser realizado somente Uma vez por CT-¢.
Para gerar anulagéo do conhecimento de transporte eletrénico, siga as orientagdes abaixo:

2.1 Acesse arotina 1479 na vers&o indicada acima ou versao superior;
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2.2 Selecione uma das Opgdes de Cenarios conforme necessidade e na caixa Operagdo marque a op¢ao Anulagao;
2.3 Clique o botdo Avangar;

1479 - Gerar CT-e Complementar

Winthor - PC Sistemas

PCSIS1479
0 que deseja fazer ?
Selecione uma opgio e dique em "Préximo” para continuar

Opcaes de Cenéri

@ Conhecmento de frete gerado pela rotna 1441 e 1442

" Conhecmento de frete gerado pela rotina 1450

Gperagio

® Anuiagao| () Substituiggo

sreror

2.4 Informe os campos Filial Venda e Filial Transporte e clique no botdo Localizar;

Observacgao: o preenchimento dos campos: Cliente, Num. Nota e Periodo de Entrada n&o sdo obrigatorios.

2.5 Caso queira exibir dados do XML na tabela Conhecimentos pesquisados, marque a opgéo Importacao de XML,
selecione 0 arquivo a ser importado em seguida informe 0 Num. CTE p/ anular e Série CTE;

1479 - Gerar CT-e Complementar

Winthor - PC Sistemas PCSIS1479
Anular Conhecimento

Cendrio 1 - Gerados pelas rotinas 1441 e 1442

Pesquisar conhecimentos
Filial Venda

im. Notar
n 1 2|  ovessesses

|—Par\'cdo deEntrada
[ | =

Filial Transporte
I~ Importagio de ¥ML
Local do XML Num. CTE pf anular Série CTE Localizar
Cliente = =
= 2 &
Conhecimentos pesquisados

2.6 Na caixa Conhecimentos pesquisados, selecione o conhecimento de frete a ser anulado e clique no botdo

Finalizar;
Confecmerndos pespuisados =
IEspioe S e, Mot W, Totsl W, Frate D¢, Sakds Cod. Pecsl
I ¥
)
4 L]
_ r(M]IFmalr"arJ rt,lw -I
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2.7 Na tela Informativo Tomador verifique as informagdes referentes as possiveis alteracdes de dados permitidas, caso
queira prosseguir com a anulagao clique o botdo Continuar.

Para habilitar alteragio dos dados do Tomador é necessario:

Que este tenha sido referenciado no CT-e Original como: Remetente, Destinatario, Expedidor ou
Recebedor;

Este deve estar localizado na mesma UF do Tomador Orignal.

Atencdo!

Caso vocé deseje akerar o tomador no CTe de substtuigdo, por favor venfigue abao se os tomadores
disponives atende sua necessidade antes de continuar.

Nota Valor total  Valor frete  Codigo tomador stusl  Tomador atual Tipo tomador
2 10000, 10/GOJCONS FINAL NCONTRIE. § Remetente
Codgo tomador Tomador Teo
10 COD. 10/GO/CONS FINAL NJCONTRIS, S Destnativio
[ 130 foi possivel identificar o tomador atual do CTE. NBo serd possivel alterar o tomador, [_': [——‘:'Ij
.Omdowwmduuwoawmdo.ﬂbwépow’vddw'o dor .

3. Substituir CT-e

Para gerar substituicdo do conhecimento de transporte eletronico, siga as orientagdes abaixo:

3.1 Acesse arotina 1479 - Gerar CT-e Complementar na versao indicada acima ou vers&o superior;

3.2 Selecione uma das Opg¢des de Cenarios conforme necessidade e na caixa Operagdo marque a opgéo Anulagao;
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3.3 Clique o botdo Avangar;
1479 - Gerar CT-e Complementar n.ox
Winthor - PC Sistemas PCSIS1479
0 que deseja fazer ?
Selecione uma opcio e dique em Préximo” para continuar
~Opcdes de Cendrio
¥ Conhedmento de frete gerado pela rotina 1441 e 1442
"~ Conhecimento de frete gerado pela rotina 1450
Operaco
3.4 Na caixa Filtrar Conhecimentos informe os campos Num. Nota e Periodo de Saida e clique no botéo Localizar;
3.5 Caso necessario, marque a opg¢ao Informar dados da Nota de Estorno;
Substituicho de conhedmento
R TR R U BT B
e oo an
u:-.nc.u Fericdo de Sads JEAE S P T T S ]
[ EEEETEErT - -
=Tl
oo [an]
b
- =]
e iy (i At ¢ (i P . [y b ]
ATEALE s Dk (S EA0E D) (e e O ik Tl LS Dk
Hum. rara. Enpéce Sebvim Ll Codl. Clenrte Cod. Filkal Cod. Facsl O
[==]
L=
tilk pomtern s egaTon & ETET Mot adoy [ v ] tik pemter regafTon B ETET Mo adon
ez
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3.6 Na caixa Conhecimentos pesquisados, selecione com duplo clique conhecimento de frete a ser substituido, na
caixa Alterar Conhecimentos (Substituigéo) realize as corre¢des conforme a necessidade;
Corbecmentos pesgasados Alerar corbecmentos (Substbuclo)
AR U COMN DOCA eale (D0 DI S BOIVE 08 Ead0y Por mta cra
N trars. Espéce e N Cod. Cherto Cod. Fhal Cod. Pacal <
=3
N
|
< » < »
r<m " Finalizar ] [ Cancelsr ]
3.7 Caso queira alterar o Tomador do CT-e utilize a coluna em destaque e apds as devidas alteragdes clique o botao
Finalizar.
Para habilitar alteragdo dos dados do Tomador é necessario:
e Que este tenha sido referenciado no CT-e Original como: Remetente, Destinatario, Expedidor ou
Recebedor;
o  Este deve estar localizado na mesma UF do Tomador Orignal.
Arrashe um cabecalho de coluna Agul ParE Soruper por eS8 Coluns
b Cod Facel Cod. Chiwvle Tips péddod Mum. Car Filal  Cod. Cont.
Hrn
CSem A0S pars mostrar > . > CSem dados Dars mostrar s
a m ] £l
< Apterion I Bnalzar I Cancelsr
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Mantenha o WinThor Atualizado, assim vocé proporciona o crescimento

da sua empresa através de solucdes criadas especialmente para o seu negécio!

Estamos a disposi¢éo para mais esclarecimentos e sugestdes.

Fale com a PC: www.pcsist.com.br
Central de Relacionamento - (62) 3250 0210
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