e ————— O\ TN

Apresentacao

Dada essa nova realidade eletrénica em que as prestacfes de transporte devem ser amparadas por um
documento fiscal eletrénico (CT-e), uma dlvida muito comum entre as transportadoras é sobre o

procedimento a ser adotado em casos de erros na emissao do CT-e. O que fazer nesses casos?

Nas situacdes em que nao for possivel efetuar o cancelamento, a transportadora podera utilizar o
processo de Anulacdo e Substituicdo, onde sera possivel alterar/corrigir as informacfes dos

documentos emitidos anteriormente.

Este tutorial irh demonstrar os processos realizados pela nova rotina 1479 — Gerar CT-e Complementar.

1. Procedimentos iniciais

Antes de anular ou substituir o conhecimento de transporte eletrbnico realize os seguintes

procedimentos iniciais:

1.1 Acesse a rotina 132 — Parametros da Presidéncia, versao 28, ou superior, parametro 2918 — N°
Max. De dias para emisséo de Substituicdo de CT-e para CT-e Transporte e preencha conforme a

necessidade;
1.2 Acesse a rotina 530 — Permitir Acesso a Rotina, versdo 28.05, ou superior, rotina 1479 e
marque as opgoes:

e 01— Permitir alterar as informagdes do Ct-e de substitui¢éo;

e 02— Permitir alterar as informagdes do Ct-e de anulagéo.

1.3 Acesse a rotina 560 — Atualizar Banco de Dados, versdo 28, ou superior, € marque as opc¢oes:

e Criacdo/Excluséo de Rotina (rotina 529) da aba Menu / Permissdes / Férmulas;

e Criacao/Exclusdo Permissao de Acesso (rotina 530) da aba Menu / Permissfes / Formulas;

e Tabela de Notas Fiscais de Saida (PCNFSAID) aba Criacdo/Alteracdo de Tabelas e

Campos, sub-aba N.

1.4 Cadastrar CFOP especifico para esta operacdo na rotina 596 — Cadastrar Tributacdes

Acessaorias, versao 28, ou superior,

© Todos os direitos reservados. — PC Sistemas — v 1.0 Data: 07/11/2013 Péagina 1 de 6
Capaditagio Continuada: A PC Si disponibiliza solugdes em treir através de modalidades de ensino que v3o a0 encontro da necessidade especifica do diente, b d isfazer seu objetivo na relagso
de investimento x beneficio. S3o oferacidos cursas presenciais @ i distincia. Os trei p jais podem ser ministrados em todos os Centras de Treinamentos da PC ou na empresa do diente [in Loco).
Conhega nossos programas de capacitaciio continuada, scessanda o site www.treinamentope.com.br/




2. Anular CT-e

Observacédo: O processo de anulagdo/substituicdo podera ser realizado somente uma vez por CT-e.

Para gerar anulacdo do conhecimento de transporte eletrénico, siga as orientacdes abaixo:

2.1 Acesse a rotina 1479 — Gerar CT-e Complementar a partir da versao;
2.2 Selecione uma das Opc¢6es de Cenarios conforme necessidade informe a Operacéo: Anulacao.

Em seguida clique no botao Préximo;

1479 - Gerar CT-e Complementar B 0Xx
Winthor - PC Sistemis P ik & i ]

0 que deseja fazer ?

Selecione uma opgEo e dique em "Fréxima” para continuar

Opciies de Cendrios

(O Conhecimento de frete gerado pela rotina 1441 & 1442

() Conhecimento de frete gerado pela rotina 1450

O substivuicdo

Sty

2.3 Informe os campos Filial Venda e Filial Transporte e clique no botdo Localizar;

Observacédo: o preenchimento dos campos: Cliente, Num. Nota e Periodo de Entrada ndo séo
obrigatérios;

2.4 Caso queira apresentar dados do XML na tabela Conhecimentos pesquisados, marque a
opcéo Importacdo de XML, selecione o arquivo a ser importado em seguida informe o Num. CTE

p/ anular e Série CTE;

Pl ar Conbesc imesnto
fmruain 1 - i ihies popla Fudwias 1941 @ BE4E

T ———

Bl Mot s Pavicsdo de Trirsds.
[ ™ ] - -
=] Drvgecar bang B b L
Local de 3, P, CTE o avuiar Sbeia CTE
= :
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2.5 Na caixa Conhecimentos pesquisados, selecione o conhecimento de frete a ser anulado e

cligue no bot&o Finalizar.

Eapions Séria Mo, Nots W, Totsl W, Frsts D, Sy Cod. sl

L] L

[ 4 fnierie “ Flnalrarl [ Canceler T

2.6 Na tela Informativo Tomador verifique as informacdes referentes as possiveis alteracdes de

dados permitidas, caso queira prosseguir com a anulacgéo clique o botdo Continuar.

Informativo Tomador

Winthor - PC Sistemas PCSIS1478

Atencdo!
Caso vocé deseje alterar o tomador no CTe de substituicdo, por favor verifigue abaixo se os tomadores
disponiveis atende sua necessidade antes de continuar.

Valor total Valor frete  Cddigo tomador atual Tomador atual Tipo tomador
10 COD. 10/GO/CONS.FINAL N/CONTRIB. 5
Cddigo tomador Tomador Tipo &
10|COD. 10/G0/CONS.FINAL N/CONTRIE. 5 |Destinatério |

Remetente

. Mao foi possivel identificar o tomador atual do CTE. Mo serd possivel alterar o tomador. I’ — ] [ ——

. O CTE ndo possui tomadores para substituicio. Mo serd possivel alterar o tomadaor.

3. Substituir CT-e

Para gerar substituicdo do conhecimento de transporte eletrénico, siga as orientacdes abaixo:

3.1 Acesse arotina 1479 — Gerar CT-e Complementar;
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TUTORIAL ANULACAO/SUBSTITUICAO DE CT-E COMPLEMENTAR

3.2 Selecione uma das Opcdes de Cenarios conforme necessidade informe a Operacao:

Substituicdo. Em seguida clique no botao Préximo.

0 que deseja fazer ?
Selecione uma opelo e dique em "Préxima” para cantinuar

Cpgtes de Cendrios

O Conhecimento de frete gerado pela rotina 1441 & 1442

(O Conhecimento de frete gerado pela rotina 1450

Operagio

©) Anulagdo

3.3 Na caixa Filtrar Conhecimentos informe os campos Nim. Nota e Periodo de Saida e clique no
botéo Localizar;

3.4 Caso necessério, marque a opgado Informar dados da Nota de Estorno;

Substituicdao de conhecimento
Cendrio 1 - Gerados pelas rotinas 1441 e 1442

fFiltrar conhecdmento:
Num.MNota

Periodo de Saida Informar dados da Nota de Estorno

0 a» 9999999999 =N -~
Filial
Cédigo E]
Client=
Codigo E] Localizar

| Conhecmentos pesquisa

MUm. trans. |Espede | série

I Arraste uma coluna para este campo para agrupar os dados por esta coluna

|

NEo existem registros a serem mostrados

El

”Nterar conhedmentos (Substituicso)

Arraste uma coluna para este campo para agrupar os dadas por esta coluna I

Cod. Cliente | cod. Filial | cod. Fiscal =

NEo existem registros a serem mostrados

. o
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TUTORIAL ANULACAO/SUBSTITUICAO DE CT-E COMPLEMENTAR
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3.5 Na caixa Conhecimentos pesquisados, selecione com duplo clique conhecimento de frete aser
substituido, na caixa Alterar Conhecimentos (Substituicdo) realize as corre¢cbes conforme a

necessidade;

Contescimentos pesgusados Alargr conbecmeantos (SubattucBa)
AT sty LB CO DR Ehe CARDO Dan Agnnar 0f dadis por esth colna ArTiste U colUnG Dars B3t CHMES DARD BOFUDT oF dados Dor asta Coluna
hum. trans. Espeécie Sirie Ll . \

4 L3 4 3

[_<antenior || Finalizar | [ concelsr |

3.6 Caso queira alterar o tomador do CT-e utilize a coluna em destaque e apos as devidas alteragdes

cligue o botéo Finalizar.

Conhedmentos pesquisados Alterar conhedmentos (Substituigdo)

Arraste um cabegalho de coluna aqui para agrupar por essa coluna

Arraste um cabegalho de coluna aqui para agrupar por essa coluna

te  Cod. Fiscal Cod. Cliente Tipo pessoa MNum. Car Filial Cod. Cont. VI, Averbagé| Tomador

i

<Sem dados para mostrar =

<Sem dados para mostrar = J

<

~
. ..\-r ..)\ .

4 1 3 4 1 (2

<&nherior| Einalizar I Cancelar |
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Mantenha o WinThor Atualizado, assim vocé proporciona o
crescimento da sua empresa através de solugdes criadas especialmente

para o seu negocio!

Colocamo-nos a disposi¢do para maiores esclarecimentos e sugestoes.

Fale com a PC: www.grupopc.com.br

Central de Relacionamento - (62) 3250 0210
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http://www.grupopc.com.br/

