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Apresentagao

Agora, é possivel realizar o acompanhamento efetivo dos produtos em garantia, recebidos de cliente pela empresa até a
sua devida substituicdo em virtude de garantia, por meio da nova rotina 3340 — Acompanhamento de Garantia. Seré possivel
identificar as movimentagdes referentes a devolugéo de produto de cliente (rotina 1303 — Devolugéo de Cliente ou 1346 —
Devolugao de Cliente Avulsa), envio de remessa para fornecedor (rotina 1302 — Devolugao a Fornecedor e 3342 - Montar
Remessa de Garantia ao Fornecedor), retorno de remessa do fornecedor (rotinas 1301 — Receber Mercadoria e 3342 -
Identificar Garantia de Entrada de Remessa) e substituicdo de produto novo ao cliente (rotina 1322 — Simples Remessa
Baixando Estoque). Estes dados podem ser verificados através de consultas e relatorios, a fim de otimizar o atendimento ao
segmento de distribuicdo de pegas (autopegas, motopegas, etc).

E possivel identificar que uma entrada de devolugéo de cliente é referente & garantia através do novo campo Entrada de
Garantia na rotina 1303 - Devolugédo de Cliente. Para que este campo possa ser habilitado o novo parametro 2976 - Usa
controle de garantia da rotina 132 - Parametros da Presidéncia devera estar marcado como Sim, este parémetro ira definir o
inicio do processo de garantia.

Este tutorial contém informagdes que irdo orientar na realizagdo do cadastro, consulta, alteragao e emisséo de relatérios de

acompanhamento de garantia.
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Abaixo, descrigdo da criagdo e das Ultimas alteragoes efetuadas no documento.

Tabela de Alteragoes

Versao Descrigdo
06/05/2014 v.1.0 Criag&o do documento
07/12/2015 v.1.2 Incluida observacdo referente ao valor ST somado a outras despesas

Botdo Retornar Status

Caracteristicas do Status Aguardando Avaliacdo

Processo de Garantia com Filial Retira

Zerar Imposto ICMS para Entrada de Garantia — Rotina 1303
17/01/2018 v.1.3 Inclusdo dos CFOP’s 1949 e 2949 nas rotinas 1303 e 1346
Gerar NF de devolucdo sem ICMS — Rotina 1346

Criada opcéo Filial NF Fornecedor na rotina 3341

Listagem de garantia no campo Forma de Pagamento da rotina 1322

Permitir para alterar campo de pagamento imediato

1. Procedimentos iniciais

Para realizar o acompanhamento do processo de garantia, conforme as orientagdes deste tutorial, primeiramente séo

necessarios os seguintes procedimentos:

1.1 Acesse a rotina 560 — Atualizar Banco de Dados, a partir da verséo 28.06 vers&o ou superior € marque as opgdes:

e Tabela para controle das garantias de produtos no sistema (PCGARANTIA), da aba Criacao/Alteragéo de
Tabelas e Campos, sub-aba G-H, sub-aba PC-G;

e Tabela Notas Fiscais de Entrada (PCNFENT), da aba Criagao/Alteracao de Tabelas e Campos, sub-aba N;

e Criacao/Exclusdo de Rotina (rotina 529), da aba Menu / Permissdes / Formulas;

e Criacao/Exclusdo Permissao de Acesso (rotina 530), da aba Menu / Permissdes / Férmulas;

e Tab. Cadastro de Trocas e Avarias de Fornecedor (PCDEVAVARIAC), da aba Criagao/Alteragéo de Tabelas
e Campos, sub-aba D, sub-aba DE;

e Tab. Cadastro Itens de Trocas e Avarias Fornecedor (PCDEVAVARIAI), da aba Criagao/Alteragdo de
Tabelas e Campos, sub-aba D, sub-aba DE;

e Tabela Notas Fiscais de Saida (PCNFSAID), da aba Criagdo/Alteragdo de Tabelas e Campos, sub-aba N;
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e Tabela de complemento da movimentagéo de registros (PCMOVCOMPLE), da aba Criagdo/Alteragdo de
Tabelas e Campos, sub-aba M, sub-aba MO.2;

e Dicionario de Dados da aba Criagdo do Novo Dicionario de Dados.

1.2 Acesse a rotina 500 — Atualizar Procedures a partir da versédo 23.10.52 e marque a opgao Pacote para controle de
estoque (PKG_ESTOQUE) da aba Essenciais, sub-aba Procedures;
1.3 Acesse a rotina 132 — Parametros da Presidéncia, a partir da versdo 23.09.00 e marque conforme necessidade os

parémetros:

¢ 2976 — Usa controle de garantia;
¢ 2977 - Conta de Garantia de Cliente;

* 2998 - Conta de Garantia de Fornecedor.

1.4 Acesse a rotina 530 - Permissdo de Acesso, a partir da verséo 23.00.00, e marque conforme necessidade as

permissdes de acesso:
e  Opcéo 3340 - Acompanhamento de Garantia:

1 - Permitir editar garantia;
2 - Permitir editar o resultado do laudo;
3 - Permitir gerar crédito pela pega nova;

4 - Permitir alterar fornecedor a ser enviada garantia;

AN NI NN

5 - Permitir alterar o campo Pagamento Imediato.
e  Opgao 3342 - Identifica Garantias de Entrada de Remessa:

v" 1 - Permitir cancelar vinculo de NF com garantias

v’ 2 - Permitir alterar o resultado do laudo para cada item da NF
e  Opc&o 1303 — Devolugéo de Cliente:

v’ 22 - Permitir zerar o imposto de ICMS para entrada de garantia
e Opc&o 1346 — Devolugdo de Cliente (Avulsa):

v 14 - Permitir zerar o imposto de ICMS para entrada de garantia;

1.5 Atualize as seguintes rotinas para verséo 28.06 ou versao superior:
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e 1301 - Receber Mercadoria;

e 1302 - Devolugao a Fornecedor;

e 1307 - Cancelar Nota Fiscal de Entrada;

e 1303 - Devolugéo de Cliente;

e 1316 — Cancelar NF devolugao cliente;

e 1322 - Simples Remessa Baixando Estoque;

e 1326 - Cancelar S. Remessa Estornando Estoque;
e 1327 - Cancelar NF de Devolugéo a Fornecedor;
o 1346 — Devolugdo de Cliente (avulsa);

e 3340 - Acompanhamento de Garantia;

e 3341 - Montar Remessa de Garantia ao Fornecedor;

e 3342 - Identificar Garantias de Entrada de Remessa.

2. Entrada de Garantia

Para iniciar o processo de entrada de garantia, este podera ser realizado através das rotinas 1303 - Devolugéo de Cliente

ou 1346 - Devolugao de Cliente (avulsa) conforme as orientagdes deste tutorial siga os procedimentos abaixo:

2.1 Realizar Entrada Por Devolugao de Cliente

211 Acesse a rotina 1303 - Devolugao de Cliente, na tela inicial clique o botdo Novo;

21.2 Informe a Filial Venda, Tipo Entrada, Motivo da Devolugao e Cliente;

Observagoes:

e  Somente serdo aceitas devolugdes no processo de entrada de garantia, quando o Tipo Entrada for 6 -
Dev. Normal;

e (Caso pardmetro 2976 esteja marcado como Sim, os pardmetros 2977 e 2998 deverdo
obrigatoriamente ser informados;

e Quando se tratar de Entrada de Garantia, € permitida inclusdo dos CFOP’s 1949 - OUTRA ENTRADA
DE MERC. OU PRESTACAO DE SERV. NAO ESPECIFICAD e 2949 - OUTRA ENTRADA DE MERC.
OU PRESTACAQ DE SERV. NAO ESPECIFIC., ambos cadastrados como Entrada de Remessa ER;

213 Marque o botdo Entrada de Garantia:

Observagoes:
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Ao marcar a opcdo Entrada de Garantia a aba Contas a Receber sera automaticamente desabilitada;

Também, caso a permissdo 22 - Permitir zerar o imposto de ICMS para entrada de garantia, da

rotina 530, esteja marcada, e a devolugdo se tratar de Entrada de Garantia, é habilita a opgéo Zerar

ICMS.

Estando a opgdo Zerar ICMS desmarcada, permanece a cobranga de ICMS normalmente.

Howe Carregar Fré-devalucio Gravar Cancels Fechar
NWum. Transagde  FlalVendaDaaEntada  TpoEntada Motivo da devoluglia Egtorna Comesdo TCA
| 3 1 v|[@nu27 B[c-vev.normat  +] |t ... [PwERSAQ DE MERC.NA EXPEDICAD #sm " Mie
Gera Num. NF | N%, WF Série Fl. Espdoe Dats Emeslo  Sdne NF Venda Periado faturaménta )
il | B mhzmr @) | 0 - B i
Cherte I Brdpria Data Sada e, Trangacho da Nots vends Modelo  RCA
[10 - [oon. 10 -cupaFma 7 Osm @ [27z017 F) [ [ . |
[ Mo sgregar valor frete na devolucio pardal. [ Mo agreger taxa de bolets na devolucio parcal. ‘e:-ﬂcsr;rn:
r r
Mens  Notas Fiscais de Vends | Tributaglo
1 w ™ dovaria
Sel. Todos Itens
Sem dacos. Dara most & Tipa de iters da NF:
W Normal
e
I ‘I | | ] W Dtem do lat
1 [l Dem BFE
Lixcakzar por; Por Descrgie Ll || iz [ Wtizar prego Pauts
[JFoco camoo de pesauisa Configures Letors [ W Que podem ser devolvido
Codi ' Descrican Devohada P Unitino Wi Totsl SIS | IMi Cod Marca  Marca
S Ja00d DAY 3 MOAT o
] ] I ]
£ »
e bservaches Adconais w | 0000000 W Frete: 0,800000 W Total
[ w51 0,000000 w.cut.Cesp.: [ 0,000000 [sc.Faita: | 00 | 0,000000

214 Na aba Notas Fiscais de Venda selecione a nota fiscal para entrada de garantia;
215 Selecione o item desejado para entrar no processo de garantia, clicando duas vezes sobre ele;
2.1.6

clique o botdo Confirmar;

[ Item
Winthor - PC Sistemas

Informe, na tela Item, a opgéo Qt. Avaria a quantidade de item(ns) para entrada de garantia. Em seguida,
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217 Na aba Tributagao, clique o botdo Gerar Tributagao;

2.1.8  Clique o botao Gravar e posteriormente em OK;

Observagao: sera langada uma movimentagdo na conta definida no parametro 2977, da rotina 132, pelo valor
total da devolugao.

219  Marque conforme necessidade a opgéo Deseja Emitir Comprovante de Garantia?

Observagdes:

e  (aso clique em Sim, a tela Impresséo € exibida;

e Selecione o tipo de relatorio desejado e clique no botdo Confirmar. Sera apesentada a tela

Comprovante de Garantia com as informagdes do Comprador e a Descrigéo do produto.

Comprovante de Garantia
A a
Retgbeby 2 chaste  COD. 10 - FISPRSEN'CONS CPFICHP) 7530 3152
CodProd. Desorigla Q. Fomee:
1 S0 IGNES 10% MASS AD 1 MBI MERCADS PIRES COELMO LTDA
3 1CST 1 FORMNECEDOR CURSD EAD FILIAL 2

m#ﬂmlWHmHWﬂmﬂwf#ﬂmﬁ
dian §, apm eaclanecido of Wios, M0 Jmnmzmmu
mummimlmlmumwom

A

ARACANIDF  05DECDN 1452

2110  Arotina 3340 - Acompanhamento de Garantia é automaticamente exibida conforme permissao de acesso ao
usuério na rotina 530 — Permitir Acesso a Rotina.

2.2 Realizar Entrada Por Devolugao de Cliente Avulsa

Para realizar devolucéo de cliente avulsa com a opgéo de gerar garantia siga os procedimentos abaixo:

2.2.1 Acesse a rotina 1346 — Devolugéo de Cliente (avulsa) e clique o botdo Novo;
222 Selecione o Tipo Entrada, informe a Filial,0 Motivo da Devolugao e o Cliente;

223 Marque a opg&o Entrada de Garantia;
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Observades:

e (Caso a permissdo 14 - Permitir zerar o imposto de ICMS para entrada de garantia, da rotina 530,
opgao rotina 1346 esteja marcada, e a devolugdo se tratar de Entrada de Garantia, é habilita a op¢éo
Gerar NF de devolugdo sem ICMS;

e  Estando a opgao Gerar NF de devolugdo sem ICMS marcada, é retirado o ICMS do Item.

=]

Mo Carregar Fré-gdevahagic Graver Cancelar Eechar

Dev, Cliente ¢/ NF Entrada

Hdm. Transagio  Tipo Entrada Data Entrada Fiial Venda  Motivo da Devalugio Data Saida
19 |6-Dev.bormal x| [=/12/2017 [ 1 =l & [... ||PEDIDO DUPLICADO 28/12/017 =
Gera Nim, NF—| N, NE Séne ModeloEspéde DataEmissio  Chente RazSo Sodal Recho Crédito
| © Sm Mo o2 B [Enzmr =] 1 .. [eo0 11 -aIpAFLIALS  Laser ﬁ'ul
NF Saida Reai Emissio SEFAZ
- 1 1 .. Jeon. 1m0 £ 5m € Nio |
[ serar v de devolugao sem 1cs] (% Envada de cranta] | %150 AT
- Itens Tsbels de Produtos  Trbutagho | Chave NFe | Dados Veiodos |
Cadigo : [ 0 Desaigio: | [~ Induir Itens Fora de Linha
EeprmaT | 0 céd. Fab. : | \—Jp"qlﬁ,
Fomecedor ; 0 |l Ordem do Itens
Cédigo de Barra: O Data Movimentagio: | / [ Blalir H| | & Mfsbétca  cédgo f‘cédinab.l
B | Embalagem L -
15 10%/C O M. 124
» 10%C DIFERIMENTO . 0, 666666 N
L 2 10%/C ST BB, D24
5 10%/C STE 20PTA M. 1X24
N & 10%iC 5TE 20PTAPIN |BvB. 1024
7| 10%/C ST E 20PTA/IPI NjC DIF M. 104
L 0| 10%/C ST E REDST M. 124
8 10%/C 5TE VLENT1% M. 1X24
L 11 10%C ST E VLENT 1% E WENT2% EME. 124
12| 10%/C 5T E VLENT 1% E VENT2%/IPLN M. 1024
W 13| 10%/C ST E VLENT 1% E WENTZ%/PINDIF _ |EMB. 1X2% 15
Obs.: | W PL:| 000 VI Frete:] 0,00 W, Desc.: | 0,00
Qhbservaghes Adicanas Outros Totals da Nota Fiscal I, 5T: 0,00 VI.Out.Desp.: | 0,00 . Tatal: | 0,00

224 Na aba Tabela de Produtos clique o botdo Pesquisar;
2.24.1  Selecione com duplo clique na planilha o produto a ser realizada devolugao;
¢ 1ten§I Tahela d= Produtns Trbuiauﬁn]’ Chave NFe * Dados Veinias

Cadiga : I 0 Descriclo: I [~ Induir Itens Fora de Linha
Departaments ¢ I 0 IS | Céd. Fab. I
Fomecedor : I 0 _l Ordem du Itens
Cadign de Ea'n::l 0 Dats I'*'Iuvirn:l'lta;ﬁu:l I EI = | i ﬂ & Alfsbétca ¢ Codigo I Cadiga Fab. |
Codige |De:crﬁu |Enba|agem ICIbs |FL |'u| Ult Entrada IL.k;ai -
14 10%fC IPL 700G, 50,666566 N
| | 23 10%RED [CM5/TPL S00ML 30,668666 N (=
114 114 -TTEM D& CESTA - 100 (MAT. PRIMA] ™1 50, RRESEE M
104 SO ICMS 10%: MAIS MADA ™1 50,66E586 M
| | 54 50 ICM5 10% MAIS MADA 1 50,6668566 M
|| 44 50 ICMS 10% MAIS MADA X1 50, 668506 M
34 50 ICMS 10% MATS MADA 1 50, 668556 M
i
< [ 3
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Codgo Descricio Embalagem
| 3 [o%KsTCwIC OF oo
Q. Devolughos: | 0
Qt. Bloqueada: | 0
P
Prego de Devolugho: | 0,00 % Desconto:| o
Prego Liquido: ‘_0,00-
wst: [ 000  W.Basest: 0,00
% Pr: 10,00 wen:[
Weserwr:[ 000
% 1OMS: 10,00 Base de loms: 0,00
%ReducloBase IoMs: [ 100,00 CustoFnancero: [T 50,666666
%Df. Aiquota: | 10,00 Base Dif. Aliquota: |
. Dif. Aliquota: | % Abater ComissBo: | 0,0000
Codgo Fiscal : | 0 .|
Stibutie: oo .|
Motivo: [+ (--+ |[PRECO DIFERENTE DO NEGOCIADO
[ Confmer | concelar

226 Na aba Tributagao clique o botdo Gerar Tributagao;

2.2.7  Clique no botdo Gravar e seré exibida a mensagem Deseja emitir o comprovante de garantia?

Observagdo: caso clique em Sim sera exibida tela Comprovante de Garantia com as informagdes do

Comprador e a Descrigao do produto. Caso clique em Nao a rotina 3340 € automaticamente exibida.

3. Acompanhamento de Garantia

Para acompanhar, editar e emitir relatério(s) da(s) garantia(s) de cliente encaminhada(s) ao(s) fornecedor (es) siga os

procedimentos abaixo:

O acesso a este processo ocorre de duas maneiras, ao finalizar a devolugdo de cliente através das rotinas 1303, 1346 ou

acessando a rotina 3340. A simulacéo abaixo foi realizada considerando os procedimentos iniciados na rotina 1303, conforme

descritos nos itens 2.1.1 a2 2.1.10.
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3.1 Acesse a rotina 3340 - Acompanhamento de Garantia;

Opgdes de Relatdrio

| Cliente: Fornecedor:
| [ | umperrivos|
Produto: Filial:
| ()] | | = | Pesqusar |
Mim. Garantia: MOm. Transacdo: Mum.Remessa: Mam. Nota: Periodo: Status:

Observacgdo:
v a 3]0 I

J
Mum. Garantia Céd. Cli. Cliente Cdd. Prod. Produto

Dt Lanc.  Status

<5em dados para mostrar >

4 1 ]

Movimentagdes Relacionadas

Sair |

3.2 Preencha os Filtros de pesquisa conforme necessidade e clique no botdo Pesquisar;

Observagdes:
e Osfiltros: Cliente, Produto, Fornecedor, Filial e Status disponibilizam opgdo de multipla escolha em uma
mesma pesquisa;
[ )

O campo Num. Transagdo sera automaticamente preenchido.

Cliente: Fornecedor:
|C0'di;:| j | |C0'di;:| j |
Produte: Flial:
|Co'd|;a :] | |Co'd|;a :] |
Lmpar Filtros
MO, Garanta: INCm, Trarsacdo: Mo Remessa: Periodo: Status:
P ) e

3.3 Verifique os resultados exibidos na planilha;
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3.4 Clique o botdo Movimentagbes Relacionadas, caso queira exibir os detalhes da movimentagdo da garantia
selecionada;

ranhamento de Garantia

i, Garmnba; P, Trasacho Tiim Ramesss: P Stahs: -
3 e 14 » a 050520 7 [ar =) Fesomsy |
% Wirs, Gms o Cod. Ch Cherie i Prod, Produty Ot Lo shabs
1 10 500, 40 - FfSFASENCONS §| L% ST E 20FTA B/ 4 ricede
2 10 5000, 30 - FASPSENTONG 2| iowicsT CEA05/20 14 | Ineds:
» 1 10/000. 0-rARISTONS | 3| I0%/C 5T £ 20T Joanfa 14 {ineds
4 10 000, ¥ - PSP ST oG 150 KI5 KM% MATS HADW, W00 20 14| [ e
5 10 /000, 30 - FEREENCONG 1[10%CsT 5062014 | Incads
6 11 000, 30 - FARSENCONG 3| 10%)C 5TC 19 oS 060 14 Indade
- i 1
Metimarta gl Rlacenadas [ e

3.1 Consultar / Editar Garantia

O processo de consulta e edigdo de garantia ¢ realizado conforme a permisséo de acesso 01 — Permitir editar garantia
na rotina 530, para isso siga os procedimentos abaixo:

3.1.3 Siga os procedimentos descritos nos itens 3.1 a 3.3;

Observacdo: a edicdo da garantia podera ser realizada somente quando seu status estiver como Iniciado, para as
demais situacdes o0 mesmo estara indisponivel.

3.1.2 Selecione com duplo clique o item desejado;

3.1.3 Na tela Detalhes da Garantia, caixa Aceita Garantia, marque a opgdo Sim, e preencha os demais campos
conforme necessidade;

3.1.4 Clique o botdo Confirmar;

Observagoes:
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e Acaixa Pagou Cliente é marcada quando o pagamento da garantia estiver sido realizado em produto;

Tikwdo Aceita Garantia
P, Garantis; 1 Dt lang: 0505206 Dt Encerramento: o
Chente:  COD. 30 = F/SPASENICONS P ga
Produte: 0 5TE 2PTAK Pl & 5n Wio
P, Sérier | Sats;  Agusndsnds Emag Enviar Formecedor
Hm. Riemessar Status Anterior: Inicade a Sim Wi
Fornecedar: [ [ | [E00. & - FORMEC DA FILIAL 6 Forma de Fgin
Trangsobes @ Produts
M. Trang., Vends Cherte: 130 M. Trand. Brt. Formec: (1] Crédita
Wi, Trans, Ent. Cherite: o Him. Trans. Pgto. Garartis: Pagamento Imediata
M. Trans. Yenda Fornec: 0  him. Trans. Prod. Defeboso a im0 Wia
Resultado Laudo
Obs: Teste de processo - Gararba.
Procedente
Irmpr ocedents
Pagoy Chente
S Mia
Reternar Stabs [ contemar | [ cancela

e Acaixa Enviar Fornecedor quando marcada como Sim define se o item em garantia sera encaminhado ao
fornecedor. Quando marcado como Nao, siginifica que um técnico, encaminhado pelo fornecedor, emitira laudo
na empresa;

e A caixa Forma de Pagamento quando marcada como Produto, siginifica que o pagamento da garantia para o
cliente, caso laudo seja procedente, seré entregue um produto novo. Quando marcado como Crédito, caso o
laudo seja procedente, sera gerado um crédito pelo valor da venda do produto;

e A caixa Resultado Laudo sera disponibilizada caso usuario tenha permisséo de acesso na rotina 530 desde

consideradas as situgdes abaixo:

v" Quando o status for Aguardando Avaliagao;

v" Ou, quando o status for Aguardando Fornecedor.

** Caso o status esteja como Aguardando Avaliagdo, sera permitido informar o Resultado
Laudo como Procedente ou Improcedente;
** Também, caso status steja como Aguardando Fornecedor, sera permitido informar o

Resultado Laudo como Procedente.

e (Caso o Status seja Iniciado ou Aguardando Envio, ndo tenha sido gerado uma remessa de fornecedor e o
ususario tenha acesso a permisséo 4 - Permitir alterar fornecedor a ser enviada a garantia, da rotina 530 , é
possivel alterar o fornecedor na Garantia;

e  (aso status seja: Aguardando Envio, Aguardando Fornecedor ou Aguardando Avaliagao € o usuario tenha
acesso a permisséo 5 — Alterar campo de pagamento imediato, é possivel alterar o Pagamento Imediato;

e  (Caso botdo Retornar Status seja marcado o processo de garantia sera retornado ao status Iniciado:
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v Porém, para que ocorra este retorno o status devera estar como Aguardando Envio ou Aguardando
Avaliacao;

v Caso ja tenha sido realizado pagamento, ou seja a caixa Pagou Cliente esteja marcada como Sim,
sera validado se crédito langado esta estornado ou se a nota de saida pelo pagamento da garantia de
forma antecipada esta Cancelada. Caso ndo aprove a validagao sera exibida mensagem informando

0 motivo.

Erro ﬁ‘

|[ ) ]I Mao foi possivel retornar a garantia ao status Inicial.

L Msg.: UnitMame: uclsVnd_Garantia
Fungdo: Garantia. ReiniciarGarantia
Mensagem: Registro ndo pode ter seu status alterado para o inicial.
Foi gerado crédito para o cliente, e o mesmo naoe foi estornadol

3.1.5 Na tela Confirmgao, clique o botéo Sim;

Observagdes:

e (aso a forma de pagamento marcada tenha sido igual a crédito , seré exibida a mensagem abaixo:

Confirmagio

e Deseja realmente gerar crédito para o chente?

[(5m ][t | i

e  (Caso deseje informar ao setor responsavel por cobranga o langcamento de crédito, clique Sim na mensagem
abaixo:

Confirmacio

0 Deseja gerar mensagem ind do sobre o lang do crédito 20 setor responsdvel pela cobranga?

[ JC e |
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Caso a forma de pagamento selecionada tenha sido Crédito, com Pagamento Imediato, sera gerado crédito ao

cliente, com encaminhamento de mensagem ao departamento financeiro. E possivel verificar a mensagem
informativa através do Menu WinThor clicando o botdo Ler Recados:

v 0 recado abaixo sera enviado ao setor responsavel conforme definido no pardmetro 2367 - Informar

o codigo de setor que os usuarios responsaveis pela cobrancga estao alocados, da rotina 132.

Recados
it sistemneiet .
83 x &3 8
e =5 Beceber  Respopder
| Data oo Erriadd por Assurto
{04/11/72015 - 1212 PCADMIN Geragho de coédto por Deca em grants |

O Qa0 U Credto e envio d paca de Sararts 80 cherte Clerte: 11-COD. 11 - J/SPASENTONTVaRrdo | «
> 85,220ata- 04/11/2015R0tna: 3340

Para maior entendimento deste processo foi desenvolvido possiveis cenarios que poderdo ocorrer no processo

de garantia, para consulta verificar a se¢do 11 — Possiveis Cendrios Para o Processo de Garantia.;

Para possibilitar situagdes em que seja solicitada a ida de um técnico, a pedido do fornecedor, para avaliar o

item em garantia a rotina disponibiliza do status Aguardando Avaliagdo. Para validar este status siga os
parametrizagdes abaixo:

v Aceita Garantia, opcdo Sim;
v Aguarda Laudo, opgdo Sim;

v Enviar Fornecedor, opcdo Nao.

3.2 Gerar Crédito Pela Peca Nova

Para gerar crédito pela pega nova quando resultado do laudo for Procedente e o status da garantia Enviar pe¢a nova
conforme as orientagdes deste tutorial siga os procedimentos abaixo:

Observacgao: para realizagdo deste processo é necessario que a permissdo 03 — Permitir gerar crédito pela pega nova
da rotina 530 esteja marcada, do contrario néo € possivel realizar este processo.
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3.1.1 Siga os procedimentos descritos nos itens;

3.2.2 Selecione com duplo clique o item desejado na planilha;

Observagao: o status da garantia devera estar na posi¢éo Enviar Pega Nova.

EGara M cid di Clignte C4d, Prod. Froduto CidFomec. DL lanc,  Status Statug Anter =

35 10| COD, 10 - F5P ISENJCONS 1[50 [CME 10%: MAIS MDA 1 0072014 Aguardando Envio Iricado

k] 10 CO0, 10 - FSPISENJCONS 2 10 % STAC [FI 3/ DA072014 Aguardanco Ernvic Iricado

37 10| CaC, 10 - FJSPJ1SENJOONS 4|10%/C STAC [FL)C DIF 4 DF07f2014 Develver Paga Velha Inicado

38 10/ Ca0, 10 - F/eP ISENCONE 4[N Tem p\,_hmbradojpgi 4 07072014 Aguardande Envio Inicado

35 10| COD. 1D - FJ5P JISEN/CCNS 3 10 5ESTE TR 3 D7/07/2044 | Aguardande Endo Triciado

40 10 COD. 10 - F/57 [I5EN oChS 4 10%)C ST [FLC DIF 4 D7/07/2014 | Aguardanda Envic Triciado

4 10 COD. 10 - F/57 [ISEN joChS 4 10%)C ST IFIC DIF 4 10/07/2014 | Aguardendo Envic Triciado

42 10|COD, 10 - F5P ISEMJCONS & 10%/C 5T E 20PTAJC [F & 100772014 | Aguardandn Envio Iricado

43 10|COD, 10 - F5P ISEMJCONS 1[50 [CME 10%: MAIS MADA 1/ 14072014 Aguardando Envio Iricado

44 10| COD. 10 - FJ=P ISEN JO0NE 2 0% T 2 14/07f2014 Aguardando Envic Incado

45 - F 5P [15EN JOONE 4 10%(C ST/ [PLCDIF 4 18072014 Aguardando Envic Incado |_
3 b I SPIIS 29 10%/RED ICHS TF1 4 18/07/3014 Enwiar Peca Mova ickado

47 10/ COD. 10 - FJ5P ISENJCCNS 5 10%/C 5T E 20PTA £ 15/07/2044 Aguardance S Triciado F

45 9 CO0. 9-CL10AFILIAL & 1 53 [CME 10% MAIS NADA 1 18/07/2014 Aguardendo Envio Incado

45 9 COD. 8 - (L] DA FILIAL & 2| 10%fE 5T 2/ 18/0 72014 | [ridade |
4 i (3

3.2.3 Na tela Detalhes da Garantia, caixa Aceita Garantia realize a seguintes validagdes:

e Aceita Garantia opgao Sim;

e Aguardar Laudo opgédo Sim;

e Forma de pagamento, Produto
e Reposigao Imediata opcao Nao;

e Resultado Laudo opgao Procedente.

3.3.4 Clique o botdo Encerrar Garantia e é exibida a mensagem abaixo;

@ Deseja realmente encerrar a garantia e gerar crédito para o cliente pela mesma?

| sm |[ e |

Observagoes:

e (Caso deseje informar ao setor responsavel por cobranga o langamento de crédito, clique Sim na mensagem

abaixo:
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'@' Deseja gerar mensagem informando sobre o langamento de crédito ao setor responsavel pela cobranga?

e E possivel verificar a mensagem informativa através do Menu WinThor clicando o botdo Ler Recados.

PO | »WinThor

& TRENAMENTOS

) 4 - CAIXA MOTORISTA ## FERNANDES ##
) 5 - PROCESSAMENTO

) 6 - TESOURARIA

1 7 - CONTAS A PAGAR

) 8 - FERRAMENTAS DO SISTEMA
) 9 - EXPEDICAO

) 10 - LIVROS FISCAIS

) 11 - ADM. INTERNA DO ESTOQUE
) 12- CONTAS A RECEBER

) 13 - RECEBIMENTO MERCADORIA
) 14 - FATURAMENTO

QD Com o uasbio Supervaor voos tam scesss = vl toden s ot

[ °]

Licenciado para [0]
Elinformagdes sobre licengas. Ciue aqui par mais detalhes
) Bxecutével: C:\WinThor\Prod\PCINFODD. EXE

7
I 1-PLANODEVOO  ## MATENHA-SE ## 3 (D 0s avisos & recados serdo atualizados em 245 segundos
) 2 - COMPRA ## ATUALIZADO ## & O Atuslizar st de avisos e recados (F5)
) 3 - VENDA ## PROCURE O ## g

Ukima consoidacio de dados: 29/11/2017 09:14:22
Dias titeis de vendas ndo cadastrados para afital 1
) Mualizacio semanal ndo executada. Veia rotina 552
i) Awalizagio mensal ndo executada. Veia rotina 506.
Data do processamerto (03/01/2018) difere da data de haje (04/.
Bxistem pedidos a serem lberados.
)27 agendamentos em abetto do operador PCADMIN.
% venda daiial deste usuaro para P. F.: 0,007
Limite de venda P.F.: 10.00% (TARE = 10%)
(CharacterSet do Oracle ¢ WEBMSWIN1252.

Verséo da DLL & 155.
15 - COBRANCA MAGNETICA
S 17 WS ()0 cetficado digtal da NFe esté vendido. Fial: 2
) 18- CONTAS A RECEBER DE FORNECEDOR 11\ cetficado digtal da NFe esta vencido. Fiial: 3
) 19-CRM

) 20 - AUTO SERVICO

1 21 - CONTABLL

) 23 - MEDICAMENTOS

) 25 - INTEGRAGOES

1 26 - INTEGRACOES

) 27 - CONTROLE DE COMODATO

) 28 - INTEGRACAQ COM FORMULA DE TINTAS
) 29 - REC. MERCADORIA - BENEFICIANENTO
) 30 - REC. MERCADORIA - NF IMPORTACAO
) 33 - VENDAS AVANCADO

) 34 - CONTROLE DE CONSUMO/IMOBILIZADO
) 35 - ORDEM DE SERVICO

1 37 - RADIO FREQUENCIA WMS

) 40 - TRIBUTACAO

) 41 - MATERIAL DE CONSTRUCAO

) 42 - LICITACOES

) 45 - AUTO PECAS

) 62 - CONCILIACAQ DE CARTAQ DE CREDITO
) 98 - Rotinas especficas

) 8000 - RELATORIOS PERSONALIZADOS

Rotinas recentemente acessadas L+-X
01) 3340 - Acompanhamerto de garantia

Base de conhecimento
02) 1464 - Apuragao faturamento Gons

03) 3309 Configuraci o d h e
-Configuragio & apuragio de camparha .

04) 530 Pemitr Acssso a Fotina {3 Veia o Boletim de Evolucso do WinThor.

09) 560 - Aualzar Banco de Dados Leros recados. (Cidsl) Envir recades. (ClrkE
Botina: | = Reiniciar

v" 0 recado abaixo sera enviado ao setor responsavel conforme definido no parametro 2367 -

Informar o cédigo de setor que os usuarios responsaveis pela cobranga estao alocados, da
rotina 132.

Recados

¥ X =3 8
Excluir Beceber Responder

Crar
Deta envio | Ervviado por | Assunto |
14/08,2014 - 10004 PCADMIN Geragdo de crédito por peca en garantia |

Foi gerado um crédito ref. & envio de pega de garentiz ac cliente Cierte: 10- COD. 10 - F/SP/SENCONSValor do | =
Crédite: E30sta: 14/02/2014Ratina: 2241

3.3.5 Clique o botdo Confirmar.
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3.3 Emitir Relatorios de Garantia

Para emitir os relatérios garantia realize os seguintes procedimentos:

3.3.1 Clique na aba Opgoes de Relatério, selecione o Agrupamento e o Tipo de relatério desejado em seguida clique

botdo Imprimir;

Impressao
Winthor SFC Siglemas.

Alterar layout custamizado

Restaurar layout padrdo

Observacgoes:

e Relatorio por Cliente, tipo Analitico:

3340 - Relatdrio de garantias 20152014 10:35:02
Tipo; Clierte - Araliion Pagina 1
Stahes: TOODS Clisnte{sp TODOS
Him. Garantizx - Produre{sk TODOS
Him. Remsesiy - Fornecedar{es) TODOS
M Transaghe: - Periede: 1080014 8 205004
CodCh: 10 Cliante=  COD0C 10 FEPISEWTONS
B Gaa, CidProd, Produs Drlanc, Aceits gar. Agwards Lawds Pes, Lowds Rep bsediata Pages 08 Statuz Dueacen. HumTramsEst
i 2 L ET 14504 Sm Min Min Iririada kil
2 i N STIC IR 1952014 Sim Mio Min Iricizda 15
i 1 B KGHE 100 WSS MADe, 195014 Sm Hin Ran 1] £
2 1 50 CHE 107 MAE HADA 154 Sm Min Min Iririada S
5 1 B 3T 1952014 3m Mio (1) Iriciaa 34
] 2 TEGET 195014 Sm i Hin Iniviwtn 3

e Relatorio por Cliente, tipo Sintético:

3340 - Relatorio de garantias 20/5/2014 10:36:29
Tipo: Clente - Sintético Pagina 1
Status; TODOS Cliente(s): TODOS
Him. Garantia: - Produto(s): TODOS
Mim, Remessa; - Fornecedories): TODOS
Ntm. Transacdo: - Periodo: 1/5/2014 a 20/5/2014

Cod.Ch. Cliente Rejeitadas Concedidas  Solicitadas  Qt, Mix produtos
10 COD. 10 - FISPISENICONS ¢ 0 B 3
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3340 - Relaldrio de garantias 252014 10:42:24
Tipo: Fomeredor - sralicn Pagina 1
Sesberi: TODOS Cheste(i): TODOS
Mo, Garangia; - Pradutulel; TOD0S
Hem, Remazsa; - Farnecedar|ag; TOD0S
B, Trassagdo; - Periodo; 152014 5 2NG2014
Codfeamac: 1 Famuscades: WM WERCAD0 FRES COELH O LTOW
M fGai, CodPral Fiodals A Eaanis Remussa T.5. pFeamwac. Im5aida TE gFeimec. DRl Vil
3 1 B0 CrAS 10% MAES s, COD. 10 - FEEPEENTCONE Tk ko o a
4 1 0 CTAT 10 KAED FADA, SO0 10 - FEREENCONG Ta ki ik n n
Cralfpamer; Fameeedon; FORMECE00R CLES0 EAD fILAL 2
B Gan, il Pracd Piodate B it Caatis Ramazas 1.5, pFasmec, DSalls  TE gFarsoi, DRema Valap
1 r) W 2T CO0 10 - FEPEERCONE Tokcd sk 1} o
13 r) O 2T CAa0 10 - FERMEENCONE Takci gk o o
B ) O ST COD. 10 - FEREENTCONRE ki ko o 1]
Codl 3 [ 3 des: FORMECEDDR CLESD EAD FILIAL 3
M i, CodPial Fiodas AL Eaalin FRamgsa T.5. pFeamac. I50ida TE p/Faimec. [LRAism  Yilai
2 E] PG ST P CO0. 10 - FrEPEERCONE Takci miky n [i]

e  Relatorio por Fornecedor, tipo Sintético:

3340 - Relatorio de garantias
Tipo: Fomecedor - Sintético

Status: TODOS
HNiim. Garantia: -
Huim. Remessa: -
Mim. Transacao: -

Cod.Formnmec. Fornecedor

20/5/204 4 10:49:46
Pagina 1

Cliente(s): TODOS

Produto({s): TODOS

Fornecedor{es): TODOS
Periodo: 1/5/2014 a 20/5/2014

Rejeitadas Concedidas Solicitadas Qt. Mix produtos

1 MINI MERCADD PIRES COELHOD LTDA
2 FORNECEDOR CURSC EAD FILIAL 2
3 FORNECEDOR CURSC EAD FILIAL 3

0 a 2 1
0 0 3 1
0 0 1 1

4. Montar Remessa de Garantia ao Fornecedor

Para montar a remessa de garantia encaminhada ao fornecedor, conforme as orientagdes deste tutorial siga os

procedimentos abaixo:

Observagao: é possivel montar remessa ao fornecedor somente quando o status da garantia for Aguardando Envio, do

contrario ndo € possivel realizar este processo.

4.1 Acesse a rotina 3341 — Montar Remessa de Garantia ao Fornecedor e clique o botéo Incluir;

4.2 Natela Pesquisar preencha ou informe o campo Filial e Fornecedor;

4.3 Clique o botdo Buscar Garantias;
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Observacao: o campo Num. Remessa é automaticamente preenchido.

PesqUsar

SISTE WP’S
b @ ToTvs

Fum. Remasea
N

Filia

I

[].e |COD. L-FILIAL HORMAL

Farnecedar

E

[T... |FORNECEDOR CURSO EAD FILTAL 2 ]

4.4 Na planilha de Cadastro selecione a(s) garantia(s) desejada(s) na coluna e clique o botdo Gravar;

Cadasira

< | m |

Iyum. i3arania Mum. Trans, [tem Forneceder
1925 | FORMNECEDOR CUREC EAD FILIAL 2
1936 |FORMECEDOR CURSC EAD FILIAL 2
1935 FORNECEDCR CURSO EAD FILIAL 2

Cdd. Fornecadar Dt Lanc

Fild

2| 1706201 |COD. 1 - FILTAL NORM)
2| 1706201 |COD. 1-FILIAL NORM)
2 1306201 COD. 1-FILTAL NORM

| Marcar Todes ] lI.nwerter Eeleeo]

| Grawar I

Cancelar ]

Obervagao: apds realizado 0 passo acima a remessa foi montada.

4.5 Clique o botdo Pesquisar, para visualizar as remessas cadastradas no sistema;

4.6 Caso necessite editar o cadastro realizado, selecione a remessa desejada com duplo clique ou clique o botdo Editar;

- Pré-Devolucso
Gerar Pré-Deyolug3a
o Dutros

Fechar

= Cadastro
’ M. Remessa
Exirtar ) [
H 131
= Relatdrio H 3
Imprmr

FfTOsF5 | | Resitads de Pecguse-F6

Cod. Forrec.  Formecedar
2|FORNECEDOR CURSD EAD FILIAL T
5|C0D, 5 -FOAMNEC DA FILIAL 5
3|FORNECEDOR CURSD EAD FILIAL 2

Cod. Flial Rk =
1 Le4}

1 o

1 L]

1 n
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4.7 Clique o botdo Buscar Garantias para trazer as garantias relacionadas a remessa;

Observacdo: a opgdo Pesquisar apenas garantias que estdo na remessa, quando marcada, traz apenas as

garantias relacionadas a remessa selecionada anteriormente. Caso deseje incluir outra garantia do mesmo fornecedor
e filial informados anteriormente, esta opgéo devera estar desmarcada.

4.8 Caso necessite retirar um produto da remessa montada, desmarque a primeira coluna da garantia desejada e clique a
opgao Sim, conforme imagem abaixo:

Montar Remessa

Mot B - PO S erast

| Pesquse apenas garanbes gue =cb30 na remescs
Forecedor Tt
R EEENCOR H o fecmine, |
Cactastra fponie . S gﬁ
. = il -
5 ] rum, Garants Num. Trang | . PN |fot.Lan: Akl
& g Deseja ret roduto 2 ds remessa?
! X ‘ 'e Ztl s 17/05/201|COD. 1 - FILLAL NORM)
1l | L5 | i 201000, 1 - FILIAL NORM
——
e
< | 18 |

[ Mores Toos | [invere Seecen)|

4.9 Clique o botao Gravar e seréa exibida a tela Informagao.

5. Gerar Pré-Devolugao

Para realizar a saida de remessa para o fornecedor é necessario gerar uma gerar pré-devolugéo para cada remessa, para
iss0, siga 0s passos abaixo:

5.1 Acesse arotina 3341 — Montar Remessa de Garantia ao Fornecedor ¢ clique o botdo Gerar Pré-Devolugao;

Observacao: caso Néo exista remessa de garantia montada é exibida a mensagem: Néo existem remessas para
gerar pré-devolugoes.
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* Cadastro FitrasF5  Resutado da PesqussFé
Irvchusr
' Pesguisar Mum. Remessa
Pesqusa
LLimpar Campos Chente
* Relatirio Cooge | [
[mprime Fial
. Pré-Devolucio Codgo [:
S
 Outros coowo (=)
Fechar

5.2 Na tela Gerar Pré-Devolugao clique o botdo Pesquisar da aba Filtros;
5.3 Selecione o N° Remessa desejado na planilha;

5.4 Informe conforme necessidade o campo Filial NF Fornecedor;

Gerar Pré-Devolucdo
Winthor - PC Sistemas
;EE [X] Num. Remessa Cdd. Formec. Fornecedor Cod. Flial Filal
L3 m] 10 1 TOTVS BRASILIA SOFTWARE LTDA 1 | TOTVS BRASILIA SOFTWARE LTDA

[vl 11 1/TOTVS BRASILIA SOFTWARE LTDA 1 TOTVS SRASILIA SOFTWARE LTDA
Filal NF Fornecedor: |1 ... TOTVS BRASILIA SOFTWARE LTDA I

[l Remessas que ja foram geradas pré-devolugdo

Marcar Todos Inverter Selecao Gerar l Cancelar

Observacao: para atender ao processo de filial retira, foi disponibilizado o campo Filial NF Fornecedor, pois
normalmente as devolugdes ao fornecedor ocorrem na filial retira. O campo Filial NF Fornecedor, quando informado,
é utilizando para gravar na Pré- devolugéo o cddigo da filial na Tab.Cadastro de Trocas e Avarias de Fornecedor

(PCDEVAVARIAC) e Tab. Cadastro Itens de Trocas e Avarias Fornecedor (PCDEVAVARIAI).

- Para completar a operagéo, é necessério fazer uma transferéncia da mercadoria da Filial Venda para Filial Retira
via rotina 1124 - Transferir Produto Entre Filial/Depésito para a entdo transferéncia do estoque. Caso parametro
da presidéncia 2334 — Voltar Estoque Para Filial Retira (da filial de venda) estiver marcado como Sim, é necessario
realizar uma operagdo do Tipo 4 (Somente Contabil). Do contrario, fazer a transferéncia de Tipo 1 (Contabil e

Gerencial). Ao inserir item, informar a quantidade de avaria.
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5.5 Clique o botao Gerar.

Gerar Pré-Devolugdo

Winthor - PC Sistemas

X
10| 10 1 TOTVS BRACT A L, ! on, SOFTWARE LTDA
= 11 1 TOTVS ERA| Informacdo X SOFTWARE LTDA

0 [Pré~De:oluqées geradas com sucesso!]

N
Filial NF Formecedor: |1 mmusarmmeuu
) Remessas que 33 foram geradas pré-devolugdo
Marcar Todos Inverter Selecao Gerar I Cancelar

e E possivel gerar a pré-devolugdo mais de uma vez sempre que ndo tenha emitido a nota fiscal de saida ao
fornecedor;

e Uma vez gerada Pré-Devolugao, Nao é possivel desfazer este processo.

6. Realizar Devolugao a Fornecedor

Para realizar devolugao de garantia ao fornecedor, siga os procedimentos abaixo:

6.1 Acesse arotina 1302 — Devolugéo a Fornecedor e clique o botdo Novo;

6.2 Informe a Filial e na caixa Tipo Devolugao selecione a opgéo 07-Dev. Avaria/Trocas;

6.3 Na aba Pré-Devolugdo Avaria informe ou selecione a caixa Num. Transagdo Dev. Avaria e clique o botéo
Processar;
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N.2Transacdo Filial Tipo Devoluggo Mo, NF Série  Espéde N2 Selo Data Devolugdo  Data Emissdo Data Saida
| 220|[1  [=|[7-Dev. Avariaftroca: = | I | e | |[o3/01/2018 [+ p3jorjz01s = [p3joyj018 =
Fornecedor (Cliente) Motivo
[cédigo 2] |E]|DEVOLUCAO POR AVARIA | FINF Automético
Fornecedor (Frete) Frete - Despacho NF pf Ent. Futura
1 [+ JlcoD. 1-FORNEC. FILIAL NORMAL || Transportadora | @) cIF ) FoB @ NZo
Itens Induidos ]/Tributag?'o ]/Ccmplemenbg)/ Pré-Devolugdo Avaria |
Devolver produtos avariados baseado nofa): Num.TransacSo Dev. Avaria
@ Ultima politica comerdial cadastrada () Ultima NF de entrada l:IE]
Preco de tabela baseado nofa):
(@) Preco de tabela () Custo real +ICMS
() Preco da mercadoria () Custo financeiro
() Custo Gltima entrada () Custo da NF sem 5T
() Custo contabil () Custo real sem ST
() Custo real () Valor dltima entrada
® Ultima entrada financeira (@) Ultima entrada contabil sem ST
Totali d
Registros Paolitica Comercial Valor Total
£ Qtdeltens QtdeVolume Desconto  Suframa Frete Seguro Qutras Desp Vir. Funrural Vir.Bonificad IPT Base IPI | Total
# | | 000 0.00| | | 0.00
4 T I +
Abrir Pré-Devalugio Gravar Pré-Devolucdo Gravar Devolugdo Imprimir Novo

Observagdo: caso ndo saiba o Num. Transacdo Dev. Avaria, pesquise e selecione a remessa desejada, e,

posteriormente clique o botdo Confirmar.

Filiras
Clazflcacdo Chave
Fornec=dor - | |Irh:|n'm: a palavra a ser pesauisada | Pesguisar
E|M*Remess | Trare iend:| Céd.Fornec | Farnecedor | Grupa avaris
=l Clque aqui para defnir um filiro
& 37 3| FORMECEDCR. CURSO EAD FILTAL 5
|| 7 B 2 |FORMECEDCR CLIRED EAD FILIAL 2
9 b 2|FORNECEDCR CURS0 EAD FILIAL 2
11 5|CO0, 5 -FORKMEC DA FILIAL 5
12 J|FORMECEDCR CUR.50 EAD FILIAL 3
13 2|FORMECHICR. CURS0 EAD FILIAL 2
|| 15 4|CCD. 4-FORNEC DA FILIAL 4
20 |CO0, 4 - FORNEC DA FILIAL 4
23 4|{CO0, 4 - FORMEC DA FILIAL 4
r
131 BS 5|C00, 5-FORMEC DA FILLAL 5
EEEIEEE 1 Ll | v

| ﬂ Imprimir

6.4 Clique o botao Tributagdo da aba Tributagao e posteriormente clique o botdo Gravar;
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L Bttt o 1 P VW T P gt s e
" Mena induidoe - Tributaca | Complements | Pré-devoluck
| Trbutagis | Cédoa Contébl: 100201 | Codigo Fiacal: ™
2 Base Cak, [CMS Aituats vl réd, 1M
H 800,00 10,0000 % a0,
10,00 | &0,00
] [ [ o [ ] =] | ] 2 1 ;
subTotais
Qhce, Wolume  yl, [P wl, Frete Wl Qutrag Desp Wl Descanto W, 57 W, Bonificads M. Tobsl
[ | 0,0 0,00 0,00 0,00 | 0,00 ] 200,10
Zarregar Pré-devolicio Fré-devabucio | Gravar | | Cancelar | Imgrimir Eechar

Observacgao: neste processo o status das garantia de remessa deve ser Aguardando Fornecedor.

7. Receber Mercadoria
Para receber mercadoria de garantia, siga os procedimentos abaixo:

7.1 Acesse a rotina 1301 - Receber Mercadoria e clique o botdo Novo;
7.2 Informe a Filial,

7.3 Preencha os campos N° Nota Fiscal, Série e selecione a opgéo R- Ent. Simples Remessa do campo Tipo Entrada;
7.4 Marque a opcdo Retorno de Garantia Fornec?;

|- Informactes Principais

MN=Transacdo  Filial Tipo entrada Data gelo fiscal Data entrada Data emissdo Data saida Mode\o
1571 vI R-Ent. Simples Remessa L” &~ | |"4|'01!2013 e ”04!01!2015 T ||04f01!2018 x H:l i : -
Gera N® NF M.® Nota Fiscal Série  Espéde Fornecedor ¥ Selecionar pedidos dos Fornecedores coligades  NF. Entrega Futura
© 5m @ no | 1 ET 0l | O][...]

STk dafobrada de

7.5 Na aba Tabela de Produtos-F7 informe o produto desejado ou clique o botdo Pesquisar;

7.6 Selecione o item que sera recebido, clicando duas vezes sobre ele;
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I incipa
N°Transacdo  Filial Data entrada

Tipo entrada Data selo fiscal
R-Ent. Simples Remessa - -

Data emissdo

04/01/2018 ~| 04/01/2018 ~ | 04/01/2018 | |:|

Data saida Model

Retorno de Garantia Fornec?

Gera N@ NF N. ta Fiscal Série  Espécie Fornecedor

¥ Selecionar pedidos dos Fornecedares coligados

NF. Entrega Futura

1 = ol |

) 5m @ Nao [

I of

~Itens da Entrada de Mercadoria

k=

| ItensF5 Tabela de Produtos 77 | Tributagio-F8 | ICMS Antecipada | Conhecimento de frete-F10 | NF Servico [Cri+5] | Outras despesas fora NF | ST fara da NF-F11 | Diferenga de i 4| ¥ |

Filtro:

Pesquisar por Tipo produto [~ incluir produtos proib. venda [~ Multiplo Un, Mas
| | | el ] I~ Indlui itens fora de linha
Fornecedor Departamento
[ e [ o] |[venaa |
Marca
— \
£ Cod.Produtc Produto Tipo Embalage Embalagem Unidade Vl.UIt.Entrada Cod. fabrica Obs Fora de I|n|;
o Clique agui para definir um filro
I 162 50 ICMS 10% MAIS NADA Venda EMB. 1X24 UN 50,666666 |:|
161 50 ICMS 10% MAIS NADA Venda EMB. 1X24 UN 50,666666 j
160 SO ICMS 10% MAIS MADA Venda EMB. 1X24 CX 50,666666
144 SO ICMS 10% MAIS NADA Venda EMB. 1X24 UN 50,666666 :‘
143 SO ICMS 10% MAIS NADA Venda EMEB. 1X24 UN 50,666586 :
142 SO ICMS 10% MAIS NADA Venda EMEB. 1X24 UN 50,666586 :
141 SO ICMS 10% MAIS NADA Venda EMEB. 1X24 UN 50,666586 :
109 MAT. PRIMA DA CESTA Venda EMB. 1X24 UN 50,666666 : i
MEEEIRRE T [T - S ;
Totais da Nota
£ Qtde.Registre Vir.Out.Desp. Vir.Desconto VIr.Frete Base IPT Vir. IPT Base 5T Vir.5T Vir.ICMS Vir.Créd.PIS ViIr.Créd.CO VIr.ICMS An' FCP ST FCP ICMS i
#| | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 ovo|  opo| o000 o000 000 0,00 0,00
< n ] r
Navo Abrir pré-enfrada Importacdo Gravar Grayar pré-entradal Cancelar Relatério Eechar

7.7 Na tela Inclusao de Item informe a quantidade de itens
recebimento do mesmo;

7.8 Clique o botdo Confirmar;

recebidos e preencha os demais dados necessarios ao

O
Preco de comp Informagées fiscais i i
Prego de compra: 0,000000 Pauta/Base ICMS:| 0,000000/|  0,000000 Contapagar|  0,0000  0,000000]
Preco de Compra Master 0,000000 1cMs:|  o0,0000/ 0000000 Produtorrural:| 0,000
Sub-total digitado: Calcular Alig. Red. Icms:|  0,0000 E o =
Descontos comerdiais Para:  0,0000/pe: 0,0000 T
0,0000|4| 0,0000/+ 0,0000/+| 0,0000 Créd. custo 1CMs:|0,0000 0,000000 Peso Lig.: B
0,0000(+ 0,0000+ 0,0000}+ ©0,0000 1CMS Diferido:| 10,0000/ 0,000000 ) Peso bruto: 0
SRS + IS — R | 0.,000000 Fcpicms:|  o,0000/  0,000000 Quantidades Qtde: ()| |
Descontrs A RALIAN IR egiosse Crédito Presumido:|  0,0000]|  0,000000
Alig. SUFRAMA:
Prego liquido Pauta/Base PIS/COFINS:| 0,000/ 0,000000 Qtde. Unid. Venda:
Créditoprs:|  0,0000]]  0,000000
Custos dentro da nota fiscal Crédito coFms:| 0,000/ 0,000000 Preco merc, x Qtd.pedida:
Frete CIF:| 0,0000|[  0,000000| Custo fora da nota fiscal i )
OlVir. FIFixo  PautalPl:|  0,000000 FreteFoB:| 0,000000] 0,0000]  0,000000 BEclubeniale il
1pr:[ 0,000000][ 0,000 0,000000 Desp. Fnanc: 00000 0,000000 Pz E R R LA
Seguro:|  0,0000 0,000000 Outras Despesas: 0,0000 0,000000 [ Calcular
Outras despesas:| 0,0000/  0,000000| ST Guia:| 0,000000/ 0,0000/  0,000000 1ams:| 0,000000 3,000000
FCPST:| 0,000000/ 0,0000 0,000000| Calculo de ST (ICMS ipado) STECR:  0,000000 0,000000
sTNF| o,000000] 0,000/ 0,000000 w'_P_a“m: 0,000000 Ho0VA: L 00000 |, o fiscais
Prego M 1o vl.Adicional:|  0,0000| Red.BaseIvA:| 0,0000 CFOP: E] Sit.Trib..G
Red.AlExt.: 0,0000|1cMsFrete FOB:| 0,0000]  grig merc.; =]
Calculo da subst. tributaria (ST) [Nota fiscal [+|  AliaInterna:| 0,000  Alig.Ext. Guia: 0,000 oor oy Jcors:| =
Wl.Pauta:| 0,000000 oeIyA:|  0,0000| ICMSAntec:|  0,000000 0,0000 0,000000| p, 30 ICMS
vl.Adidonal:)  0,0000Red.Base Iva:| 10,0000 Diferenca de aliquotas: 0,0000 0,000000 Cdd. Des.: I:
Red.AlExt.: 0,0000| Alig.Interna: 0,0000 Acréscimo Custo . . % Deso’n.:_ 0,0000) Vi, [_Jesen.: @
Alig Ext. NF:__0,0000 Al Ext. Guiss|_ 0,0000 et e = G iUl Badan e VR
[CMS Frete FOB:| 0,0000| [UsaPMC na Base ST [Jporprc?  Dinheiro:|  0,0000|[  0,000000 valor:  0,000000 custo: [ 0,000000]
IVA.Outorgado:|  0,0000 Vir,Qutorado:| 0,000000 Mercadoria: 0,0000 0,000000
P.M&x.Cons.: 0,000000, stRed.PMC: 0,0000 Outras: 0,0000 0,000000
Unidade pedide: VENDA I Confirmar I Cancelar I

7.9 Na aba Tributagéo-F8 clique o botdo Gerar Tributagao

© Todos os direitos reservados. — PC Sistemas - v. 1.3 - Data: 17/01/2018

RQ.GBCO0Tv12 €

Capacitagao Continuada: A PC Sistemas disponibiliza solugdes em treinamento, através de modalidades de ensino que v&o ao encontro da necessidade especifica do cliente, buscando satisfazer seu objetivo na relagéo de
investimento x beneficio. Sao oferecidos cursos presenciais e & distancia. Os treinamentos presenciais podem ser ministrados em fodos os Centros de Treinamentos da PC ou na empresa do cliente (In Loco).

Conhega nossos programas de capacitagao continuada, acessando o site www.treinamentopc.com.br



-

| TUTORIAL PROCESSO DE GARANTIA x

SISTEMAS
b @ ToTvs

7.10 Na aba Complemento preencha conforme necessidade as opgdes da caixa Informacdes Retorno de Garantia do
Fornecedor/Resultado Laudo;

InformacGes Retorno de Garantia do Fornecedor
Resultado Laudo

" Procedente " Improcadente

Observagoes:

Procedente: caso marque esta opg&o, porém, ndo tenha sido realizada reposi¢do imediata devera ser

realizado o encaminhamento de pega nova por meio da rotina 1322, opcdo Reposi¢do de Garantia apos
resultado do Laudo;

Improcedente: ao marcar esta opgéo devera ser executado o processo da rotina 266 — Bloquear Produtos
no Estoque para informar a quantidade de entrada avariada.

7.11 Clique o bot&o Gravar.

8. Realizar Identificagao das Garantias de Entrada de Remessa

Para identificar as entradas de garantia de remessa que s&o relacionadas a entrada de garantia de fornecedor, siga os
procedimentos abaixo:

8.1 Acesse a rotina 3342 - Identificar Garantias de Entrada de Remessa;

8.2 Informe conforme necessidades os campos da caixa Filtros e clique o botdo Pesquisar;
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Filtros
Filial Garantia

Fornecedor
|| | (. |

o]l
Filial MF Farnecedor Mum. Mota Mum. Trans. Ent.
| el |

Periodo
- 3 /e

Duplo clique na grid para selecionar uma nota e visualizar os itens.
Espécie Cdd. Filial

£ Mum. Nota  Série

4 Razdo Sodal Dt. Entrada Céd. Fornec. Fornecedor

<Sem dados para mostrar >

a 1n

k
B Motas ja reladonadas a uma garantia

Limpar Filtros | | Cancelar Vinculo

Observagao: caso a Filial de Compra da mercadoria for diferente da Filial da Garantia, é necessario informar a
Filial NF Fornecedor.

8.3 Seré exibida planilha com as notas de entrada identificadas como Retorno de Garantia Fornecedor (na rotina 1301).
Conforme a legenda dé Duplo clique na grid para selecionar uma nota e visualizar os itens;

[Dupio digue na orid para selecionar uma nota e visualizar os Lers.|
2 Pirn Nnta Gére Fendne Codl_Fiil S Razin Sadal 0t Friracds Crid. Feenes. Fomscsdos vl Tetal Db, Fraiseh
II 1{3 MF 1 !Eﬂ:l. L - FILLAL HORMAL L1407/2014 3 (0D, 3 -FORMEL. FLLIAL RETIRA RS 2.730,00 | L4f07(20]
4| m ®
W riolas & reladonadas & uma garanta
Limper Filires | | Cancetr vinaio fcher
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8.4 Sera exibida a tela Consulta de Itens da NF;

Consulta de itens da NF

Winthoy - PC Sistemas
AL ARt i B NI

2 Cod. Frod.  Qice Descrgdo
5§ X00.: 5 - X%{C 5T E 20°TA
SO0, : 6« WHC STE WPTAK PT
SC00.: 8- WRHICSTENENTI%

‘| "

W Procutos 38 dentficados em garentias
leencrcar Garnaas |

8.5 Selecione com duplo clique no item desejados ou clique no botéo ldentificar Garantia e a tela Identificar Garantias
serd exibida;
8.6 Selecionem as garantias identificadas e estas passaram as ser apresentadas na cor azul conforme a imagem abaixo;

8.7 Clique o botdo Confirmar;

|dentificar Garantias

Winthor - PC Sistemas

€00, 1 -FALIAL NORMAL

£OD. 5 - FORNEC DA FILIAL 5

10%CSTE20°TA

81 5/COD. 5 - QLI DAFILIAL 2
17 P - Procedente | | 5/C0D. 5 - CLI DAFRIAL 2
» I o ocedente]
91 $1C00. 5
B | 5/C00. § - CLI DA FILIAL 2
ar ' 5/C00. 5 - CLI DA FILIAL 2
21 5/CCO. 5 - CLI DA FILIAL 2
5
5
3

- QLI DA FILIAL 2

1301 $/C00, 5 - CLI DA FILIAL 2
11t ' 5/C00. 5 - CLIDAFILIAL 2
1321 [ 5/C00. § - CLI DA FILIAL 2
1501 [ 5/C0D. 5-CLIDAFILIAL 2
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Observagoes:

Caso o usuario possua permisséo 2 - permitir alterar resultado de laudo para cada item da NF, da rotina
530, é possivel mudar o resultado de laudo informado na entrada da nota, na rotina 1301 - Receber
Mercadoria;

Caso necessite desfazer o vinculo realizado selecione uma nota e clique o botdo Cancelar Vinculo
conforme imagem abaixo;

i e Nota Séne Eepéce Cod, mial] Informaszo
» 13 w1

-

V. Tots Dt eme
FILIAL RETIF RS 2.730,0¢ 141074
0 Vinculo de NF com garantias cancelado com sucessa!

|

W Notes ja rdfadonadas & uma geranta

[

e (aso tenha sido antecipada a entrega de item com a Reposi¢ao Imediata igual a Sim, o status da garantia

sera encerrado automaticamente na rotina na rotina 3342;

o Nd&o sera possivel reutilizar garantias ja identificadas.

9. Realizar Remessa Baixando Estoque

Ao gerar uma saida por reposicdo de garantia 0 acompanhamento sera efetuado pela rotina 1322 — Simples Remessa
Baixando o Estoque, para tal processo realize os procedimentos abaixo:

9.1 Realizar Devolugao de Garantia Nao Aceita

Este processo ocorrera somente quando a garantia estiver com status Devolver Pega Velha realizada pela rotina 3340.
Apbs a conclusdo deste processo o status final da garantia sera Encerrado.
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9.1.1 Acesse a rotina 1322 - Simples Remessa Baixando o Estoque e clique o botdo Novo;
9.1.2 Informe o Cliente;
9.1.3  Marque a opgao E saida p/ substituigdo de garantia e sera habilitado o campo Tipo. Mov. Garantia;
9.14  Selecione a opcdo Devolugao de garantia nao aceita;
915 Clique o botdo Pesquisar e selecione com duplo clique a garantia desejada;
m|
rInformagdes Principais
MNim. Transacio Filial Data Saida Me, NF Série Espécie  Mum.Selo NF Data Entrega
22 |1 ~|[s3fo1/2018 J1o e | 03012018 ¥ Gerar N°NF Automético
Cliente Fornecedor Frete 'I('l__poclilr:ebe ¢ Préprio CIF
10 |- Jjcop. 10-cirpAFIIAL 7 | | |Gl || ©FOB " PréprioFOE
|[#|E saida p/ substituicio de garantia]  Tipe Mov, Garantia: [Dew i vI Erermdcripaair:oi:r;::;tm‘garanﬁa
Observacgao: caso botdo Mercadoria para conserto/garantia esteja marcado, a rotina ira gravar o valor de ST
dos itens no total de outras despesas e ird zerar o valor da Base de ST para os produtos.
m
rInformacdes Prindpais
Mim. Transagio Filial Data Saida Mo, NF Série Espécie  Mum.Selo NF Data Entrega
| 222 |1 || |03/01/2018 |1o INF | 03/01/2018 ~ [¥ Gerar N°NF Automético
Cliente Fornecedor Frete
[10 |- Jlcop. 10-cirpaFuaL 7 | | |Gzl
[V]E saida p/ substituicio de garantia Tipo Mov., Garantia: [Devolug‘?o de garantia ndo aceita
9.1.6 Marque a coluna Inclusa na NF. e clique o botdo Confirmar;

Fros
LT
e IR BT
e S00L 18 - FISMANNCINS

Pesduion

ks re M, Mo, Gaeele SLlan Fheha
3

domis i Agurda s

e m]

s ]

SrmAl
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9.1.7  Seréa exibida tela Iltem da Nota Fiscal (Produtos);

Observagoes:

e Os campos Qtde bloqueada e Qtde Avariada estardo preenchidos com a mesma quantidade de itens
informada no campo Qtde, estas indicam de qual campo o estoque é retirado (Estoque Gerencial,
Bloqueado ¢ Avaria);

e O botao Verificar Garantias exibe todas as garantias em aberto para cliente informado no inicio do

processo, sendo permitido editar a selegdo das garantias e conseqlientemente realizar a alteragéo das

quantidades.

9.1.8 Clique o botdo Confirmar;

Cadioo Desricia Embalagem
| 1 |50 10M5 10% MATS NADA |3 20
e I— uanbczade em estoque
' L zerencel Blooueado AvErE Ressryat Disponivel

Qe blaquead: | Y[ esccoooo [ scocood | 5000000 | 57000000 [ 23,000000
Qtde Avariata: I—l Pendente IW
‘alor [hem: | 50,67
Base de 5T | 0 Valor 5T: I 0,00
%o IPL | 0,000
Fo Diferimentn ; I—D wlr TS Difiericko : 0,00

%o ICMS: | 10,00 wislor IPL Ki:
% Base [ara Red: 10,0000 Ease ICMS: 50,67
% Dif aliquota ¢ 0,00 Base DIf.Alquota: 0,00
Cicigo Fiscal: (5998 .. valor Dif. Afquota: | 0,00 | Nerifiar Garanies |
it Tribut.: ||:|2|:| - I
= | canfimar | [ Cancelar

919 Na aba Tributagao clique o botao Tributagao e posteriormente o botdo Gravar.

9. 2 Realizar Devolugdo Imediata de Garantia

Este processo ocorrera somente quando a garantia estiver com status Aguardando envio ou Enviar pega nova realizada

pela rotina 3340. Apds a conclusdo deste processo o status final da garantia sera Encerrado, caso a opgdo Reposi¢do
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Imediata esteja marcada na opgéo Sim e a opgdo Aguarda Laudo na opgdo Nao. Caso contrario, permanecera com status

Aguardando envio quando marcada a opgao Aguarda Laudo.

9.2.1 Siga os procedimentos descritos nos itens 9.1.1a 9.1.3;

9.1.2 Selecione a op¢do Reposic¢ao imediata de garantia;

a
InformacBes Principais
| n)i - [ Jr e [ 19/12/2017 VTL:' Gerar W MF Automatco
Frete
Chente Fomecedor Frete - cF  Prégrio CIF
10 .+ (€00, 10 -CLIDA FILIAL 7 | I ~ FoB ™ Préprio FOE
B Mercadoria para conser tofgar antia

()¢ saida p/ substiuigio de garanta Iru-mw Garantia: Reposiclo Imediata de garantia v E‘ -
Iters

A—

liens ' Produtos | Tributaglio | Contas a Receber | Chave WFe
Produte _ Descrigho Produto Estogue
| (8 Com Estoque

T (O Todos
Departamsnio ’

< ¥
SubTotms
Df, Alicueata . Desconto W. Frete . IPL . ST W, Tetal Peso Total
0, 000000 0,000000 0,000000 0,000000 0,000000 0,0:00000 0,000000
Hova Gravar Cancelar Fechar

Observagdes: caso a opgdo Reposigdo Imediata esteja marcada na opgao Sim, ndo seréo pesquisadas as as garantias
com Forma de Pagamento: Crédito, pois a rotina 1322, realiza apenas a devolugéo de produto, para devolugdo em forma
de Crédito as rotinas utilizadas sdo 3340 - Acompanhamento de Garantia ou 3342 - Identificar Garantias com Entrada

de Remessa, dependendo do processo seguido.
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Garantias em aberto p/ Cliente: 10 Produto: 1 Filial:

Winthor - PC Sistemas

Fivos
Flal: 1 ‘
Produto: (COD.: SEM IMPOSTO ‘
Gente: C00. 10 - QLI DA FILIAL 7 |
Produtos
Induso naNF, Nim, Garantis Dtlanc. tatus Reposcio Imedata Pagou Chente Forma pagto Ace:!
] 323 19/12/2017 Aguardando avakagio Sim Nao P Sm
|| 21 19/12/2017 Aguardando Fornecedo Sim Ndo P Sm
a 329 19/12/2017 Aguardando Formecedo Sim |NSo ° Sm l
O 325 19/12/2017 Agustdando Fornecedo Sim N0 P Sm
(| 326 19/12/2017 Aguardando Formeceds Sim N30 P =
< >
|
Inverter Seleclo
[
Confimar
0,000000 ©,000000 0,000000 5000000 0,000000 5000000 T, 000000
toc Goww Canceler Fechar

9.2.3 Sera exibida a tela Item da Nota Fiscal (Produtos);

Observagao: o campo Qtde bloqueada podera ser preenchido, caso exista somente estoque bloqueado. Ao informéa-lo,

sera realizada a movimentagéo do Estoque Gerencial e Estoque Bloqueado.

Codigo Descrigio Embalagem
| 3 |10%CSTICIFT |oum,
Qe[ 7 uzntidace em estoque
| Gerendal Bloqueado Avaria Res=rvado Disporivel
QtdEhlnqLEEda:| ?'[I | 54,000000 | 2,000000 | 2,000000 | 21,000000 31,000000
Pode Avariada: 0 B 0,000000
Valor Ttem: 50,67

Base de 5T I 55,737 Valor 5T: 5,08
8 | 10,000
% Diferimento ; I 0 Vi ICMS Diferido : I 0,00
¥}

% ICMS: I 10,00 Velor IFT KG: ,00
% Base Icms Red: 00,0000 1 Base [CMS: 50,67
% Dif Aliguota : b,00 Base Dif. Alguata: 0,00

CodigoFiscal: 5945 ... | Valor DIF, Afquota: | 0,00 Verficar Garantes |
sitTribut.: [010 _I [ —— I[ Cancelar ]

9.2.4 os procedimentos descritos nos itens 9.1.8 2 9.1.9;
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9.3 Realizar Reposicao de Garantia Apés Resultado Laudo

Este processo ocorrera somente quando a garantia estiver com status Devolver Pega Velha ou Enviar pega nova, sendo

estes o resultado da execugdo da rotina 3342. Apos a conclusao deste processo o status final da garantia seréd Encerrado.

9.3.1 Siga os procedimentos descritos nos itens 9.1.1 2 9.1.3;
9.1.3  Selecione a opcao Reposicao de garantia apds resultado de laudo;
9.3.3 Siga os procedimentos descritos no item 9.1.4;

9.3.4 Siga os procedimentos descritos no item 9.1.9;

Observagao: caso seja necessario fazer a entrega do produto ao cliente, status Enviar Pega Nova, e a nota de entrada do
Fornecedor tenha sido na Filial NF Fornecedor, diferente da Filial de Venda, é necessario fazer a transferéncia de estoque

entre as filiais: Filial NF Fornecedor para Filial de Venda.

9.4 Realizar Cancelamento de Notas Fiscais

Para realizar o cancelamento de nota fiscal de garantia estornando estoque, siga os procedimentos abaixo:

Observagao: o processo abaixo foi realizado com base na rotina 1326 — Cancelar S. Remessa Estornando Estoque,
porém, o cancelamento de notas fiscais podera ser realizados pelas rotinas 1316 — Cancelar NF Devolugéo Cliente, 1307 -

Cancelar Nota Fiscal de Entrada ou 1327 - Cancelar NF Devolugéo a Fornecedor conforme necessidade.

9.4.1 Acesse a rotina 1326 — Cancelar S. Remessa Estornando Estoque e clique o botdo Pesquisar da aba
Informagdes para pesquisa;
9.4.2 Na caixa Dados na Nota Fiscal selecione a nota fiscal desejada, informe o campo Motivo Cancelamento e clique o

botdo Cancelar NF;

Trformacfies para pesquisa
Mo TransagSa Mo Mota Fiscal Periado
)| o - (=)l
Ciente
[: Ml Motas Facais Denegades pelo SEFAZ (Siuaco NF-= 110 ou 205)
rDacoe da Nots Fecal
E Mum. NF. Data NF Valor NF Cod. Cliente Dient= Mr. Trensag +
TEA05 05/05/2012 1,26 10 00, 10 -F/SPISEN [CONS
76906 03/05/2012 50,67 10 COD. 10 -F/SP(ISEN/0ONS
TEADT 05/05/2012 55,73 10 00, 10 -F/SPISEN [CONS
76908 03/05/2012 55,73 10 COD. 10 -F/SPISEN/0ONS
76912 03/05/2012 50,67 10 COD. 10 -F/SP/ISEN/CONS =
75878 03052012 11145 10 COD. 10 - F/SPISEN/QONS
101,34 k
Motivo Cancelamento
|reste |
I Cancelar WF I Fechar
1
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9. Possivels Cenarios Para o Processo de Garantia

Segue relagdo de possiveis cenarios que poderdo ocorrer no processo de garantia, bem como, a orientagdo de quais

procedimentos deveré&o ser realizados:

e Cenario1:
Aceita Garantia? () Sim ( X )Nao
Procedimento:

Acesse a rotina 1322 e marque a opgdo Devolugdo garantia ndo aceita, conforme descrito na se¢do 9.1

e Cenario 2:
Aceita Garantia?: (X)) Sim () Nao
Aguardar Laudo: () Sim ( X) Nao
Forma de Pgto: ( X) Produto () Crédito
Envia Fornecedor: ( X) Sim ( X ) Nao
Reposicao Imediata: ( X ) Sim () Nao
Procedimento:

Acesse a rotina 1322 e marque a opgdo Reposicao imediata de garantia, conforme descrito na segao 9.2

v Cenario 2.1
Aceita Garantia? (X) Sim () Nao
Aguardar Laudo: () Sim (X) Nao
Forma de Pgto: ( X ) Produto ( ) Crédito
Envia Fornecedor: ( X') Sim ( X) Nao
Reposicéo Imediata: ( X ) Sim () Nao
Procedimento:

A rotina 3340 gera crédito e encerra a Garantia.

e Cenario 3:
Aceita Garantia?: ( X ) Sim () Ndo
Aguardar Laudo: ( X') Sim () Nao
Forma de Pgto: ( X ) Produto ( ) Crédito
Reposicao Imediata: ( X ) Sim () Nao
Resultado Laudo: ( X ) Procedente ( ) Improcedente
Procedimento:
Acesse a rotina 1322 e marque a op¢ao Reposicéo imediata de garantia, conforme descrito na se¢éo 9.2
Acesse a rotina 3341 e siga os passos descritos nos passos 4.1 a 4.9. Posteriormente clique o botdo Gerar
Pré-devolugao conforme descrito nos passos 5.1a 5.3
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Acesse a rotina 1302 e siga os passos descritos nos passos 6.1 a 6.5
Acesse a rotina 1301 e siga os passos descritos nos passos 7.1 a 7.11
Acesse a rotina 3342 e siga os passos descritos nos passos 8.1 a 8.6
**Como foi realizada Reposig¢do Imediata de item, apds a realizagdo dos passos acima o status garantia &

Encerrado.

v Cenario 3.1
Aceita Garantia: (X) Sim () Nao
Aguardar Laudo: (X) Sim Nao ()
Forma de Pgto: ( X ) Crédito () Produto
Reposicéo Imediata: (X) Sim Néo ()
Resultado Laudo: (X) Procedente Improcedente ( S)
Procedimento:
Monta Remessa e Gerar Pré-Devolugdo na rotina 3341.
Emitir Nota de saida por devolugéo na rotina 1302. Registrar nota de entrada simples remessa
caso o fornecedor envie a pe¢a nova. Identificar as garantias na rotina 3342, como foi antecipada
a entrega, a garantia é encerrada. Na rotina 3340 Informar resultado laudo como procedente, e,
caso fornecedor ndo envie a peca nova a garantia é encerrada. Gerar receita pelo depdsito do

fornecedor, movimentando caixa/banco conta garantia fornecedor.

v Cenario 3.2
Aceita Garantia: ( X') Sim () Nao
Aguardar Laudo: ( X)) Sim () Ndo
Forma de Pgto: () Crédito ( X ) Produto
Envia Fornecedor: ( ) Sim ( X )Néo
Reposicéo Imediata: (X) Sim Nao ()
Resultado Laudo: (X) Procedente Improcedente ( S)
Procedimento:
Realizar reposicdo imediata de garantia na 1322.
Informar resultado laudo como procedente na rotina 3340.

Como a entrega foi antecipada o processo de garantia sera encerrado.

v' Cenario 3.3
Aceita Garantia: (X ) Sim ( ) Ndo
Aguarda Laudo: ( X) Sim () Nao
Forma de Pgto: ( X)) Crédito ( ) Produto
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Envia Fornecedor: ( ) Sim ( X )Nao

Reposicéo Imediata: (X) Sim Néo ()

Resultado Laudo: (X) Procedente Improcedente ( S)
Procedimento:

Montar Remessa na rotina 3341, bem como gerar pré-devolugao
Emitir nota de saida por devolugao a fornecedor na rotina 1302
Na rotina 1301 registrar nota de entrada simples remessa
Identificar as garantias na rotina 3342

Informar laudo como procedente na rotina 3340 e gerar receita pelo deposito do fornecedor.

v Cenario 3.4
Aceita Garantia: ( X ) Sim ( ) Nao
Aguarda Laudo: (X ) Sim () Nao
Forma de Pgto: ( X ) Crédito ( ) Produto
Envia Fornecedor: ( ) Sim ( X )Nao
Reposicdo Imediata: (X) Sim Nao ()
Resultado Laudo: (X) Procedente Improcedente ( S)
Procedimento:
Informar resultado laudo como procedente na rotina 3340.

Obs.: como foi gerado a entrega, a garantia é encerrada.

e Cenario 4:
Aceita Garantia?: ( X)) Sim () Nao
Aguardar Laudo: ( X') Sim () Nao
Forma de Pgto: ( X) Crédito ( ) Produto
Envia Fornecedor: ( X') Sim ( ) Nao
Reposigéo Imediata: ( X') Sim () Néo
Resultado Laudo: ( ) Procedente ( X ) Improcedente
Forma de Pgto: Produto
Acesse a rotina 1322 e marque a op¢do Reposig¢do imediata de garantia, conforme descrito na segao 9.2
Procedimento:
Acesse a rotina 3341 e siga os passos descritos nos passos 4.1 a 4.9. Posteriormente clique o botdo Gerar
Pré-devolugao conforme descrito nos passos 5.1a 5.3
Acesse a rotina 1302 e siga os passos descritos nos passos 6.1 a 6.5
Acesse a rotina 1301 e siga os passos descritos nos passos 7.1a 7.11
** Ao marcar a opgdo Improcedente devera ser executado os processo da rotina 266 — Bloquear Produtos no

Estoque para informar a quantidade de entrada avariada.
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Acesse a rotina 3342 e siga os passos descritos nos passos 8.1 a 8.6

Acesse a rotina 1322 e marque a opgao Reposicdo de garantia apds resultado de laudo, conforme na secédo
9.3

**Apos a execugdo dos passos acima sera gerado contas a receber pela reposi¢éo antecipada.

v Cenario 4.1
Aceita Garantia: Sim (X) Nao ()
Aguarda Laudo: Sim (X) Nao ()
Forma de Pgto: ( X ) Crédito () Produto
Reposicéo Imediata: Sim (X) Néo ()
Resultado Laudo: () Procedente (X) Improcedente
Procedimento:
Montar remessa na rotia P3342. Gerar pré-devolugéo na rotina 3341. Na rotina 1302 emitir nota de
saida por devolugdo a fornecedor. Registrar nota de entrada simples remessa na rotina 1301,
caso fornecedor envie pega velha. Lancar garantia improcedente no estoque avariado, rotina 266.
Identificar garantias na rotina 3342. Realizar reposicao de garantia apds resultado laudo, gerando

contas a receber pelo crédito antecipado.

e Cenario 5:
Aceita Garantia?: ( X)) Sim () Ndo
Aguardar Laudo: ( X') Sim () Nao
Reposicéo Imediata: () Sim ( X) Nao
Resultado Laudo: ( X ) Procedente ( ) Improcedente
Procedimento:
Acesse a rotina 3341 e siga os passos descritos nos passos 4.1 a 4.9. Posteriormente clique o botdo Gerar
Pré-devolugao conforme descrito nos passos 5.1a 5.3
Acesse a rotina 1302 e siga os passos descritos nos passos 6.1 a 6.5
Acesse a rotina 1301 e siga os passos descritos nos passos 7.1a 7.11
Acesse a rotina 3342 e siga os passos descritos nos passos 8.1 a 8.6
Acesse a rotina 1322 e marque a opgao Reposig¢do de garantia apds resultado de laudo, conforme na secédo
9.3 para substituicdo do produto em garantia.
**Apos a realizagdo dos passos acima o status garantia sera Encerrada.
**Caso cliente ndo tenha mais interesse pelo produto, podera ser gerado crédito através da rotina 3340 conforme
descrito na se¢do 3.2.
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e  Cendrio 6:
Aceita Garantia?: ( X ) Sim () Ndo
Aguardar Laudo: ( X) Sim () Nao
Reposicéo Imediata: () Sim ( X) Nao
Resultado Laudo: ( ) Procedente ( X ) Improcedente
Procedimento:
Acesse a rotina 3341 e siga os passos descritos nos itens 4.1 a 4.9. Posteriormente clique o botdo Gerar
Pré-devolugao conforme descrito nos itens 5.1 a 5.3
Acesse a rotina 1302 e siga os passos descritos nos itens 6.1 a 6.5
Acesse a rotina 1301 e siga os passos descritos nos itens 7.1 a 7.11
*Ao marcar a opgao Improcedente devera ser executado os processos da rotina 266 — Bloquear Produtos no
Estoque para informar a quantidade de entrada avariada.
Acesse a rotina 3342 e siga os passos descritos nos itens 8.1 a 8.6
Acesse a rotina 1322 e marque a opgao Reposig¢do de garantia apds resultado de laudo, conforme na secéo
9.3

**Apos a realizagdo dos passos acima é realizada devolugao por produto avariado.

v Cenario 6.1
Aceita Garantia: ( X') Sim () Nao
Aguardar Laudo: ( X)) Sim () Ndo
Forma Pagamento: (X) Produto ( X )Crédito
Envia Fornecedor: () Sim ( X )Nao
Reposicédo Imediata: () Sim ( X) Nao
Resultado Laudo: () Procedente ( X ) Improcedente
Procedimento:
Informar resultado laudo como improcedente na rotina 3340.
Reposicéo da garantia apds resultado laudo, rotina 1322.

Obs.: devolug&o pelo produto avariado.
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Mantenha o WinThor Atualizado, assim vocé proporciona o crescimento

da sua empresa através de solucdes criadas especialmente para o seu negécio!

Estamos a disposicéo para mais esclarecimentos e sugestoes.

Fale com a PC: www.pcsist.com.br
Central de Relacionamento - (62) 3250 0210
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